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Este Plano de Negdcios foi elaborado de Agosto a Dezembro de 2018 por Jéssica Mendes
Borges, Lara Torres Ferreira do Nascimento e Rachel Alves Werneck Cunha

2. SUMARIO EXECUTIVO

A Raposa Branca é uma empresa de produtos para o0 mercado PET, constituida por uma
loja  online  (e-commerce), que estd hospedada sob o  dominio

“www.araposabranca.com.br”, e especializada no aproveitamento de retalhos de

tecidos, que sdo descartados por fébricas. Isto é o que define a preocupacao da empresa
com reciclagem, sustentabilidade e inovacdo, tendo em vista que toneladas de retalhos

sdo descartadas diariamente como lixo comum.

Contamos com um universo de mais de 132 milhGes de cdes e gatos em residéncias no
Brasil, o que o coloca em 3° maior do mundo em quantidade de animais de estimacao,
fazendo com que 0 mesmo seja 0 4° maior do mundo em faturamento, ligado apenas ao

mercado PET, ou seja, cerca de 20 bilhdes de reais por ano.

O Mix de produtos € composto por lacinhos, gravatinhas, bandanas, guias, coleiras,
almofadas, bichinho para cées, ratinhos de tecido, roupinhas com e sem manga,
peitorais com e sem saia. Além disso, A Raposa Branca também preza pela
responsabilidade social, onde reverte parte do lucro liquido para compra de racdes e

medicamentos para abrigos de animais.

O mercado € constituido de pessoas de todas as idades, que podem ser clientes em
potencial, uma vez que possuem ou conhecem alguém que tem um animal, e algum dia
vai necessitar de um produto como o0s da nossa empresa. A concorréncia e a ameaca de
produtos substitutos sdo grandes. Entretanto, apostamos na confiabilidade e na vontade

de ajudar de nossos clientes, para ganhar mercado.

A estratégia do negdcio, por se tratar de uma empresa online, é a oferta dos produtos
pela internet, através de uma plataforma de facil acesso e utilizacdo. Para isso, A
Raposa Branca considera importante o foco no atendimento ao cliente, o
acompanhamento da compra e o pés-venda, bem como a organizacdo de campanhas de
aniversario do PET e nas principais datas comemorativas anuais, que tenham relagéo

com a promogéo dos produtos.

O planejamento e a geréncia do negécio serdo feitos pela presidéncia da empresa,

composta por trés socias, responsaveis pelas seguintes areas:
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e Design e gestdo da producdo e logistica;
e Gestdo da comunicagdo com clientes, fornecedores e parceiros;

e Gestdo da administragéo e contabilidade.

O estudo de viabilidade financeira, apresentado no capitulo 7, demonstra que “A
Raposa Branca” é um projeto viavel, com retorno positivo nos indicadores analisados.
Além disso, atende a estratégia proposta pela empresa, onde a rentabilidade e a margem
de lucro sdo suficientes para a reversao de parte do lucro liquido para uma questéo

social, a partir do 4° ano de vida da empresa.
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3. EMPRESA

A empresa “A Raposa Branca Ltda.” atua no ramo de produtos PET (PetCare),
oferecendo produtos de vestiario animal, além de alguns equipamentos e brinquedos de
tecido, tendo como diferencial a reversdo de parte de seus lucros para causas animais
(tais como a compra de racdo para abrigos), além do reaproveitamento de retalhos de

tecidos, descartados por fabricas de roupas, para a producgéo de todos 0s seus produtos.

A ideia surgiu a partir de observacdes de empresas do segmento, do crescimento do
mercado animal e de pesquisas de mercado, em conjunto com o carinho e amor que
todos os socios tém pelos animais, aléem da necessidade constatada de abrigos e na

dificuldade de obtencdo de renda por parte destes.

3.1. Misséo
Ser uma empresa efetivamente sustentavel, diminuindo substancialmente o desperdicio
de tecidos proveniente de fabricas e prover subsidios para que os abrigos e 0s protetores

de animais continuem mantendo seus trabalhos com dignidade.

3.2. Valores

e Confianga;

e Dedicacao;

e Cuidado;

e Amor pelos animais;
e Respeito;

e Comprometimento;
e Profissionalismo;

e Responsabilidade;

e Responsabilidade Socioambiental.
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3.3. Visao

Ser uma empresa nacionalmente reconhecida pelo seu papel socioambiental,
“petfriendly” e seu trabalho sustentavel, conscientizando as pessoas de ajudarem, cada

vez mais, 0 meio ambiente e 0s animais.

3.4. Fatores Criticos de Sucesso
e Confianga;

e Seguranca;

o Credibilidade.

4. ANALISE DO MERCADO
4.1. Informacgéo do Mercado

4.1.1. Analise do Ambiente Externo e Interno

Com o passar dos anos, 0s animais de estimacao deixaram de ser apenas bichos, para se
tornar parte da familia! A psicdloga Ana Lucia Rodrigues diz que, a personificacdo dos
bichinhos como integrantes da familia se da pelo fato das pessoas preferirem a relacdo
com os animais, pois o vinculo ndo exige cobrangas. “Eles sempre vao achar os donos
perfeitos e depender deles. Existe um conflito dos pais com os filhos, na adolescéncia,
pela independéncia, 0 que causa frustracdo nos genitores, porque querem continuar
controlando os jovens. J& com os animais, ndo acontece isso, ndo sdo contrariados. O

que gera segurancga’.

Muitos jovens, solteiros ou casais, ndo desejam ter filhos e adquirem animais e 0s
tratam como filhos. Pesquisas da Abinpet mostram que, metade dos donos de cées os vé
como filhos, e 43% deles os deixam dormir na cama. Esses animais adquirem manias,
habilidades e vontades, se tornando cada vez mais parecidos com seus donos, nao so na
parte comportamental, mas, também, na parte sentimental, podendo até desenvolver

doencas psicossomaticas (provenientes de estresse, tristeza, etc).

Quando esses bichinhos sdo gatos, eles ndo tém a necessidade e nem devem passear

(para evitar pegar alguma doenca contagiosa grave, como Fiv - Aids felina e Felv —
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Leucemia felina, duas doencgas incuraveis e que ndo possuem vacinagdo preventiva, que
podem ser transmitidas por qualquer contato do animal com outro doente, seja por
lambida, unhada, secregdes, etc).

Entretanto, caes tém a necessidade de passear e descarregar a energia. Depois de tomar
todas as vacinas, eles estdo prontos para sair, sem perigo. O ideal é que cdes que moram

em apartamentos passeiem, pelo menos, uma vez por dia.

De acordo com nossas pesquisas, pudemos constatar que, ainda que nem todos
comprem sempre, 0s 54% que compram, acabam gastando com produtos como
roupinhas, peitorais, coleiras e brinquedos para seus pets em periodos especificos do

ano.

Esses donos, “pais e maes” de pets, sdio comprometidos com seus animais, mas também
Se preocupam com 0s outros que ndo tem casa. 84% das pessoas pesquisadas dizem que
ajudariam ou ajudam animais abandonados. Mas, embora a vontade de ajudar, as vezes,

as pessoas ndo podem tirar dos seus para dar aos outros.

Aproximadamente 100% dessas pessoas se sentem motivadas por causas animais,
relacionadas a empresas que possuem alguma campanha, dizendo que se sentiriam, ou

se sentem ainda mais motivadas a comprar, quando é para ajudar em alguma causa.

4.1.2. Internet

O mercado PET na internet é vasto e forte. Mesmo ndo sendo a preferéncia dos donos,
plataformas de aplicativos como a DogHero, que funcionam online, atualmente, tem 4
mil anfitrides (pessoas que recebem animais para hospedagem) ativos. Do total de
transagoes registradas pela DogHero, cerca de 30% delas séo da cidade de S&o Paulo e
16% do municipio do Rio de Janeiro. O aplicativo esta registrado e funcionando em 350

cidades em que estdo os anfitrides, pertencentes a 20 estados brasileiros.

Empresas que sdo encontradas facilmente na internet, e que oferecem servicos de facil

acesso e de facil obtencao de informacdes, sdo os preferidos dos clientes.

| A RAPOSA BRANCA



PLANO DE NEGOCIOS

Percebendo essa preferéncia, onde 81% das pessoas entrevistadas em nossas pesquisas
disseram que preferem fazer compras online, por diferentes motivos, mas,
principalmente o menor preco, a comodidade, facilidade e por poder ver muito mais
coisas em menos tempo, decidimos ser ativos, na internet, expondo nossos produtos no
site da empresa (loja online), sendo presentes em diversas redes sociais, como:
Instagram, Facebook, Youtube, E-mail e Whatsapp, fazendo nossas vendas, criando
campanhas, promogdes, etc.

Utilizaremos estratégias de marketing na internet, como marketing de relacionamento,

de conteudo e digital, ficando sempre atentos ao que os clientes tém para nos dizer.

4.1.3. Mercado

Com a “nova tendéncia” de humanizagdo animal, podemos perceber que os donos,
vendo os animais como filhos, comecaram a adaptar suas casas e suas vidas a eles, de

acordo com pesquisas realizadas pela CRMV-RJ.

Em 2015, “o ultimo levantamento do IBGE revelou que, nos lares brasileiros, ha mais
cdes gue criancas. A cada 100 familias, 36% tém filhos, contra 44% que possuem um
cdozinho”. A populagdo canina no Brasil, na época, ja representava 52 milhdes de
animais, contra 45 milhdes de criangas. A projecao era que, em 2020, a populagéo seria
de 71 milhdes de cées para 41 milhdes de criangas.

(Fonte: CARDOSO, Letycia - Um Mercado Bom Para Cachorro — O Casardo — paginas 1 e 3 — UFF —
http://jornalcasarao.wordpress.com/2015/07/28/um-mercado-bom-para-cachorro/)

No Brasil, hoje, h&d mais de 132 milhdes de animais estimac&o, de acordo com o IBGE.
“Mais de 50 milhdes de cdes e 22 milhdes de gatos de estimacdo. Esses ntimeros
impressionantes, divulgados no ano passado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ajudam a entender o sucesso de um dos negocios que mais crescem
no Brasil: 0 mercado pet. Com faturamento previsto de 19,2 bilhGes de reais e expansao

de quase 7% em relacdo ao ano passado, o setor resiste a crise.

Embora sinta os reflexos da desacelera¢do da economia, ele surpreende pela resiliéncia

diante dos indices de desemprego e da corrosdo da renda da populagéo pela inflacdo.
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‘Mesmo crescendo mais devagar, 0 mercado de animais de estimacéo representa 0,38%
do produto interno bruto (PIB) e ja ¢ maior do que a linha branca de geladeira e fogao’,
diz José Edson Galvdo de Franca, presidente executivo da Associacdo Brasileira da

Industria de Produtos para Animais de Estimacéo (Abinpet).

E a grande vedete dentro desse mercado é o segmento de saude animal. Impulsionado
pelo avanco da tecnologia, esse nicho avanca na casa dos dois digitos — a projecédo é que
cresca 13% em relagdo a 2015, quase o dobro do mercado pet como um todo.

Mas o que faz essa &rea se destacar tanto num periodo em que as pessoas estdo cortando
gastos? A resposta é simples: a mudanca de comportamento dos donos dos bichos. Nos
ultimos anos, 0s animais de estimacdo passaram para dentro das casas e ganharam o

status de membros da familia”.

(Fonte: POLI, Mariana - Vocé S/A - Edigdo 223 de Dezembro de 2016 - Publicado em 20 de Janeiro de
2017 - http://exame.abril.com.br/carreira/mercado-pet-cresce-gracas-a-mudancas-no-comportamento-dos-

donos-de-animais-de-estimacao/)

Mesmo em um momento de crise econdmica, é dificil negar algo a um filho tdo

caloroso/amoroso, que nos pede tdo pouco em troca.

Em julho de 2015 a creche de cdes Club Pet, situada no Leblon, no estado do Rio de
Janeiro, em entrevista, disse que houve uma queda de 20% no numero de clientes,
devido a crise, mas que, ainda assim, o investimento era muito lucrativo e que cada

cliente gastava em média, por animal, cerca de R$500,00 mensais.

Pesquisas da Abinpet registraram um crescimento do mercado pet, do ano de 2015 para
0 ano de 2016, com uma boa projecdo para o ano de 2017. Os donos estdo se
preocupando muito mais com a salde dos animais e houve um aumento de quase 7% no
mercado veterindrio, 5,5% nos gastos com equipamentos, brinquedos, etc e
aproximadamente 5% no mercado de servigos pet, onde se incluem as creches e os
hotéis para animais, que representam uma fatia de aproximadamente 17% em todo o
mercado pet brasileiro. E o Brasil, encontrava-se em 3° lugar no faturamento do

mercado pet mundial, como demonstrado nas Figuras 1 e 2:
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Figura 1:
Faturamento Mercado Pet - 2016

2015
R$ 18
bilhoes W Pet Food

M Pet Serv*
2016 M Pet Care*
R$ 18,9 H Pet Vet*
bilhoes

Volume (milhdes tons):

Crescimento
2016 / 2015 2015 - 2,53 mi - 2,7%

4,9 o/o 2016 - 2,58mi - 2%
Crescimento 2016/2015 (%) - Segmentos do Mercado Pet
Pet Vet
Pet Care
Fonte / Elaboragdo: Abinpet Pet Food
* Pet Vet: Medicamentos Veterinarios
* Pet Care: Equipamentos, Acessorios, Produtos de Higiene e Beleza Animal
*Pet Serv: Servigos

Figura 2:

Faturamento - Mercado Mundial 2016 AB'NPET

SSOCIAGAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA
PARA ANIWAALS DE ESTIMACAO

M Estados Unidos USS 105’3

M Reino Unido i
i Brasil bllhoes

H Alemanha 3% t

Japao
¥ Franga
m Italia
m Australia
Canada
™ Russia

7 Outros

Fonte: Euromonitor
Elaboracao: Abinpet
US$ 1.00 = R$ 3,49 — Délar médio em 2016 - Banco Central
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Pesquisas mais recente apontam que, o Brasil encontra-se na 42 posicdo de maior do

mundo em ndmero de animais domesticos, estando na 22 posicdo quando falamos de

caes e gatos. Além disso, o Brasil também é o 3° maior do mundo em faturamento

ligado ao mercado pet, como demonstrado nas Figuras 3 a 7.

Figura 3:

Aves @2
canoras e ’
ornamentais

37.9 milhoe '
9 g Outrost ‘i

OMAIOR
DO MUNDO

wm EM POPULACAO DE
CAES, GATOS E
AVES CANORAS
E ORNAMENTAIS

132,4

RS

&

Caes
52,2 milhdes
LGatos
22,] milhoes
Peixes g
ornamentais
18 milhoes
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Figura 4:
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PLANO DE NEGOCIOS | A RAPOSA BRANCA



PLANO DE NEGOCIOS

Figura 5:
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Figura 7:
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4.1.4. Aspectos Legais e Juridicos

De acordo com o relato da Fiscalizagdo do Alvard, da Secretaria de Fazenda de Niteroi -
SMF, apesar do neg6cio ser uma loja virtual, ele pode se enquadrar em Alvara de Ponto

de Referéncia, pois ndo teremos estoque de mercadorias e nem receberemos clientes.

A titulo de informacdo, alguns exemplos de Ponto de Referéncia sdo: escritorio

administrativo ou fisioterapeutas, que atendem na casa dos clientes.
Portanto, 0 nosso negdcio poderé ser: LTDA.

e Pararetirar o Alvara:

o A empresa precisa fazer um registro online, através do REGIN, sistema da
Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro. E um pedido de viabilidade.

o Caso o pedido de viabilidade seja deferido, o responsavel na empresa devera
entregar a documentacdo (CNPJ, Contrato Social, Documento dos Sécios,
Escritura ou Contrato de Locacdo, IPTU e procuragdo se ndo for o préprio)
na Junta Comercial.

o Apobs o recebimento do Contrato Social, disponibilizado através da Junta
Comercial, a SMF faré a analise do processo.

o O responsavel na empresa deverd cumprir as exigéncias/entregar a
documentacéo que falta.

o A SMF vai deferir o pedido e fazer a digitagcdo do Alvara.

o O responsavel na empresa devera retirar as taxas e o alvara online, no site da

Junta Comercial.

e Taxas:
A taxa de expediente para abertura do processo é de R$75,50.

Além disso, é preciso pagar a TLIF — Taxa de licenca de funcionamento. Os valores

sdo:

o R$453,04 para LTDA e EIRELI
o R$226,51 para Autbnomo ou ME ou EPP
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e Prazos:

SMF: 15 a 20 dias: analise, exigéncia, deferimento, digitacao.

Tipo de taxa Prazo Custo
Taxa de expediente 1 dia R$ 75,50
TLIF - Taxa de licenca de 15a20 dias R$ 453,04
funcionamento
Contador - Servico referente & 15 dias R$1.300,00
constituicdo do contrato social
Constituicdo da empresa - 3 dias Uteis R$387,00
Registro do Contrato Social
Darf -  Documento de 3dias Uteis R$21,00
arrecadacdo da Receita Federal

R$2.236,54

4.1.5. Publico-Alvo

Nosso publico-alvo primério sdo as pessoas das classes A, B e C, de todas as idades,

que possuem animais. Os “pais e maes” de animais, que 0S consideram parte da familia.

O publico-alvo secundario sdo as pessoas das classes A, B e C, de todas as idades, que

conhecem alguém que possui animal.

4.2. Segmentacdo do Mercado

A empresa tera um espaco fisico apenas para administracdo, uma vez que a producao

sera feita de acordo com a demanda, por uma empresa terceirizada, pois se trata de uma

empresa de vendas online (e-commerce).

Segmentamos o mercado em “donos de cdes”, “donos de gatos” e “donos de outros

animais”, cada qual com necessidades especificas, pertencentes as classes A, B e C, de

todas as idades.
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4.2.1. Clientes e Segmentacdo do Mercado

Aspectos Oportunidades Ameacas

Demograéficos A loja é online, portanto, todas Servicos semelhantes por

as pessoas podem ter acesso a todo o pais (fisicos), além

ela. da internet (online).
Econdmicos Custo acessivel para os publicos Concorrentes e servicos
especificos. substitutos.

Legais e Politicos Aquecimento do mercado PET Crise financeira.
brasileiro.

Tecnoldgicos NuUmero crescente de tecnologias Algum  problema que
e produtos voltados para 0 possa ser encontrado para
mercado PET. a plataforma do site.

Sécio-Culturais As pessoas estdo preferindo ter
animais a filhos, dadas as
preocupacfes que teriam com
uma crianga, no contexto em que
vivemos hoje. Portanto, tratam

seus animais como filhos.

4.2.2. Concorrentes

Pudemos constatar que, muitas das empresas pesquisadas ndo sentiram a crise. Para

todos eles, 0 mercado animal est& aquecido e ndo perderam vendas por culpa disso.

As empresas que possuem menos itens de utilitario (brinquedos, guias e vestimentas),
sentiram muito mais que as outras, uma vez que seus clientes ndo tinham muitas opgoes

de compra na loja.

PLANO DE NEGOCIOS | A RAPOSA BRANCA



PLANO DE NEGOCIOS

Constatamos que, o preco influencia, mas esta atrelado a qualidade, pois se trata da
seguranca do animal. N&o podemos medir um sem o outro. Além disso, nesse caso, a

beleza importa sim e os clientes estdo sempre em busca de novidades.

Segundo relatado por todas as empresas, as vendas de roupas e casinhas/caminhas

aumenta tanto no inverno quanto em épocas festivas, como Natal e Ano Novo.

Além disso, muitas dessas empresas estdo envolvidas em causas animais. Entretanto,

nenhuma delas faz divulgagéo aberta disso.

4.22.1. Andlise SWOT da distribuidora “Pet Trends”

A Pet Trends é uma distribuidora de produtos pet internacionais, oferecendo produtos

com uma qualidade superior aos encontrados no mercado nacional, porém, mais caros.

Eles se concentram em vendas de utilitario pet, ndo fazendo vendas de alimentos, nem

medicamentos.

Por ser uma distribuidora, seus produtos sdo vendidos apenas para pessoa juridica

(empresas), através de representantes em atendimento presencial, ou pelo site (B2B).

E uma empresa que ndo sentiu a crise econdmica e vém constatando crescimento todos

0s meses, principalmente com venda de roupas pet.

Também sdo preocupados com a questdo social, fazendo doacdes a institui¢des.

FORCAS FRAQUEZAS

e Precos mais caros.
e Empresa de produtos internacionais

com qualidade diferenciada.

e Facilidade (vendas online).

e Preocupacao social.

OPORTUNIDADES AMEACAS

_ e Atual cenério politico nacional.
e Mercado crescente, mesmo em crise.
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4.2.2.2. Andlise SWOT da empresa “Casa Phoenix”

E uma empresa que esta a muitos anos no mercado, porém, ndo se prepararam nem para
crise econdmica, nem souberam lidar com a nova legislacdo, que proibe prender os

animais comercializados em gaiolas.

Possuem muitos animais presos ainda, e que, mesmo doentes, continuam confinados nas

gaiolas.

Eles ndo tém um estoque muito grande em utilitario pet, concentrando-se em ter apenas

0 minimo possivel em termos de guias, coleiras, peitorais e roupas.

Possuem um atendimento muito precario, uma vez que o dono é o responsavel pelo

atendimento e 0 mesmo ndo tem muita paciéncia com os clientes.

FORCAS FRAQUEZAS

e Atendimento “mal-educado”.
e Empresa que esta ha muito tempo )
e Pouca variedade de produtos.
no mercado. ) )
e Local ndo atrativo.
e N&o consegue competir com as
lojas ao redor.
OPORTUNIDADES AMEACAS

e Crise financeira (sentiu muito

e Mercado crescente, mesmo em )
impacto).
crise. i
e Outras lojas com melhor valor e

mais produtos, muito proximas.

e Legislagéo.

4.2.2.3. Analise SWOT da empresa “Maxi Pet”

E uma loja relativamente nova no mercado, instalada no Plaza Shopping, que modificou
sua politica, e agora aceita a entrada e a circulacdo de animais, desde que com coleiras e

seguros por seus donos.
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A empresa conta com um “mini parque infantil” para os animais, em sua entrada, o que
chama a atencdo dos clientes, que véem os animais brincando em piscina de bolinhas,

etc.
E uma loja bem equipada com produtos, bem distribuida e de facil acesso.

Segundo os responsaveis, eles ndo sentiram muito a crise. Oferecem uma melhor forma

de pagamento e seus clientes, normalmente, procuram por utensilios.

Quando as ragdes que vendem estdo para vencer, eles colocam para os animais de rua.

FORCAS FRAQUEZAS

e Produtos um pouco mais caros.
e Oferecem todos os tipos de

produto.
e Funcionam de domingo a
domingo.

e Oferecem um parcelamento maior

que as outras lojas.

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Mercado crescente, mesmo em e Valor do aluguel no shopping.
crise. e Concorréncia.

e Estar dentro de um shopping,
onde milhares de pessoas passam

todos os dias.

4.2.2.4. Analise SWOT da empresa “ZeeDog”

A loja é uma franquia, localizada no Plaza Shopping. Sdo especializados em cées e

produtos diferenciados para 0s mesmos.

Trabalham por “estacdo”, modificando seus produtos sempre que langa uma estampa

nova para as colecGes, havendo aumento de procura sempre nessas €épocas.
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Seus produtos possuem garantia de 1 ano e qualidade diferenciada.

Oferecem promogdes na Black Friday, fazem doacOes e a¢Oes para causas animais e,
em algumas épocas, o lucro do dia vai para abrigos.

FORCAS FRAQUEZAS

e Preco mais caros.

e Produto diferenciado com
estampas proprias e diferentes
colecdes.

e Oferecem todos os tipos de
utensilios para cdes (exceto
sapatos, por questdes
veterinarias).

e Estar abertos de domingo a
domingo.

e Possuem loja online, também.

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Mercado crescente, mesmo em e Valor do aluguel no shopping.
crise. e Lojas que vendam 0 mesmo tipo
e Estar dentro de um shopping, de produto, com precos mais
onde milhares de pessoas passam baratos.
todos os dias.

4.2.25. Analise SWOT da empresa “Pet Fun - Aurora”

E uma empresa “nova”, pois havia outra empresa que deixou de existir e virou outras

duas lojas: Pet Fun e Aurora Pet.
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Eles ja tém experiéncia de mercado com a loja anterior, entretanto, sentiram bastante o
periodo de crise, com o aumento de precos dos fornecedores, fazendo com que eles

também tivessem que aumentar seus precos.
Nessas lojas, a procura por roupas e utensilios € bem menor.

Atuam em causas nobres, atendendo os animais de pessoas que ndo possuem condicdes
de pagar. Oferecem, para pessoas sem condig¢des, 0s produtos que precisarem, e essas
pessoas podem pagar como puderem, ao longo do tempo.

Por culpa de suas “causas nobres”, acabam ndo tendo um controle muito grande de suas

contas e nunca sabem se realmente vao receber dessas pessoas.

Quando as ragdes que vendem estdo para vencer, eles colocam para os animais de rua.

FORCAS FRAQUEZAS

e Aumento no preco dos produtos.
e Experiéncia no mercado (existia

uma empresa que acabou e se
transformou em outras duas).

e Variedade de produtos e servicos.

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Crise  econOmica  (sentiram

e Mercado crescente, mesmo em
bastante e chegaram a perder

crise. .
clientes).

e Concorréncia.

4.2.2.6. Analise SWOT da empresa “Fauna e Flora”

E uma loja que fica um pouco “escondida” do publico, em um local ndo muito

movimentado.

De acordo com o dono, eles sentiram bastante a crise econdmica e ndo estavam

preparados para 0 aumento de pre¢os dos fornecedores.
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Suas vendas sdo maiores em acessorios, no geral, e os clientes querem preco +
qualidade.

A loja possui uma politica de descontos para os protetores de animais, que conseguem

comprar mais barato.

Quando as ragdes que vendem estdo para vencer, eles colocam para os animais de rua.

FORCAS FRAQUEZAS

e Poucos funcionarios para

Diversidade de produtos.
) P quantidade de clientes.

e Bons pregos.

e Preocupagdo com 0s animais.

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Crise  econOmica  (sentiram

e Mercado crescente, mesmo em .
bastante a crise).
crise. L
e Concorréncia.

4.2.2.7. Analise SWOT da empresa “Trevinho”
A empresa ndo sentiu o impacto da crise econdémica.

Ha bastante procura de roupas, coleiras e brinquedos e seus clientes estdo sempre

procurando qualidade.

Possuem entregas, que € um diferencial, e também fazem vendas pelo telefone.
Possuem um bom atendimento, além de serem rapidos e assertivos.

Apoiam as a¢bes do Campo de S&o Bento e feiras de adogéo.

Quando as ragdes que vendem estdo para vencer, eles colocam para os animais de rua.
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FORCAS FRAQUEZAS

e Sistema da loja ndo é integrado

e [Fazem entregas e sdo rapidos.
com o de estoque.

e Bons precos.

e Variedade de produtos.

e Apoiam causas sociais.

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Mercado crescente, mesmo em e Concorréncia.
crise.

4.2.2.8. Analise SWOT da empresa “Pet da Lindinha”

A empresa bem pequena, que sentiu bastante a crise, perdendo clientes e deixando de

fazer pedidos aos fornecedores.
N&o ha muito investimento em roupas, brinquedos e utilitario pet, exceto casinhas.

Falta um pouco de investimento na loja, embora a mesma tenha passado por reformas,

recentemente.

FORCAS FRAQUEZAS

_ - e Pouco investimento na loja (a loja
e Possui experiéncia de mercado. . .
tem muito pouca coisa e um
layout estranho).
e SO tem 1 funcionario, além da
dona.

e Eles ndo possuem estoque.

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Crise econémica (perdeu

e Mercado crescente, mesmo em .
) clientes).
crise. o
e Concorréncia.
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4.2.3. Andlise SWOT da Empresa “A Raposa Branca”

FORCAS FRAQUEZAS

e Marca ainda ndo reconhecida;

e Ter custo minimo com matéria ) 3
e Desconhecimento de atuacdo no

prima;
mercado.

e Sustentavel;
e Atrair atencdo do publico pela

causa.

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Mercado crescente, mesmo em e Servigos substitutos e individuais;

crise; e Crise econbmica;
e Facilidades da internet; e Concorréncia.

e Curiosidade dos clientes;
e Vontade de ajudar, por parte dos

clientes.

4.2.3.1. Plano de Ac¢do

Buscaremos sanar nossas fraquezas € ameacas, das seguintes formas:

FRAQUEZAS PLANO DE ACAO

Marca ainda nédo conhecida Implementaremos nossa marca no mercado,

utilizando estratégias de marketing que busquem
visibilidade, além de promocdes/divulgacdes que

busquem dar reconhecimento a empresa.

Apés a implementacdo, criaremos  um
relacionamento com nossos clientes, a fim de gerar

uma identificagdo e um “apego” a marca.

PLANO DE NEGOCIOS | A RAPOSA BRANCA



PLANO DE NEGOCIOS

DL o[l (O CRET =00l Realizaremos pesquisas constantes de mercado,
mercado buscaremos estar sempre atualizados quanto as
novas tecnologias, novos produtos, fornecedores,
etc.

AMEACAS PLANO DE ACAO

QLo (NI oS (LN (oSN Ta o [WIC[WEYEW Para driblar essas possiveis ameagas, ofereceremos,
além dos produtos, a oportunidade de, além de

“embelezar” seu pet, ajudar outros pets.

Crise econdmica A crise econdmica € uma realidade, mas, mesmo
com ela, o mercado PET é um mercado em

ascensao.

A necessidade do produto e a vontade de té-lo,
constatada pelos clientes, faz com que eles
comprem os produtos.

Além disso, nossos pre¢os sdo bem acessiveis.

Concorréncia Nossos produtos oferecem precos que estdo de
acordo com o mercado, ndo sendo mais caros que

0s da concorréncia.

O envolvimento dos donos de pets com causas
animais, faz com que estes queiram ajudar, e nossa
empresa oferece essa possibilidade a eles, sem ter,
no entanto, que desembolsar um dinheiro que nédo

terd “retorno” para os mesmos.

Nossa empresa oferece a oportunidade deles
ajudarem, fazendo as compras, as quais ja teriam
que fazer.

Além disso, sobre o0s concorrentes fisicos, ainda
temos o diferencial da entrega.
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4.2.4. 5 Forcas de Porter

O estudo das 5 forcas de Porter, € uma ferramenta importante para a Administragao.
Nela, analisamos o0 grau de atratividade do nosso setor na economia. Sendo assim tendo
a analise de suas cinco forcas, podendo determinar o posicionamento do negocio no

mercado e como ele sera visto pelos nossos fornecedores e, principalmente, os clientes.

Fazendo uma andlise das competi¢des, percebemos o quao importante elas sdo para o

segmento e continua¢do no mercado.

A andlise das 5 Forcas de Porter, considera que ha uma forca maior e outras quatro, que
impactam de formas diferentes. Aqui, analisamos apenas as que tém impacto alto, ou

médio, em nosso negdcio. Sdo elas:

4.2.4.1. Rivalidade entre os Concorrentes (Alta)

No setor equivalente a “A Raposa Branca”, temos um numero consideravel de
concorrentes no mercado. As empresas competem em pregos, em produtos, e estdo, cada
vez mais, de olho no que os clientes querem. Os custos desses produtos séo variados de

acordo com a localidade na sua cidade e o poder aquisitivo do seu publico.

Solucdo: Para tentar solucionar esse problema, pudemos perceber que solucdes de
entrega sdo um diferencial, e ofereceremos aos clientes a possibilidade de ndo sairem de
casa para fazer suas compras. Além disso, nossas pesquisas mostraram que quase 100%
das pessoas que participaram, entendem as causas animais como um diferencial muito

grande e um incentivo a compra.

4.2.4.2. Poder de Barganha dos Fornecedores (Médio)

No nosso caso, os fornecedores disponiveis sdo as fabricas de roupas, que fazem
descarte do material que usaremos como matéria prima. Nem todas estdo dispostas a
separar esse material, algumas fabricas ndo querem ver suas estampas exclusivas
espalhadas por ai e, portanto, sdo cautelosas. Outras, simplesmente ndo querem ter
trabalho.

| A RAPOSA BRANCA



PLANO DE NEGOCIOS

Solucdo: Diante disso, firmaremos contrato com uma ou mais empresas gque nos
disponibilizem esse material, mostrando que descaracterizaremos suas estampas e estas

n&o virardo novas roupas.

4.2.4.3. Poder de Barganha dos Clientes (Alto)

Quando falamos de clientes, sabemos que os gostos mudam, principalmente quando se
refere ao tratamento de animais de estimagdo. Temos que atender sempre as
necessidades do cdo, do gato e dos donos. Sabemos que, sdo varios estilos de clientes,
mas temos a certeza de que basta apenas um cliente insatisfeito para que as suas

reclamagdes nos tragam mais cinco.

Solucdo: Para que isso ndo aconteca, teremos pesquisas de satisfacdo, nosso site, e-mail
e midias sociais estardo sempre abertos para identificarmos falhas, desejos, tudo que
possamos transformar em melhorias para o crescimento do negocio, mantendo sempre a

satisfacdo dos mesmos.

4.2.4.4. Ameaca de Produtos Substitutos (Alta/Média)

No ramo em que atuamos, a ameaca de produtos substitutos € bem alta, quando se
tratando de brinquedos, uma vez que para gatos e cdes, qualquer coisa, bolinha,
bichinho de pelucia pode se transformar em brinquedo, entretanto, ha apenas os
carrinhos de passeio (que sdo bem caros), as mochilas de passeio (para gatos, que ainda
ndo é realidade no Brasil) e as bolsas de passeio para cdes, como produtos substitutos,
uma vez que estamos falando em peitorais, coleiras, guias, etc, pois ja € uma coisa
enraizada no mercado animal, muito bem aceita pela sociedade, uma vez os animais se

adaptaram bem a isso.

Solucéo: no caso dos brinquedos para gatos, brigaremos por preco, uma vez que um
saquinho de ratinhos sdo mais barato que comprar bichinhos de pelicia e no caso de
utilitario, como nosso publico estd mais nas classes C e B, os carrinhos ainda sdo caros
e ndo ganharam tanto mercado e as bolsas de passeio ndo permitem que os cdes andem;
buscaremos mostrar em nossas redes sociais, a importancia dos animais se exercitarem,

para que ndo fiqguem obesos e acabem doentes.
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4.2.45. Ameaca de Novos Entrantes (Alta)

O mercado PET cresce mais a cada ano, fazendo com que as pessoas que pretendem

abrir negdcios, se interessem cada vez mais por esse mercado.

Os novos entrantes sao muitos, mas a maioria ndo se programa e acaba “trocando os pés

pelas maos”, se aborrecendo com problemas que poderiam ter sido evitados.

Solucdo: Para “driblar” a ameacga de novos entrantes, vamos investir em nosso plano de
negdcios, em facilidades para nossos clientes e pds-venda, além de apresentacdo de

resultados reais.

5. ESTRATEGIA DO NEGOCIO

5.1. Estratégia de Implementacao

Tratando-se de uma empresa online, procuraremos focar nossos esforgos no melhor
atendimento possivel ao cliente, com investimentos macicos em comunicacao,

acompanhamento de compra e pds-venda.

Criaremos uma plataforma de fécil acesso e utilizacdo, com nossa loja virtual, além de
disponibilizar um chat online, para ajudar com informacGes e nas proprias compras,

fazendo o mesmo nas redes sociais.

Além disso, deixaremos claro que o proposito da empresa é ajudar aos animais que
precisam, além da sustentabilidade, onde reutilizaremos tecidos que seriam descartados

por fabricas, como matéria-prima para a fabrica¢do de nossos produtos.

5.1.1. Imagem do Negécio

Queremos passar a imagem de confianga, comprometimento e seguranca, a fim de que
os clientes comprem nossos produtos e consigam perceber que seu dinheiro estara sendo

revertido para uma boa causa (a causa animal).

N&o queremos apenas vender 0 nosso produto, como criar um relacionamento de longa

data com nossos clientes, para que vejam na nossa empresa, uma instituicdo confiante,
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onde o dinheiro investido, fara a diferenca na vida de muitos animais. Além de uma
instituicdo sustentavel, que reutiliza o que seria descartado de fabricas de roupas e
transforma, novamente, em algo (til, realmente cumprindo o que promete, entregando
aos clientes, resultados reais (a comprovacdo de que o dinheiro foi revertido para

abrigos e que ele faz diferenca).

5.2. Estratégia de Marketing

I.  Marketing de Relacionamento

Desde o primeiro momento, teremos um sistema de atendimento que vai procurar
cativar e conquistar o nosso cliente, procurando entender suas necessidades, de
forma que a relacdo seja concluida com a venda do produto e se estenda para outras

operacoes.

No momento da compra, criaremos uma ficha com as informacbes do cliente,
informacdes de residéncia, nimeros de contato, qual o animal que possui, 0 nome
dele, data de aniversério, alergias do animal, etc. Com essas fichas, criaremos um

banco de dados com todas as informacdes necessarias.

Utilizaremos estratégias de “pos-venda” com nossos clientes. Daremos assisténcia
aos clientes que necessitarem, de forma personalizada, ainda que fora do horério de

atendimento normal.

Buscaremos contatar, sempre que possivel, nossos clientes, para saber o grau de
satisfacdo do mesmo, realizaremos pesquisas de satisfacdo, mandaremos brindes,

felicitacGes e desconto de 10% no aniversario do animal, etc.

Procuraremos fidelizar os clientes a empresa e aos nossos servicos, mostrando a eles

nossos diferenciais.

Il.  Marketing de Conteudo

Criaremos conteudo relevante e valioso, atraindo, envolvendo e gerando valor para
as pessoas de modo a criar uma percepcdo positiva da nossa marca e atrair mais

clientes.
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Buscaremos alcangar objetivos para trazer melhorias reais a empresa, de modo a
fixar a marca na cabeca das pessoas, de forma positiva.
Tudo serd monitorado periodicamente.
I11.  Marketing Digital

A equipe fard todas as atualizacGes diarias, semanais e mensais de nossas paginas
em redes sociais. Disponibilizando informagfes, campanhas, curiosidades, dicas e
tudo a ver com o mercado PET, que julguemos importante de nossos clientes

saberem.

Haverad atualizacdo constante do Instagram, Facebook, Youtube, E-mail, Site e
Whatsapp da empresa, procurando responder mensagens, comentarios e perguntas
no menor tempo possivel. Deixando os clientes sempre informados e sanando todas

as davidas.
Com isso, procuraremos nos aproximar cada vez mais dos clientes.
IV. Marketing Social

Nossa proposta de sustentabilidade é reaproveitar tecidos que seriam descartados e
transforméa-los em pegas unicas, dando um novo propdsito ao “lixo” das fabricas de

roupas.

Além disso, o lucro liquido da empresa, sera, em grande parte, revertido para

compra de ragdes e medicamentos para abrigos de animais.

Ou seja, fazer o lixo virar dinheiro na venda de artigos para animais que possuem

lar e reverter o dinheiro para 0s animais que nao possuem.

5.2.1. Analise dos 4 P’s do Marketing

Conforme nossas pesquisas de mercado notamos que atualmente, as familias brasileiras
optam por ter um cachorro a filhos. Isso € uma realidade que vivemos diariamente na

nova vida moderna, onde 0s motivos sdo variados, e entre eles: o gasto com os filhos
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para ter uma vida considerado mediana/boa séo altos e tudo que tem acontecido nesse

século XXI.

Para tal publico, planejamos um composto de marketing sélido, cercado de informacgdes
relevantes e explicadas, precos acessiveis, vendas através de e-commerce e promocao
em locais variados, mantendo o foco principal na internet, dentro da realidade

encontrada até o momento.

5.2.1.1. Produtos
Todos os produtos vendidos pela empresa serdo confeccionados em tecido, sendo eles:

e Lacinhos;

e Gravatinhas;

e Bandanas;
e Guias;
e Coleiras;

e Almofadas;
e Ratinhos de tecido;
e Roupinhas com e sem manga;

e Peitorais com e sem saia.

5.2.1.1.1. Ciclo de Vida do Produto

Figura 8:

Vorces “O ciclo de vida de um produto pode ser entendido como
a histdéria completa do produto através de suas fases de
vendas: introducgdo, crescimento, maturidade e declinio.

_ : E o conceito de obsolescéncia planejada, ou seja, 0s
produtos ja nascem com data prevista para serem

retirados do mercado. As quatro fases do ciclo de vida do produto:
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Introducao: ¢ a fase inicial da vida do produto ou o periodo em que o produto €
lancado no mercado, esta fase tem como caracteristica: baixo volume de
producéo e de vendas.

e Crescimento: o produto comeca a firmar-se no mercado ou periodo de aceitacao
pelo mercado. Nesse estagio surgem os concorrentes.

e Maturidade: periodo de baixo crescimento nas vendas. Os niveis de lucro
tornam-se estaveis ou diminuem, em funcdo dos gastos que a empresa tem para
defender o produto da concorréncia. Quando o produto atinge a saturacdo as
caracteristicas de competicdo se tornam mais acirradas.

e Declinio: o produto passa a perder participacdo no mercado, ou seja, € quando

as vendas e os lucros comecam a cair.

Existem vérias razdes para que ocorra o declinio, tais como: surgimento de novos
produtos mais eficazes; a substituicdo de um produto por outro melhor e a falta de
necessidade pelo produto. Pode-se facilmente reconhecer muitos produtos que ja sairam
do mercado ou estdo em fase de nitido declinio: é o caso dos chapéus, modelos de
computadores etc. Por sua vez, certos produtos como sabdo, alimentos enlatados,
pregos, entre outros, parecem ter uma fase longa. Enquanto outros tém um ciclo de vida
muito curto: brinquedos e moveis, por exemplo. Portanto, é evidente que o modelo

apresentado para o ciclo de vida ndo necessariamente se adapta bem a qualquer produto.

O desenvolvimento de um produto inicia quando a empresa tem a ideia e comeca todo o
estudo de viabilidade, produtividade e desenvolvimento. Neste periodo, o produto ainda
ndo estd no mercado. Basicamente, a empresa pode desenvolver seus novos produtos

com base na tecnologia que possui — é o tipo de estratégia product-out.

Outro tipo de estratégia é a estratégia market-in, a empresa ouve a voz do mercado e
fabrica aquilo que o mercado quer, muitas vezes antecipando-se e até mesmo criando

necessidades de consumo para 0s seus produtos, fabricando entéo o que pode vender.

A empresa pode utilizar as duas estratégias anteriores, utilizando assim uma estratégia
mista, que maximiza seus recursos produtivos e de desenvolvimento de novos

produtos”.

(Fonte:ARAUJO, Fabricia - Os Ciclos de Vida do Produto - 7 de outubro de 2014 -

https://www.administradores.com.br/artigos/marketing/o-ciclo-de-vida-do-produto/81718/)
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Jan - Dez

INOVAGAO

2019 2020 2021 2022 2023
Etapas Jan - Mar Mar-Dez Jan-Dez Jan-Dez Jan-Dez Jan - Dez
NOVAS
4* Etapa ESTRATEGIAS
32 Etapa MATURACAO
2% Etapa CRESCIMENTO
LEGENDA:

22 Etapa:

32 Etapa:

42 Etapa:

12Etapa: [ 'mplementacéo dos produtos;

Fase de testes do sistema;

Distribuicdo do material gréafico, fisico, produzido;
Lancamento do site/loja online e das redes sociais;
Divulgacéo nos meios online;

Contato com as blogueiras/influenciadores digitais.
Captacdo de usuarios e clientes;

Periodo de divulgacdo macica da loja;

Continua distribuicdo de material gréfico, fisico;
Correcéo de erros iniciais e aperfeicoamentos.
Divulgacéo e distribuicdo de material grafico, continua;
Fidelizacdo dos clientes captados e usuarios das redes;
Formac&o de mais parcerias e aliados estratégicos.
Implementacdo de novas estratégias;

Novos meios de divulgacéo.

5.2.1.2.

Preco

Nossos precos, seguem a base de pregos encontrados no mercado, tanto fisico, quanto

online, sendo um pouco mais baratos, para serem mais atrativos. Havera acréscimo de

9% (referente a inflacdo) ao ano, ao pre¢o do produto.

Ofereceremos descontos de até 10% em compras de grande quantidade (acima de 100

itens) e/ou no dia do aniversario do animal (mediante cadastro prévio), podendo ser

substituido por um brinde, de acordo com nossas possibilidades financeiras.
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O pagamento sera feito na propria plataforma, utilizando o sistema do PagSeguro, de

vendas online, aceitando parcelamento de até 18x, com as taxas de juros cobradas pelo

proprio PagSeguro, de acordo com sua tabela:

e Tarifa fixa por transacdo R$ 0,40; (+)

e Taxa de intermediagédo 3,99%; (+)

e Taxa de parcelamento vendedor 2,99% ao més.

Entregas: Nossos produtos serdo entregues pelos Correios, e as entregas seguirdo a

tabela de precos e prazos estipulados por eles. A tabela estara disponivel no site, e sera

cobrada de acordo com o sistema deles, de tamanho (C x L x A da caixa de entrega) +

peso dos produtos + CEP; sendo oferecidas as possibilidades de servigos: PAC e Sedex,

seguindo a tabela de prazo de entrega de, no minimo, 7 dias Uteis para PAC e 3 dias

Uteis para Sedex, de acordo com informac6es disponibilizadas pelo sistema interno dos

Correios.
. Média - Maior | Média - Menor
Produto Quantidade | Tamanho preco (RS) preco (RS)
Lacinho Unidade P,MeG R$ 0,60 R$ 0,54
Gravatinha Unidade P,MeG R$ 10,00 R$9,90
Bandana Unidade P,MeG R$ 8,00 R$ 7,20
Guias Unidade P,MeG R$ 6,00 R$ 5,40
Coleira Unidade P,MeG R$ 5,00 R$ 4,50
Almofada Unidade P,MeG R$ 30,00 R$ 27,00
o ) . R$15,00 R$ 13,50
Bichinho para cées Unidade Unico
; i R$ 25,00 R$ 22,50
Ratinhos de tecido Saqum_ho com Unico
12 unidades
i . R$ 12,00 R$ 10,80
Ratinhos de tecido Saqumho com 5 Unico $12, $10,
unidades
Roupinha com Unidade P MeG R$ 50,00 R$ 45,00
manga
Roupinha sem Unidade P MeG R$ 40,00 R$ 36,00
manga
Peitoral simples Unidade P,MeG R$ 60,00 R$ 54,00
Peitoral com saia Unidade P,MeG R$ 75,00 R$ 67,50
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5.2.1.3. Praca

As vendas serdo feitas via online, portanto, os produtos estardo disponiveis no site/na
loja virtual da empresa. Da mesma forma, estaremos presentes, também, nas redes

sociais, auxiliando as vendas e/ou, até realizando parte delas.

5.2.1.4. Promogéo

No mercado PET, a propagando boca-a-boca, ainda é a alma do negdcio, como
demonstrado pelo estudo “Arvore de Valor”, divulgado em 2014, pela Comissio de
Animais de Companhia, do Sindicato Nacional da Inddstria de Produtos para a Saude
Animal (COMAC/Sindan), em que 58% de tutores de cées e 56% de gatos, conheceram
0 médico veterinario por recomendacdo de familiares e amigos. Além disso, 41% dos
donos confiam na indicacdo do médico veterinario, quanto a indicacdo de servigos ou

outros profissionais, como tosador, adestrador, hotel, etc.
Tendo isso em vista, a comunicacdo da empresa, se dara por meio de:

e [Facebook e Instagram: manteremos uma pagina no Facebook, onde daremos

informagdes aos clientes, via chat, receberemos feedback, acompanharemos e
responderemos comentarios, além de fazer a divulgacdo dos produtos e manter
nosso publico sempre atualizado acerca do negdcio, das campanhas e dos
abrigos. No Instagram, postaremos imagens dos produtos e dos nossos clientes,
sempre que possivel, além de fazer as parabenizacdes de aniversario!

e E-mail: a empresa enviara e-mails aos seus clientes, quando sairem estampas
novas, nas datas de aniversario dos animaizinhos, dando descontos, no pés-

venda, etc, para manter a comunicacdo sempre ativa.

e Canal no Youtube: hoje, mostrar o que se faz, se tornou importante, portanto, a
empresa manterd um canal no Youtube com as novidades relacionadas as agdes
animais, aos abrigos, as campanhas, assim como com propaganda dos produtos!

e PublicacOes (patrocinadas ou ndo) em redes sociais: é dificil encontrar uma

pessoa que ndo fagca parte de alguma rede social, sendo um “local” de facil
acesso a todos os tipos de publico, podendo atingir tanto o nosso publico-alvo

direto, quanto nossos clientes em potencial,
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e Flyers e cartfes de visita deixados em clinicas veterindrias, feiras de adocéo, no

Horto, em abrigos, mercados, etc.: os flyers e os cartbes de visita deixados em

lugares de facil acesso para quem tem animais ou frequenta esses lugares, ainda
é um material muito importante, pois as pessoas podem levar para casa e quando
precisam ou sdo perguntadas por recomendacdes, podem utilizar esse material;

e Divulgacdo por Blogueiras: atualmente, as blogueiras (ou, influenciadoras

digitais) adquiriram um espacgo nas midias, muito significativo, onde cada uma
delas possui milhdes de seguidores. A maioria delas possui cdes e gatos e 0s
tratam como filhos! Em seus videos de recebidos, elas, em forma de permuta,
fazem “publicidade gratuita” para as empresas e produtos artesanais, uma vez
gue mostram o0s produtos que recebem, sendo tirados das caixas e seus
seguidores adoram esse tipo de video, pois ficam sabendo as “novidades”. E
uma forma féacil de conseguir com que milhGes de pessoas tenham acesso ao
nome e ao site dos nossos produtos, sem ter muitos gastos.

e Além da propria propaganda boca-a-boca.

5.2.1.4.1. Plano de Midia

Mercado: Nacional para midia online e Niteroi e Sdo Goncalo para midia off-line.

Periodo: Janeiro a Margo de 2019.

Janeiro Fevereiro Marco TOt"f‘I Custo
MEIO (em dias)
Semanas Semanas Semanas
12| 28 |328|42| 52 | 128|228 32(42| 52| 18| 28| 32| 43|52
MIDIA ONLINE
Site Diariamente | Diariamente | Diariamente 90 R$689,91
E-mail il [ [al T 2] []] 3 R$14,97
M'd'asesfrfslzgr;?](:EbOOk Diariamente | Diariamente | Diariamente 90 R$252,00
Parcerias com blogueiras| 1 | 1 1|11 |1|1(1(1({1/1|1|1|1|1 15 -
Canal no Youtube 1 1 1 3 R$1.452,00
MIDIA OFF-LINE
Flyers 1 1 1 1 1 1 1 1 8 R$ 320,00
Cartdo de visita 1 1 1 1 1 1 1 7 R$ 455,00
TOTAIS: 216 R$3.183,88
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Nosso plano de midia contempla a midia online e off-line, com maior peso na midia
online, tendo em vista que nosso negocio ¢ uma “loja virtual”, uma empresa de vendas

online (e-commerce).

A midia online abrange site, e-mail, midias sociais (Facebook e Instagram), parcerias
com blogueiras e canal no Youtube e possui cobertura nacional, enquanto a midia off-
line inclui flyers e cartdo de visita, que serdo deixados em pontos especificos das
cidades de Niterdi e Sdo Gongalo, como clinicas veterinarias.

A programacdo de midia definida para o primeiro trimestre de 2019 sera replicada para

0s outros trimestres do ano, e vamos repetir a mesma programacao nos anos seguintes.

O custo de midia e de producéo também sera replicado para os outros trimestres do ano,

€ NOS anos seguintes.

6. PLANEJAMENTO E GERENCIA DO NEGOCIO

6.1. Parceria
Nossa principal parceira, é¢ a empresa Gaia, de fabricacdo e
\b /L7 comércio de roupas, onde, mediante contrato, podemos
»C ) retirar os retalhos e as sobras de tecido da empresa, assim
dld

_ como estopa e material para enchimento dos bichinhos para
Comercio de Roupas L
animais, a custo zero.
Desta forma, a empresa parceira também esta exercendo seu papel social e sustentavel,

dando um novo destino ao material que seria descartado e ndo € reciclavel.

6.2. Organograma da Empresa
A empresa é constituida de uma presidéncia (responsavel pelas decisbes referentes a
totalidade da empresa), composta pelas trés socias diretoras, e por trés diretorias, como
representado na Figura 15; sendo cada soOcia responsavel por uma delas, como
demonstrado na Figura 16.

Cada diretoria € responsavel por uma ou mais empresas terceirizadas.
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Figura 15:

Presidéncia

Diretoria de Produgdo e

Figura 16:

Lara

Socia responsavel pelo design

e pela gestio da produgso e
logistica.

Empresaterceirizada,
responsavel pela confeqdo das
pegas.

Diretoria de Marketing e

Rachel

Socia responsavel pela gestao
da comunicagao com clientes,
fornecedores e parceiros.

Empresaterceirizada,
responsavel pelo
monitoramento do site, redes
sociais e e-mail da empresa,
argamentos, pedidos de venda
e pos-venda

Empresaterceirizada,
bt responsavel pela criagio das
pegas de comunicagio.

de Administrag3o
‘e Contabilidade

Jéssica

Socia responsavel pela gestao

da administragao e
contabilidade.

Empresaterceirizada,

responsavel pela contabilidade
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6.3. Equipe Diretora/Gerencial

Nome: Lara Torres

Funcéo: Design e gestdo da producéo e logistica.

Descrigdo do Cargo: Criar o design dos produtos; receber os retalhos e estabelecer
comunicagdo com a empresa (terceirizada) que fard a confeccdo das pecas, para entrega
de material e confeccdo; fazer o controle de qualidade dos produtos; cuidar do

transporte de mercadorias; coordenar a demanda.

Nome: Rachel Werneck

Funcéo: Gestdo da comunicacdo com clientes, fornecedores e parceiros.

Descricdo do Cargo: Elaborar os planos estratégicos na area de comunicacao; definir a
linha de produtos, que serd embasada nas quatro estacdes do ano (primavera, verao,
outono e inverno), promovendo a sua divulgacdo junto ao mercado; estabelecer
comunicacdo com a empresa (terceirizada) responsavel pelo monitoramento do site,
redes sociais e e-mail da empresa, orcamentos, pedidos de venda e pds-venda;
estabelecer comunicacdo com a empresa (terceirizada) responsavel pela criacdo das

pecas de comunicacao.

Nome: Jéssica Mendes

Funcdo: Gestdo da administracdo e contabilidade.

Descrigdo do Cargo: Planejar, organizar, dirigir e controlar recursos; estabelecer
comunicagdo com a empresa (terceirizada) responsavel pela contabilidade.

6.4. Fluxograma do Processo Principal

O fluxograma do nosso negocio, ilustra o processo principal da empresa, desde o inicio
ao fim, que se d& na plataforma online, comecando pela entrada do cliente no site,
passando pelo processo de escolha dos itens, fechamento do pedido, pagamento,
aprovacdo, producdo, despache, rastreamento, entrega e finaliza com a retirada do

pedido ativo, do sistemas.

Desta forma, podemos enxergar melhor como se da esse processo e suas variagoes.
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Figura 17:
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6.5. Capacidade Instalada da Producéo

Por ser uma empresa virtual de pequeno porte, decidimos terceirizar 0s servigos de

producdo do material final, de venda. Nossa producao sera definida sob demanda e as

costureiras terceirizadas cobram cerca de R$0,30 pela unidade produzida.

De acordo com nossas andlises de mercado e com nossa capacidade de despache de

mercadoria, definimos uma quantidade base de vendas por més, sendo os 3 ultimos

meses do ano, acrescidos de 20% de quantidade vendida, pois constituem meses de

festa, onde as vendas tendem a aumentar.

Portanto, definimos uma quantidade média de itens vendidos até Outubro, de 1040

itens, e de Outubro a Janeiro, de 1248 itens.

Por ser um servico terceirizado, ndo temos um limite maximo de quantidade vendida,

entretanto, delimitamos esta quantidade em até 5000 itens.

CENARIO PROVAVEL

Produto Preco (R$) Qtjlzﬂtc;?dase Receita Bruta
Lacinho R$ 0,60 200 R$ 120,00
Gravatinha R$ 10,00 30 R$ 300,00
Bandana R$ 8,00 85 R$ 680,00
Guias R$ 6,00 150 R$ 900,00
Coleira R$ 5,00 120 R$ 600,00
Almofada R$ 30,00 30 R$ 900,00
Bichinho para cées R$ 15,00 40 R$ 600,00
Ratinhos de tecido - Saquinho
o 12 unida desq R$ 25,00 50 R$ 1.250,00
Ra““h‘(’; f'ne ;eg:ﬁga dﬁ‘s"‘q“'”ho R$ 12,00 80 R$ 960,00
Roupinha com manga R$ 50,00 25 R$ 1.250,00
Roupinha sem manga R$ 40,00 50 R$ 2.000,00
Peitoral simples R$ 60,00 150 R$ 9.000,00
Peitoral com saia R$ 75,00 30 R$ 2.250,00

SUBTOTAL

DESCONTO PAYPAL (4,20%)
SUBTOTAL 2

TOTAL ANUAL

SIMPLES NACIONAL (7,3%)
TOTAL

R$ 20.810,00

R$ 19.935,98
R$ 251.193,35

R$ 232.856,23
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6.6. Layout da Administracdo

Por ser uma empresa virtual, a administracdo do negocio, seré instalada na casa de uma
das sdcias, onde um dos quartos sera revertido em escritério, para o funcionamento da
empresa. Considera-se, entdo, a planta do apartamento, destacando-se apenas o

quarto/escritorio e os banheiros presentes no mesmo.
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6.6.1. Layout do Site
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6.7. Indicadores de Desempenho

Definimos nossos indicadores de desempenho, baseados no funcionamento da empresa

e aos objetivos que procuramos alcancar. Desta forma, pudemos listar cinco, entre 0s

nossos indicadores mais importantes. Sao eles:

Indicadores de Qualidade:

o Satisfacdo e Fidelidade dos Clientes: medindo a satisfacdo dos nossos
clientes (através de pesquisas de satisfacdo, solucdo de problemas,
prestacdo de contas, pds-venda e comunicacdo continuada), podemos
melhorar de forma continua a qualidade do servigo prestado e atender
aos desejos de nossos clientes, fazendo com que eles voltem a comprar e
se tornem clientes frequentes.

o Efetividade: ajuda a compreender a influéncia e a relevancia que o que o
nosso servigo oferece, tem na rotina de nossos clientes.

o Seguranca: definitivamente quando falamos de ”filhos”, uma das
principais preocupacGes € a seguranca. Se a qualidade de nossos
produtos oferece seguranca para nossos clientes, ndo quebram, néo
oferecem perigo aos pets etc, certamente eles voltardo a comprar.

Indicador de Lucratividade:

o Valor do Ticket Médio: permite saber como funciona a dinamica de
vendas (pode ser acompanhado, no nosso negdcio, por venda e por
cliente), e identificar setores que necessitam de melhorias. Se
conseguirmos identificar/medir nosso ticket médio por cliente, podemos
saber quais compram mais e melhor e assim, poderemos nos relacionar
melhor com esses clientes, oferecendo servicos diferenciados.

Taxa de Sucesso em Vendas: auxilia a entender qual o “indice de vitorias” nas
negociagdes. Pode ser medida estabelecendo relagéo entre quantidade de vendas
efetivadas e a quantidade total de pedidos abertos e ndo finalizados, em
determinado periodo. Assim, se medirmos todas as etapas, podemos identificar o

que faz com que nossos clientes desistam dos pedidos.
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7. PLANO FINANCEIRO
7.1. Fluxo de Caixa Projetado e Indices Financeiros

Cenario
Pessimista

FLUXO DE CAIXA PROJETADO

Saldo

Saldo

Cenario
Otimista

Cenario
Provéavel

INVESTIMENTO

INICIAL -R$ 100.000,00 | -R$ 100.000,00 | -R$ 100.000,00 | -R$ 100.000,00| -R$ 100.000,00 | -R$ 100.000,00
ANO 1 R$2.489,47 | -R$97.51053 | R$50.607,16| -R$49.392,84| R$72.96964| -R$27.030,36
ANO 2 -R$ 57.344,93 | -R$ 154.85546 | -R$2.91604| -R$52.308,87| R$17.721,37|  -R$9.308,99
ANO 3 -R$ 22.233,16 | -R$ 177.088,62 | R$32.469,39| -R$19.83949| R$57.57547| RS 48.266,48
ANO 4 -R$14.733,31 | -R$191.821,93 | R$52.024,13| R$32.184,65| R$134.060,32| RS 182.326,80
ANO5 -R$ 15.797,05 | -R$207.618,98 | R$56.95544| R$89.14008| R$171.412,80| R$ 353.739,60
PAYBACK 338 | e | 288 | MR

IR -42% 17,83% 70,75%

TIR #NUM! 22,84% 62,11%

VPL -R$ 166.718,73 R$ 11.589,10 R$ 151.903,17

FLUXO DE CAIXA DESCONTADO

Saldo

Cenario
Otimista

Cenario Cenario
Pessimista Saldo Provavel

INVESTIMENTO
INICIAL -R$ 100.000,00 | -R$ 100.000,00 | -R$ 100.000,00 | -R$ 100.000,00| -R$ 100.000,00 | -R$ 100.000,00
ANO 1 R$2.10526 | -R$97.89474| R$42.79676| -R$57.20324| R$61.707,94| -R$ 38.292,06
ANO 2 -R$ 41.010,28 | -R$ 138.905,02| -R$2.08541| -R$59.288,65| R$12.67346| -R$25.618,60
ANO 3 -R$ 13.446,14 | -R$ 152.351,16 | R$19.636,80 | -R$39.651,85| R$ 34.820,42 R$ 9.201,82
ANO 4 -R$ 753521 | -R$ 159.886,38 | R$26.607,26 | -R$13.04459| R$68.563,92| R$ 77.765,74
ANO 5 -R$ 6.832,35 | -R$ 166.718,73 | R$ 24.633,69 R$11.589,10| R$74.137,43| R$151.903,17
PAYBACK 453 4 anos, 6 meses 274 2 anos, 8 meses
DESCONTADO ' e 11 dias ' e 28 dias
IR -33% 2,32% 30,38%
TIR #NUM! 3,88% 37,09%
VPL
DESCONTADO -R$ 142.489,00 -R$ 29.161,39 R$ 49.437,82

CMPC (TMA) 18,25%

SELIC
TAXA DE
EMPRESTIMO

30,00%
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7.2. Analise de Viabilidade

Analise de Investimento - Fluxo de Caixa Projetado

RS 400.000,00
RS 300.000,00
R$ 200.000,00

R$ 100.000,00

RS 0,00
Investimento Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Inicial
-RS 100.000,00
-RS 200.000,00
-RS 300.000,00
Cenario Pessimista Cenario Provavel Cenario Otimista

De acordo com o fluxo de caixa projetado para os cinco anos de funcionamento da
empresa, podemos notar que, tanto em um cenario provavel, quanto em um cenario
otimista, onde a producdo esta aumentada de 20%, o negdcio é vidvel e apresenta

resultados positivos a partir do primeiro ano de funcionamento.

Em um cenério provavel, o investimento inicial da empresa, retornaria em um periodo
de trés anos, quatro meses e dezessete dias de funcionamento da empresa. J4& em um

cenario otimista, o investimento inicial retornaria em dois anos, seis meses e onze dias.

Podemos notar que, em um cenario pessimista, onde a produgéo foi reduzida em 20%, o
negocio ndo seria viavel em um periodo de cinco anos, uma vez que até o encerramento
deste periodo, a empresa apresentaria apenas prejuizos. Entretanto, ndo se descarta a

possibilidade de a mesma trazer resultados positivos em um periodo maior.
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Andlise de Investimento - Fluxo de Caixa Descontado

RS 200.000,00
RS 150.000,00
RS 100.000,00

RS 50.000,00

RS 0,00

Investimento Ano 1 Ano 5
Inicial
-RS$ 50.000,00

-R$ 100.000,00

-R$ 150.000,00

-R$ 200.000,00

Cendrio Pessimista Cendrio Provével Cendrio Otimista

Em um fluxo de caixa descontado para os cinco anos de funcionamento da empresa,
podemos perceber que, da mesma forma que no outro quadro, o investimento ndo €
viavel em um cendrio pessimista de vendas, mas € viavel e lucrativo em um cenario
otimista. Entretanto, por mais que o investimento inicial tenha retorno em quatro anos,
seis meses e onze dias, sua taxa interna de retorno (3,88%) é muito baixa, frente a sua
TMA (taxa minima de atratividade) de 18,25%.

Se 0 negoécio fosse criado pensando apenas na lucratividade, ndo seria um negocio
viavel, uma vez que traz um retorno menor que a taxa Selic. Entretanto, seu cunho
social, faz com que o negdcio, ainda que rendendo pouco, seja atraente, uma vez que
traz retornos, propiciando lucros em um periodo de cinco anos. Lucro este que podera

ser revertido para os abrigos que necessitam.
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7.3. Balanco Patrimonial

onta ANO a\gle ANO ANO 4 a\glo
1 Ativo Total R$ 70.508,35| R$30.466,68| R$52.489,90| R$79.974,46 | R$ 82.220,62
1.1 Ativo Circulante
1.1.1 Disponivel
1.1.1.1 Caixa R$ 16.082,70| R$16.082,70| R$ 16.082,70| R$ 16.082,70| R$ 16.082,70
1.1.1.2 Banco Conta Movimento R$12.347,68 | -R$27.088,73| -R$2.523,23| R$27.655,64 | R$ 32.585,49
1.1.3 Duplicatas a receber /
Clientes
1.1.3.1 Vendas R$23.923,18| R$26.076,26| R$26.270,04| R$ 26.287,48 | R$ 26.289,05
1.1.4 Estoque
1.1.4.1 Matéria prima R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.1.5 Almoxarifado
1.1.5.1 Material de Escritério R$ 1.442,60 R$ 1.572,43 R$1.71395| R$1.868,21| R$2.036,35
1.1.5.2 Material de Limpeza e
Higiene R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.1.5.3 Material para Fabricacdo R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1.2 Ativo Néo Circulante
1.2.1 Imobilizado
1.2.1.1 Méveis e utensilios R$ 5.827,27 R$ 5.827,27 R$5.827,27| R$5.827,27| R$5.827,27
1.2.1.2 Equipamentos R$11.652,56| R$11.652,56| R$11.652,56| R$11.652,56| R$ 11.652,56
1.2.1.3 Veiculo (bicicleta) R$ 928,45 R$ 928,45 R$ 928,45 R$ 928,45 R$ 928,45
(-) Depreciagdo acumulada -R$3.006,08| -R$6.012,17| -R$9.018,25 12.024,§i 15.0305,?
1.2.2 Intangivel
1.2.2.1 Marca R$ 1.310,00 R$ 1.427,90 R$1.556,41| R$1.696,49| R$1.849,17
2 Passivo Total R$ 70.508,35| R$30.466,68| R$52.489,90| R$79.974,45| R$ 82.220,62
2.1 Passivo Circulante
2.1.1 Fornecedores e
Terceirizados R$ 4.514,40 R$ 4.920,70 R$5.363,56 | R$5.846,28| R$6.372,44
2.1.2 Empréstimo R$ 2.706,99 R$ 2.706,99 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
2.1.3 Impostos e Contrinui¢des R$ 1.746,39 R$ 1.903,57 R$1917,71| R$191899| R$1.919,10
2.1.4 Contas a Pagar R$ 7.799,99 R$ 8.501,99 R$9.267,17 | R$9.331,33 | R$10.171,14
2.2 Passivo Nao Circulante
2.2.1 Fornecedores (LP) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
2.2.2 Empréstimo (LP) R$ 32.483,93 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
2.3 Patriménio Liquido
2.3.1 Capital Social R$50.000,00 | R$50.000,00| R$50.000,00| R$50.000,00| R$50.000,00
2.3.2 (-) Capital a Integralizar -R$ 28.743,36 | -R$28.743,36 | -R$ 15.875,61 R$ 0,00 R$ 0,00
2.3.4 Lucros Acumulados R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00| R$9.351,87| R$7.493,83
2.3.5 (-) Prejuizos acumulados R$ 0,00 | -R$ 10.640,29 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
2.3.6 Reserva Legal R$ 0,00 R$ 1.817,08 R$1.817,08| R$3.52599| R$6.264,10
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7.4. DRE
DRE PROVA
ANO ANO ANO ANO 4 ANO

RECEITAS R$ 251.193,35 | R$ 273.800,75 | R$295.526,78 | R$ 325.040,23 | R$ 354.293,85
(-) Tributos s/ Receitas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(-) Simples Nacional -R$12.397,11 | -R$13.512,85| -R$14.729,01| -R$16.054,62 | -R$ 17.499,54
Rec. Liquidas R$ 238.796,23 | R$ 260.287,89 | R$ 280.797,77 | R$ 308.985,60 | R$ 336.794,31
(-) Custos e Despesas Variaveis -R$5.881,20 | -R$57.289,11 | -R$62.445,13| -R$62.974,17 | -R$ 68.641,85
(-) Custos e Despesas Fixos -R$ 185.828,69 | -R$ 201.691,76 | -R$ 184.174,34 | -R$ 191.249,19 | -R$ 208.199,37
LAJIR R$ 47.086,34 R$1.307,03| R$34.178,30| R$54.762,24| R$59.953,09
(-) Desp Financeira -R$ 10.744,80 -R$ 4.223,06 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
LAIR R$ 36.341,54 -R$2.916,04| R$34.17830| R$54.762,24| R$59.953,09
(-) IRe CSLL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Lucro Liquido ap6s IR e CS R$ 36.341,54 -R$2.916,04| R$34.17830| R$54.762,24| R$59.953,09
LUCRO DO EXERCICIO R$ 36.341,54 -R$2.916,04 | R$34.178,30| R$54.762,24| R$59.953,09

RESERVA DE LUCRO (5%) R$ 1.817,08

: TOTAL| R$34524.46
DISTRIBUIGAO DE LUCRO
(15% - 5% POR SOCIO) R$ 0,00

TOTAL R$ 0,00

R$ 0,00
-R$ 2.916,04

R$ 1.708,92
R$ 32.469,39

R$ 2.738,11
R$ 52.024,13

R$ 2.997,65
R$ 56.955,44

R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 0,00
__R$ 1407781

R$ 8.214,34
R$ 43.809,79

R$ 8.992,96
R$ 47.962,47

DRE PESSIMISTA

\ Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

RECEITAS R$ 203.347,00 | R$221.648,23 | R$241.596,57 | R$ 263.340,26 | R$ 287.040,88
() Tributos s/ Receitas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(-) Simples Nacional -R$ 14.844,33 | -R$16.180,32| -R$17.636,55| -R$19.223,84| -R$20.953,98
Rec. Liquidas R$ 188.502,67 | R$ 205.467,91 | R$223.960,02 | R$ 244.116,42 | R$ 266.086,90
(-) Custos e Despesas Variaveis -R$5.522,40 | -R$56.898,02 | -R$62.018,84 | -R$67.600,53 | -R$ 73.684,58
(-) Custos e Despesas Fixos -R$ 185.828,69 | -R$ 201.691,76 | -R$ 184.174,34 | -R$ 191.249,19 | -R$ 208.199,37
LAJIR -R$2.848,43 | -R$53.121,87 | -R$22.23316| -R$14.733,31| -R$ 15.797,05
(-) Desp Financeira -R$ 10.744,80 | -R$ 4.223,06 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
LAIR -R$ 13.593,23 | -R$57.344,93 | -R$22.233,16 | -R$14.733,31| -R$ 15.797,05
(-)IRe CSLL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Lucro Liquido apés IR e CS -R$ 13.593,23 | -R$57.344,93 | -R$22.233,16 | -R$14.733,31| -R$ 15.797,05
LUCRO DO EXERCICIO -R$ 13.593,23 | -R$57.344,93 | -R$22.233,16 | -R$14.733,31 | -R$ 15.797,05

RESERVA DE LUCRO (5%) |

R$ 0,00

TOTAL ‘ -R$ 13.593,23 ‘ -R$ 57.344,93

DISTRIBUICAO DE LUCRO
(15% - 5% POR SOCI0)

R$ 0,00

R$ 0,00

-R$ 22.233,16

R$ 0,00

-R$ 14.733,31

R$ 0,00

-R$ 15.797,05

R$ 0,00
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RESERVA DE LUCRO (5%) ‘

DISTRIBUIGCAO DE LUCRO
(15% - 5% POR SOCI0)
TOTAL\

R$ 2.994,05 \

R$ 932,70
R$ 17.721,37

R$ 3.030,29
R$ 57.575,47

R$ 7.055,81
R$ 134.060,32

DRE O A
ANO ANO ANO ANO 4 ANO

RECEITAS R$ 301.312,46 | R$ 328.430,58 | R$ 357.989,33 | R$ 390.208,37 | R$ 425.327,13
(-) Tributos s/ Receitas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
(-) Simples Nacional -R$21.995,81 | -R$23.97543| -R$26.133,22| R$37.069,80| R$40.406,08
Rec. Liquidas R$ 279.316,65 | R$ 304.455,15 | R$331.856,11 | R$ 427.278,17 | R$ 465.733,20
(-) Custos e Despesas Variaveis | -R$22.862,17 | -R$79.886,25| -R$87.076,01| -R$94.912,85| -R$ 77.099,31
(-) Custos e Despesas Fixos -R$ 185.828,69 | -R$ 201.691,76 | -R$ 184.174,34 | -R$ 191.249,19 | -R$ 208.199,37
LAJIR R$ 70.625,79 | R$22.877,14| R$60.605,76| R$ 141.116,12 | R$ 180.434,53
(-) Desp Financeira -R$10.744,80 | -R$ 4.223,06 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
LAIR R$59.880,99| R$18.654,08| R$60.605,76| R$141.116,12 | R$ 180.434,53
(-)IRe CSLL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Lucro Liquido ap6s IR e CS R$59.880,99| R$18.654,08| R$60.605,76| R$141.116,12 | R$ 180.434,53
LUCRO DO EXERCICIO R$59.880,99 | R$18.654,08| R$60.605,76 | R$141.116,12 | R$ 180.434,53

R$9.021,73
R$ 171.412,80

R$ 1.033,04 ‘

R$ 5.853,90 \

R$ 14.923,26

R$ 48.484,61

R$ 112.892,90

OBS.: Para o projeto, estamos considerando uma inflacdo de 9% ao ano

R$ 144.347,62

e por

consequéncia, um reajuste, tanto nas despesas, quanto nas receitas, dos mesmos 9% ao

ano, apenas para corre¢fes monetarias, sem considerar uma projecdo de crescimento nas

receitas ao longo dos anos.

7.5. Indicadores Financeiros

INDICADORES FINANCEIROS (CENARIO PROVAVEL)

ob acao do Pa oNnlIo guido A P
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ativo ndo circulante R$16.712,20| R$13.824,01| R$ 10.946,44 R$8.080,43| R$5.227,03
Patriménio Liguido R$21.256,64| R$12.433,43| R$35.941,46| R$62.877,86| R$63.757,93

78,62% 111,18% 30,46% 12,85%
quige orrente A P
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ativo circulante R$ 53.796,16 R$ 16.642,67 R$ 41.543,46 R$ 71.894,03| R$ 76.993,59
Passivo Circulante R$16.767,78| R$18.033,25| R$16.548,44| R$17.096,59| R$ 18.462,68
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ANO 1

de A'A

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ativo Circulante +
Recebiveis a Longo Prazo

R$ 53.796,16

R$ 16.642,67

R$ 41.543,46

R$ 71.894,03

R$ 76.993,59

Passivo Circulante +
Passivo Exigivel a Longo
Prazo

R$ 49.251,71

R$ 18.033,25

R$ 16.548,44

R$ 17.096,59

R$ 18.462,68

0 do AtIVo 0 Liquiao/Ativo
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Vendas Liquidas R$ 238.796,23 | R$ 260.287,89 | R$ 280.797,77 | R$ 308.985,60 | R$ 336.794,31
Ativo R$ 70.508,35| R$30.466,68| R$52.489,90| R$79.974,46| R$82.220,62

abllidade do A 0

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Lucro Liquido R$ 36.341,54 -R$2.916,04| R$34.17830| R$54.762,24| R$59.953,09
Ativo R$ 70.508,35| R$30.466,68| R$52.489,90| R$79.974,46| R$82.220,62

51,54% -9,57% 65,11% 68,47% 72,92%

Rentabilidadae do Pa onio Liquido

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Lucro Liguido R$ 36.341,54 -R$2.916,04| R$34.178,30| R$54.762,24| R$59.953,09
Patriménio Liquido R$21.256,64| R$12.43343| R$35.941,46| R$62.877,86| R$63.757,93

170,97%

-23,45%

95,09%

87,09%

94,03%

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Passivo Circulante +
Exigivel de Longo Prazo R$49.251,71| R$18.033,25| R$16.548,44| R$17.096,59| R$ 18.462,68
Patriménio Liquido R$ 21.256,64 R$ 12.433,43 R$ 35.941,46 R$ 62.877,86 | R$63.757,93

231,70% 145,04% 46,04% 27,19% 28,96%
dicadores de Rentabilidade
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Resultado Liquido do
Exercicio R$36.341,54| -R$2916,04| R$34.178,30| R$54.762,24| R$59.953,09
Receita Liquida de
Vendas R$ 238.796,23 | R$ 260.287,89 | R$ 280.797,77 | R$ 308.985,60 | R$ 336.794,31

15,22%

-1,12%

12,17%
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Retorno sobre 0 (RO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Lucro liquido R$ 36.341,54 -R$2.916,04| R$34.178,30| R$54.762,24| R$59.953,09
Ativo Circulante + Ativo
Nao Circulante R$ 70.508,35| R$30.466,68| R$52.489,90| R$79.974,46| R$82.220,62

51,54% 65,11% 68,47% 72,92%
Retorno sobre o Pa onio (RO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Lucro liquido R$ 36.341,54 -R$ 2.916,04 R$ 34.178,30 R$ 54.762,24 | R$ 59.953,09
Patrimonio Liquido R$ 21.256,64 R$ 12.433,43 R$ 35.941,46 R$ 62.877,86 | R$63.757,93

170,97%

-23,45%

95,09%

87,09%

94,03%

8. ANEXO

e Pesquisas com Clientes

e Planilhas Financeiras
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Pesquisa com Clientes (%)

Vocé possui algum animal de estimacgao? Se sim, qual? Se
nao, responda "Nao possuo!"

N3ao Possuo
32%

3%

Outros

Passaro

3%

= Cachorro

v

= Gato = Qutros

Cachorro
26%

ato
6%

Vocé faz compras online?

Nao
19%

81%

= N3o Possuo
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Por qué compram online?

0 2 4 6 8 10 12 14
Quantidade
W PREFERE COMPRA FiSICA m Conforto
B Mais Rapido B Variedade de Produtos
W Mais Barato 1 Ndo ter que lidar com Vendedor
H Facilidade M Praticidade

B Comodidade

Vocé costuma comprar roupas, brinquedos, acessorios

para se pet(s)?

Nao
46%

Sim
54%

= Sim = Ndo =
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Com qué frenquéncia compra?

0 0,5 1

15 2

W Raramente B 1 vez a cada 2 meses

B De vez em quando

B De 3 em 3 meses

W Sempre que ele destrdi o brinquedo B No minimo 1 vez por més

B Anualmente M 1 vez a cada 6 meses

B Esporadicamente

B Conforme a necessidade

H 2 vezes a0 meés

Vocé ajudaria os animais abandonados?

Talvez
16%

Nao
0%

Sim
84%

= Sim = N3do = Talvez

O que vocé acharia de uma empresa de produtos de vestuario, brinquedos e

equipamentos (de tecido, sob medida) pet, que fosse online e que revertesse parte do seu

lucro liquido para a compra de medicamentos e racdo para abrigos de animais?

Incrivel. (2)
Acharia étimo! (2)
Acho 6timo (2)
Bom

el NS
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5. Acho uma excelente ideia!

6. Otima ideia e com um diferencial positivo.

7. Perfeital

8. Excelente

9. Uma Boa Ideia. Com essa Tecnologia Economizaria.

10. Excelente iniciativa.

11. Acharia maravilhoso

12. Uma idea muito interessante.

13. Seria uma 6tima ideia.

14. Boa idéia.

15. Interessante, mas nédo seria um motivo determinante para escolher comprar nela.
16. Acharia muito bonito, e isso incentivaria mais ainda minhas compras online
17. Muito bacana!

18. Um gesto de amor

19. Uma empresa responsavel e sustentavel

20. Uma excelente ideia para ajudar a animais. Teria meu apoio!
21. Aplaudo em pé se rolar

22. Muito irado!!

23. Interessante proposta

24. Maravilhoso

25. Acharia um excelente negdcio

26. Excelente ideia

27. Incrivel

28. Acharia muito bom!

E se essa empresa, além disso, ainda reciclasse tecido que iria para o lixo, para fazer

tudo que ela vende? O que vocé acharia?

Muito bom! (3)

Excelente (2)

Melhor ainda (2)

Muito bom (2)

Bom

Acho melhor ainda!

Perfeito.

Otima ideia, mas deve ter um design interessante também

Essa Empresa estaria economizando um custo muito grande, que é o que toda

empresa quer. Ser mais eficiente e mais eficazes.

10. Grande ideia

11. Também acharia muito legal.

12. Também é uma boa ideia.

13. Incrivel.

14. Também seria interessante.

15. Excelente.

16. Ndo seria um diferencial que me motivaria a pagar mais caro ou mesmo preco de
mercado.

17. Perfeito!

18. Uma ideia 6tima!

©CoNoR~wWNE
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19. Seria perfeito

20. Acho muito 6timo

21. Maravilhoso! Envio até algumas roupas que uso pouco
22. Seria uma puta iniciativa para mudar as coisas.

23. Maravilhoso

24. Acho que seria de grande ajuda ao mundo!

25. Importante

26. Melhor ainda :)

Vocé compraria nessa empresa, se ela tivesse o mesmo
preco do mercado ou fosse um pouquinho mais cara (por
causa do valor do frete)?

Nao
13%

Sim
87%

= Sim = Nao

Por qué?

1. Causa

2. sinto que é uma forma bem pratica de ajudar e fazer a diferenga na vida de

animais de abrigo. Meus gatos foram todos adotados (um deles eu mesma

resgatei) e sempre acompanho o trabalho de varias ONGs. Mas as vezes fica

apertado fazer doacdes, ainda mais porque sdo muitas. Poder comprar produtos

para 0S meus gatos € a0 mesmo tempo saber que estou ajudando outras ONGs

(além de reduzir a producao de lixo) seria maravilhoso.

Por saber que, de alguma forma, estou ajudando outros animais.

Porque ndo costumo comprar online para 0s meus pets.

Pela 6tima iniciativa e diferencial. Parece ser uma marca bem pensada e com

produtos interessantes/ Uteis

6. Porque estaria ajudando 0s animais, € a0 mesmo tempo, adquirindo um produto

sustentavel.

Valor

8. SO de vocé comprar um produto através da internet € mais rapido e préatico do
que ficar andando de loja em loja para pesquisar algo que necessite.

ok w

~
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9. Ajudar a natureza nunca é caro.

10. Pois o diferencial seria 0 rumo do dinheiro, que nesse caso me convenceria sim a
comprar.

11. Pelo agregado ao seu produto.

12. Pelo engajamento, se a empresa me oferecer produtos de qualidade igual ou
superior aos que compro, ganharia prioridade.

13. Compraria sim por querer insentiva a empresa a continuar revertendo parte do
seu lucro liquido para a compra de medicamentos e racdo para abrigos de

animais.

14. Ndo tenho héabito de comprar esse tipo de produto. Mas ndo descarto a
possibilidade.

15. Ndo tem ldgica pagar mais caro sabendo g o material utilizado é de uso
reciclado.

16. Porque, por mais que fosse um pouco mais cara valeria a pena, pois sei que
estaria indo para fins importantes.

17. Acho mais valido pagar por um servigo com o valor social agregado... ter uma
"causa" € um diferencial muito importante :*)

18. Como disse trabalho, quem cuida deles sdo meus pais, quem vé tudo para eles
sou eu e meus filhos

19. Pela causa que ela investe

20. Porque eu estaria ajudando uma causa em que acredito!

21. Porque € mais importante ajudar animais em necessidade do que economizar
uma quantia que muito provavelmente acabara ndo fazendo diferengca no meu
orcamento mensal

22. Porque reuso e reciclagem sé@o processos caros mas acredito que valem a pena,
muito mais sendo para ajudar os bichinhos. Uma cédula é muito mais que isso
guando usada para cuidados e coisas que valem a pena, eu acho

23. Os objetivos da empresa fariam valer o valor do frete.

24. Porgque eu me importo com 0s animais, mas nem sempre podemos fazer algo no
dia a dia.

25. Pela proposta da empresa

26. Por ser uma empresa sustentavel

27. Porque mesmo que fosse mais cara teria mais beneficios

28. Facilidade

29. Teria um 6timo custo beneficio

30. Por apoiar uma causa importante, e que tem relacdo com os produtos.

31. Mesmo os produtos sendo mais caros, compraria pelo retorno social que a
empresa oferece.
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Planilhas Financeiras

Equipamentos de Processamento de Dados R$ 9.192,84
Equipamentos de Climatizagdo - Ar condicionado R$ 1.320,05
Aparelhos R$ 1.139,67

SUBTOTAL R$ 11.652,56

Material de Limpeza R$ 6.764,64
Material de Escritorio R$ 14.708,77
Material de Higiene R$ 1.479,35
Material para Fabricacao R$ 27.925,84

SUBTOTAL R$ 50.878,60

Instalacdo do Ar-Condicionado R$ 400,00
SUBTOTAL R$ 400,00

Méao de Obra R$ 7.500,00
Reservas R$ 16.082,70
SUBTOTAL R$ 23.582,70

Midia Offline R$ 775,00
Midia Online R$ 2.408,88
SUBTOTAL R$ 3.183,88

Marca (Encargos) R$ 1.310,00
SUBTOTAL R$1.310,00

Bicicleta Cargueira R$ 928,45
SUBTOTAL R$ 928,45

TOTAL R$ 100.000,00
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Empréstimo Prazo (meses) ‘ Taxa Anual (C.E.T.) ‘ Taxa Mensal Prestacdo Méxima Renda Minima

50.0%300 24 30% 2,210% R$ 2.707,00 R$ 10.900,00
Parc Saldo Inicial Juros ‘ Saldo Atualizado ‘ Amortizagdo Prestacdo Saldo Devedor
1 R$ 50.000,00 R$  1.105,22 R$ 51.105,22 R$ 1.601,77 R$ 2.706,99 R$ 48.398,23
2 R$ 48.398,23 R$ 1.069,82 R$ 49.468,04 R$ 1.637,18 R$ 2.706,99 R$ 46.761,05
3 R$ 46.761,05 R$ 1.03363 | R$ 4779468 | R$ 167337 | R$ 2.706,99 R$ 45.087,68
4 R$ 45.087,68 R$ 996,64 R$ 46.084,32 R$ 1.710,36 R$ 2.706,99 R$ 43.377,33
5 R$ 43.377,33 R$ 958,83 | R$ 44.336,16 | R$ 1.748,16 | R$ 2.706,99 R$ 41.629,16
6 R$ 41.629,16 R$ 920,19 R$ 42.549,35 R$ 1.786,80 R$ 2.706,99 R$ 39.842,36
7 R$ 39.842,36 R$ 880,69 | R$ 40.72305 | R$ 1.826,30 | R$ 2.706,99 R$ 38.016,06
8 R$ 38.016,06 R$ 840,32 | R$ 38.856,38 | R$ 1.866,67 | R$ 2.706,99 R$ 36.149,39
9 R$ 36.149,39 R$ 799,06 | R$ 36.94845 | R$ 1.907,93 | R$ 2.706,99 R$  34.241,46
10 R$ 34.241,46 R$ 756,89 | R$ 3499835 | R$ 1.950,11 | R$ 2.706,99 R$ 32.291,35
11 R$ 32.291,35 R$ 713,78 | R$ 33.00513 | R$ 1.99321 | R$ 2.706,99 R$ 30.298,14
12 R$ 30.298,14 | R$ 669,72 | R$ 30.967,86 | R$ 2.037,27 | R$ 2.706,99 R$ 28.260,87
13 R$ 28.260,87 R$ 624,69 | R$ 28.88556 | R$ 2.082,30 | R$ 2.706,99 R$ 26.178,57
14 R$ 26.178,57 R$ 578,66 | R$ 26.757,23 | R$ 2.128,33 | R$ 2.706,99 R$ 24.050,23
15 R$ 24.050,23 R$ 531,62 | R$ 2458185 | R$ 217538 | R$ 2.706,99 R$ 21.874,86
16 R$ 21.874,86 R$ 48353 | R$ 2235839 | R$ 2.22346 | R$ 2.706,99 R$ 19.651,40
17 R$ 19.651,40 | R$ 43438 | R$ 20.08578 | R$ 2.272,61 | R$ 2.706,99 R$ 17.378,78
18 R$ 17.378,78 R$ 384,15 | R$ 17.762,93 | R$ 2.32285 | R$ 2.706,99 R$ 15.055,94
19 R$ 15.055,94 | R$ 33280 | R$ 15.388,74 | R$ 237419 | R$ 2.706,99 R$ 12.681,75
20 R$ 12.681,75 R$ 280,32 | R$ 12.962,07 | R$ 2.426,67 | R$ 2.706,99 R$ 10.255,08
21 R$ 10.255,08 R$ 226,68 | R$ 10.481,76 | R$ 2.480,31 | R$ 2.706,99 R$  7.774,76
22 R$ 7.774,776 R$ 171,86 | R$ 7.946,62 | R$ 253514 | R$ 2.706,99 R$  5.239,63
23 R$  5.239,63 R$ 11582 | R$ 535545 | R$ 2.591,18 | R$ 2.706,99 R$  2.648,45
24 R$  2.648,45 R$ 58,54 | R$ 2.706,99 | R$ 264845 | R$ 2.706,99 R$ -

R$ 14.967,86 R$ 50.000,00 R$ 64.967,86

devidos: R$ 14.967,86
Principal ‘

devido:

Total

devido R$ 64.967,86

R$ 50.000,00
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INVESTIMENTO INICIAL

Taxa de expediente R$ 75,50
TLIF — Taxa de licenca de funcionamento R$ 453,04
Contador - Servigo referente a constituicdo do contrato social R$ 1.300,00
Constituicdo da empresa — Registro do Contrato Social R$ 387,00
Darf — Documento de arrecadacéo da Receita Federal R$ 21,00
Moveis R$ 3.308,07

Utensilios R$ 2.519,20

Equipamentos de Processamento de Dados R$9.192,84
Equipamentos de Climatizag&o - Ar condicionado R$ 1.320,05

Aparelhos R$ 1.139,67

Material de Limpeza
Material de Escrit6rio

Material de Higiene

Material para Fabricac&o

R$ 6.764,64
R$ 14.708,77
R$ 1.479,35
R$ 27.925,84

Instalagdo do Ar-Condicionado R$ 400,00

Mé&o de Obra

Reservas

Midia Offline
Midia Online

R$ 7.500,00
R$ 16.082,70

R$ 775,00

R$ 2.408,88

Marca (Encargos R$ 1.310,00

Bicicleta Cargueira R$ 928,45

TOTAL R$ 100.000,00
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ANEXO!
Moveis

Descricéo Valor und. Frete Quantidade Valor Total
Escrivaninha Mega Office Olivar
Castanho /Améndoa(madeira -
madeira) R$ 429,90 R$0,00 3| R$ 1.289,70
Cadeira Giratoria Presidente Preta TL-
CDE-02-1 Trevalla R$ 289,00 |R$ 59,99 3|R$ 1.046,97
Banco Dalla Costa 1,40m CA85 Rustico
Fosco R$ 120,00 R$0,00 1|R$ 120,00
Armério Multiuso 2 Portas Mucuri JCM
Méveis Cacau R$ 216,10 |R$59,71 2 |R$ 551,62
Estante de ago com 6 Bandejas 198 x
91 x 30cm 25kg p/ bandeja R$ 149,89 R$ 0,00 2| R$ 299,78

SUBTOTAL R$ 3.308,07

Descricédo Valor und. Frete Quantidade Valor Total
Frigobar Uma Porta 122L Branco
RE120 R$ 939,00 |R$ 69,90 1|R$ 1.008,90
Cafeteira Expresso Trés Coracdes S26
Pop - 15 Bar Vermelha e Preta R$ 199 90 R$ 0.00 1|R$ 199,90
Aspirador de P6 e Liquido Electrolux
Aqua Power AQP20 1250W Preto e
Laranja - 110V R$ 223,00 |R$0,00 1|R$ 223,00
Lixeira para Escritorio Redonda 8,5L
Ferro Preto Ordene R$43,90 |R$0,00 3|R$ 131,70
Grampeador BRW GP3000 grande de
metal para 25 folhas R$21,16 |R$ 0,00 3|R$ 63,48
Prancheta Duratex Oficio Souza R$ 7,99 R$ 0,00 3|R$ 23,97
Organizador De Mesa Metal Preto R$ 35,99 R$ 0,00 3|R$ 107,97
Suporte p/fita adesiva peq. preto
Waleu CX 1 UN R$ 18,36 R$ 0,00 3| R$ 55,08
Calculadora Mv4124 12 Digitos Preto
Elgin R$ 81,16 R$ 0,00 2| R$ 162,32
Calculadora Financeira HP 12c Gold R$ 203,90 |R$0,00 2 |R$ 407,80
Perfurador De Papel 2 Furos Preto 20
Folhas Staples® R$ 1596 |R$ 0,00 1|R$ 15,96
Tesoura Uso Geral 21cm Mundial Cabo
Azul R$ 13,25 R$ 0,00 2 |R$ 26,50
Extrator Grampo Espatula(Caixa com
12 unid) R$ 46,31 R$ 0,00 2| R$ 92,62

SUBTOTAL R$ 2.519,20

TOTAL
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ANEXO?

Equipamentos de Processamento de Dados

Descricao
Multifuncional Hp Officejet Pro 6970 All-in-one

Computador All in One Lenovo, Intel Core i5-6400T,
4GB, 1TB, Tela de 21,5", IdeaCentre AIO 510 -
FOCBOOH9BP

Nobreak Sms Station li 600s 115 27396 85044040

Chip VIVO

Valor und.

R$ 651,60

R$ 2.249,10

R$ 332,90
R$ 10,00

Frete
R$ 71,82

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

SUBTOTAL

Quantidade
2

Valor Total
R$ 1.446,84

R$ 6.747,30

R$ 998,70

R$ 10,00
R$ 9.192,84

Equipamentos de Climatizacao - Ar condicionado

Descri¢ao Valor und. Frete Quantidade Valor Total
Ar-condicionado Split Springer Midea 12.000 BTUs -
Frio 38KCX12S5 - 220 Volts R$ 1.300,55 R$ 19,50 1 R$ 1.320,05
SUBTOTAL R$ 1.320,05
Aparelhos
Descricao Valor und. Frete Quantidade | Valor Total
Tv 32" Lg 32Ij500b Led Hd (768p) Hdmi 2 Usb 1 R$ 890,90 R$ 39,99 1 R$ 930,89
Telefone Sem Fio Com Id Base Com Ramal Kx-
Tgb112Lbb Preto Panasonic R$ 185,00 R$ 23,78 1 R$ 208,78
Smartphone Motorola E5 R$ 661,90 R$ 18,99 1 R$ 680,89
SUBTOTAL R$ 1.139,67
TOTAL R$ 11.652,56
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ANEXQO?3
Material de Limpeza

Descrigédo Valor und. | Quantidade | Valor Total
Saco de Lixo 20 Litros Preto Econémico ¢/100
Unidades — ALTAPLAST R$ 12,90 4 |R$ 51,60
Veja Gold Multiuso 500ml R$ 3,19 30 |R$ 95,70
Evita Mofo Secar 180g R$ 9,99 6 |R$ 59,94
Alcool Mega Litro 1L R$ 75,80 45| R$ 3.411,00
Lustra Mdveis Peroba 200ml(Caixa com 6unid) R$ 32,06 45|R$ 1.442,70
Inseticida SBP Multinseticida 450ml(9unid) R$ 102,09 15|R$ 1.531,35
Purificador Bom Ar 360 ml R$ 7,99 15|R$ 119,85
Luva De Protecdo Multiuso Amarelo Tamanho M (par)
- Volk R$ 3,50 15 |R$ 52,50

SUBTOTAL R$6.764,64

Material de Higiene

Descricéo Valorund. | Quantidade Valor Total
Sabonete Liquido Erva Doce, 5 Litros -
Edumax R$ 17,39 4|R$ 69,56
Alcool gel Espuma PURELL® Advanced refil
com 1.200ml R$ 101,31 1/R$ 101,31

PAPEL HIGIENICO CAI CAl
INTERFOLHADO COM 8000 FOLHAS -
NOBRE R$ 52,93 12 |R$ 635,16

PAPEL TOALHA INTERFOLHAS BRANCO
LUXO - 20X21CM - COM 1000 UNIDADES

- XANDY R$ 12,04 12 |R$ 144,48
Refil Coletor de Absorvente com 24 unidades
Premisse R$ 14,69 36 |R$ 528,84

SUBTOTAL R$ 1.479,35
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Material de Escritério

Descricao Valor und. | Quantidade Valor Total

Cartucho HP 904 XL magenta TEBMOSAB HP CX 1 UN

R$ 114,90 15| R$ 1.723,50
Cartucho HP 904 XL amarelo T6M12AB HP CX 1 UN

R$ 93,00 15| R$ 1.395,00
Cartucho HP 904 XL preto T6M16AB HP CX 1 UN R$ 199,90 15| R$ 2.998,50
Cartucho HP 904 XL ciano T6M04AB HP CX 1 UN R$ 114,90 15 | R$ 1.723,50
Relégio De Parede Redondo R$ 26,00 1|R$ 26,00
Papel Sulfite Chamex Office - A4 - Pacote Com 500 Folhas R$ 19,90 40 | R$ 796,00
Kit Caneta Bic Cristal Azul - Com 50 Unidades R$ 29,00 1|R$ 29,00
Caneta Esferogréfica Cristal Preta Bic Caixa Com 50 R$ 35,60 1|R$ 35,60
Caneta Bic Cristal Vermelha Ponta Média Caixa 50 Unidades

R$ 35,60 1| R$ 35,60
Lapis Preto Redondo Plastic Hb N.2 Cx-144 Sertic R$ 40,50 1|R$ 40,50
Borracha Plastica C/ Protetor Plastico Caixa C/ 24 Un - Maripel

R$ 18,58 1| R$ 18,58
Apontador De Metal 1 Furo Com 24 R$ 37,65 1|R$ 37,65
Pasta sanfonada kraft duplicata 1-31/AZ croco preta Mano PT 1 UN

R$ 52,40 10| R$ 524,00
Fita De Empacotamento Pvc Scotch 45x30m Transparente | 4 Rolos
-3m R$ 14,44 50 | R$ 722,00
Envelope Saco Kraft Natural Pardo Skn336 26 X 36 Cm | 100
Unidades Scrity R$ 69,10 1|R$ 69,10
Envelope saco kraft natural 75g 229x324 kft32 5541 Romitec CX
100 UN R$ 23,30 1|R$ 23,30
Pasta Suspensa Kraft c/Grampo 360x240mm 1 unid Dello

R$ 2,42 10| R$ 24,20
Fita Adesiva Transp Polip 48mmx40m Qualitape Adelbras Pt 04 RI

R$ 10,60 50 | R$ 530,00
Grampo 26/6 Galvanizado Brw (Cx. C/5000) R$ 3,50 10 | R$ 35,00
Clips Bacchi N.3 Galvanizado C/ 1800un R$ 13,50 10 | R$ 135,00
Clips N.12/0 500g Bacchi R$ 12,90 50 | R$ 645,00
Grampo Prendedor Plastico Pct C/50un Dello Preto 301.p

R$ 8,50 50 | R$ 425,00
Prendedor de Papel Cis Binder Colorido 32Mm Com 6

R$ 15,90 50 | R$ 795,00
Caneta Corretiva Cis Correction Pen 7MI. Cx.C/12 Sertic

R$ 77,66 5| R$ 388,30
Cola Liquida Lavavel Branca Com 90g Bic R$ 3,89 10| R$ 38,90
Caneta Marca Texto Stabilo Boss C/ 6 Unids Novas Cores em Tom
Pastel R$ 30,60 1|R$ 30,60
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Marcador Permanente Recarregavel Preto - Cx 12 Unidades
R$ 19,94 1|R$19,94
Bloco autoadesivo 50x50 neon cores ¢/250fls Stick Note PT 1 UN
R$ 10,50 10 | R$ 105,00
Bloco autoadesivo 51x38 amarelo ¢/100fls 60147 Stick Note PT 12
UN R$ 23,60 50 | R$ 1.180,00
Marcador de pagina 45x12mm c/8 cores trans. Stick Note BT 200
UN R$ 15,90 10 | R$ 159,00
SUBTOTAL R$ 14.708,77
Material para Fabricacdo
Descricédo Valor und. Quantidade Valor Total

11hés metélico 4mm latonado com 100 pecas R$ 6,30 335| R$ 2.110,50
Fivela 15 - Pequena - Simples - 16 mm- Niquelada R$ 1,17 5200 | R$ 6.084,00
100 P¢s Gancho Chaveiro Mosquetdo Fecho Niquel Bolsa 3,8
Cms R$ 120,00 30| R$ 3.600,00
Meia Argola 35mm E AM 211/30(MA.340.20.F) com 200
unidades R$ 49,50 6 | R$ 297,54
Carretel de linha R$ 8,99 200 | R$ 1.798,00
Velcro 25m R$ 63,40 2 | R$ 126,80
Fita Rolo Cinta Nylon 25mm 50 Metros R$ 59,89 100 | R$ 5.989,00
Fecho De Plastico Trava R&pida De 20mm Cor Preta 100
Unidade R$ 50,00 40 | R$ 2.000,00
Caixa Tipo Sedex - Cod: 32P - C:18 x L:12 x A:04 cm (Pardo)
R$ 0,76 Unidade - Pacotes ¢/ 100 Caixas

R$ 76,00 60 | R$ 4.560,00
Caixa Tipo Sedex / Envio - C6d: 46C - C:31 x L:28 x A:14 cm
(Parda) RS 3,40 Unidade - Pacotes ¢/ 50 Caixas R$ 170,00 8 |R$ 1.360,00

SUBTOTAL R$ 27.925,84
TOTAL R$ 50.878,60
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ANEXO*
Pro-labore
Descrigcdo Valor und. Quantidade Valor Total
Pré-labore R$ 2.500,00 3 R$ 7.500,00

SUBTOTAL R$ 7.500,00

Reservas
Descricdo Valor und. Quantidade Valor Total
R$
Disponivel em Caixa 20.000,00 1| R$16.082,70

SUBTOTAL R$ 16.082,70

. TOTAL R$23.582,70

ANEXO
Pr6-labore
Descrigéao Valor und. Quantidade Valor Total
Pré-labore R$ 2.500,00 3| R$7.500,00

SUBTOTAL R$ 7.500,00

TOTAL R$ 7.500,00

ANEXOS
Midias Offline
Descricao Valor und. Quantidade Valor Total
Flyers R$ 0,04 8000 R$ 320,00
CartOes de Visita R$ 0,07 7000 R$ 455,00
SUBTOTAL R$ 775,00
Midias Online
Descricao Valor und. Quantidade Valor Total
Site R$ 689,91 1 R$ 689,91
E-mail R$ 14,97 1 R$ 14,97
Midias sociais R$ 252,00 1 R$ 252,00
Canal no Youtube R$ 1.452,00 1 R$ 1.452,00
SUBTOTAL R$ 2.408,88
TOTAL R$ 3.183,88
* Valor trimestral de midia: RS  3.183,88
* Valor anual de midia: RS 12.735,52

PLANO DE NEGOCIOS | A RAPOSA BRANCA



PLANO DE NEGOCIOS

DEPRECIACAO
Moveis e Utensiliost Mensal
Moveis R$ 3.308,07 10% RS 330,81 RS 27,57
Utensilios R$ 2.519,20 10% RS 251,92 RS 20,99

SUBTOTAL R$ 5.827,27 SUBTOTAL R$ 582,73 RS 48,56

Equipamentos2

Equipamentos de Processamento de

Dados R$ 9.192,84 20% RS 1.838,57 RS 153,21
Equipamentos de Climatizagédo R$ 1.320,05 20% RS 264,01 RS 22,00
Aparelhos R$ 1.139,67 20% RS 227,93 RS 18,99

SUBTOTAL R$ 11.652,56 SUBTOTAL R$2.330,51| R$194,21

Veiculo % Anual Mensal

Bicicleta R$ 928,45 10% RS 92,85 RS 7,74
SUBTOTAL R$ 928,45 SUBTOTAL R$ 92,85 RS 7,74

TOTAL R$ 18.408,28 TOTAL R$3.006,08 R$ 250,51
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CENARIO PESSIMISTA

Produto

Preco = Quantidade Receita

(R8)) Vendida Bruta
Lacinho R$ 0,60 160 R$ 96,00
: R$
Gravatinha 10,00 24 R$ 240,00
Bandana R$ 8,00 68 R$ 544,00
Guias R$ 6,00 120 R$ 720,00
Coleira R$ 5,00 96 R$ 480,00
R$
Almofada 30,00 24 R$ 720,00
. . R$
Bichinho para cées 15.00 32 R$ 480,00
Ratinhos de tecido - R$
Saquinho com 12 40 R$ 1.000,00
. 25,00
unidades
Ratinhos de tecido - R$
Saquinho com 5 64 R$ 768,00
. 12,00
unidades
Roupinha com manga R$ 20 R$ 1.000,00
P 9 | 50,00 200,
. R$
Roupinha sem manga 40,00 40 R$ 1.600,00
: . R$
Peitoral simples 60.00 120 R$ 7.200,00
. . R$
Peitoral com saia 75.00 24 R$ 1.800,00

SUBTOTAL R$ 16.648,00

DESCONTO PAYPAL
(4,20%)

SUBTOTAL 2 R$ 15.948,78

TOTAL ANUAL R$ 203.347,00

SIMPLES NACIONAL
(7,3%)
TOTAL R$ 188.502,67
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CENARIO PROVAVEL

Preco = Quantidade Receita

Produto

(R8)) Vendida Bruta
Lacinho R$ 0,60 200 R$ 120,00
. R$
Gravatinha 10,00 30 R$ 300,00
Bandana R$ 8,00 85 R$ 680,00
Guias R$ 6,00 150 R$ 900,00
Coleira R$ 5,00 120 R$ 600,00
R$
Almofada 30,00 30 R$ 900,00
L. . R$
Bichinho para cées 1500 40 R$ 600,00
Ratinhos de tecido - R$
Saquinho com 12 50 R$ 1.250,00
. 25,00
unidades
Ratinhos de tecido - R$
Saquinho com 5 80 R$ 960,00
. 12,00
unidades
Roupinha com manga R$ 25 R$ 1.250,00
P 92 | 50,00 it
. R$
Roupinha sem manga 40,00 50 R$ 2.000,00
. . R$
Peitoral simples 60.00 150 R$ 9.000,00
. . R$
Peitoral com saia 75.00 30 R$ 2.250,00

SUBTOTAL R$ 20.810,00
DESCONTO PAYPAL
(4,20%)

SUBTOTAL 2 R$ 19.935,98

TOTAL ANUAL R$ 251.193,35

SIMPLES NACIONAL
(7,3%)
TOTAL R$ 232.856,23
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CENARIO OTIMISTA

Preco = Quantidade Receita
Pl (R$) Vendida Bruta
Lacinho R$ 0,60 240 R$ 144,00
. R$
Gravatinha 10,00 36 R$ 360,00
Bandana R$ 8,00 102 R$ 816,00
Guias R$ 6,00 180 R$ 1.080,00
Coleira R$ 5,00 144 R$ 720,00
R$
Almofada 30,00 36 R$ 1.080,00
e « R$
Bichinho para cées 15.00 48 R$ 720,00
Ratinhos de tecido - RS
Saquinho com 12 60 R$ 1.500,00
. 25,00
unidades
Ratinhos de tecido - RS
Saquinho com 5 96 R$ 1.152,00
. 12,00
unidades
Roupinha com manga R 30 R$ 1.500,00
P 98 | 50,00 OO
. R$
Roupinha sem manga 40,00 60 R$ 2.400,00
. . R$
Peitoral simples 60.00 180 R$ 10.800,00
. . R$
Peitoral com saia 75.00 36 R$ 2.700,00

SUBTOTAL

DESCONTO PAYPAL
(4,20%)

SUBTOTAL 2
TOTAL ANUAL

SIMPLES NACIONAL
(7,30%)

TOTAL

R$ 24.972,00

R$ 23.923,18
R$ 301.312,46

R$ 279.316,65
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CUSTOS
Ano1
Investimentos,
Custos e Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
Despesas Fixas TOTAL
Terceirizagio de
Servigos - Azsessona
de Tl Fig 240,00 R4 240,00 R 240,00 R4 240,00 R 240,00 R4 240,00 R 240,00 Fig 240,00 Fig 240,00 Fig 240,00 Fig: 240,00 R 240,00 R$ 2.880,00
Terceirizagio de
Servigos -
Comunicagio R 2.000,00 Fig 2.000,00 Fig 2.000,00 Fig 2.000,00 Fig: 2.000,00 Fig 2.000,00 Fi2.000,00 R 2.000,00 R 2.000,00 R 2.000,00 R 2.000,00 F2000001  R$ 24.000,00
Terceirizagio de
Senigos -
Contabilidade Fig 1.300,00 Fg:1.300,00 Fg:1.300,00 Fig:1.300,00 Fig 1.900,00 Fig 1300,00 Fig 1300,00 Fig 1.300,00 Fig 130000 Fig 1.300,00 Fi$1300.00 F$1300.00(  R$ 22.800,00
Empréstima R 2.706,59 R 2.706,59 R 2.70,39) Fig 270699 Fig 270699 Fig 270639 R 270639 R 270659 R 270683 R 270659 R 270899 R$270833| Rg 2248393
Telefone e Internet -
Plana Fi$ 93,89 Fif 93,39 Fif 93,39 R 93,39 R 93,39 R4 93,39 R4 93,39 Fi$ 93,89 Fi$ 93,33 Fi$ 93,89 Fig:93,39 R4 33,99 R$ 119988
Pré-Labore Rg 7.500,00 Fig 7.500,00 Fig 7.500,00 Fig 7.500,00 Fig: 7.500,00 Fig 7.500,00 Fig7.500,00 Rg 7.500,00 Rg 7.500,00 Rg 7.500,00 R 7.500,00 F$7500001  R$ 90.000,00
Depreciagio Fig 242,77 R 242,77 R 242,17 R 242,17 R 24217 R 24217 R 24277 Fig 242,77 Fig 242,77 Fig 242,77 Fig 242,77 R 242,77 R$ 2.913.24
WMidia Offfine & Cinline RE 316288 RE 3138 RE 218288 R$ 9.55164
¢ CENARIO

Despesas CENARIO OTIMISTA

e PESSIMISTA
Terceirizagia de
Servigos - Produgio R 2,00 Fig M2,00 Fig M2,00 Fig 112,00 Fig 112,00 Fig H200 R H200 R 2,00 Fig 2,00 Fig 374,40 R 37440 R 37440 R$ 3.931.20 R$ 5.881,20
Luz Fig 200,00 R 200,00 Fig 180,00 Fig 180,00 Fig 180,00 Fig 180,00 R 180,00 Fig 180,00 Fig: 180,00 Fig 180,00 Fig: 150,001 R 200,00 R$ 1.950,00
Almorarifado R$ 0,00

TOTAL R$15.201.75 R$15.200,75 R$ 1515175 R$13.335.63 R$ 1515175 R$15.15175 A$18.33563 R$1515.75 RE1515.75 R$1839803 R$152415 RE1526415 RS 191709.89 RS 191.351,09

Investimentos,
Custos e Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
Despesas Fixas TOTAL
Terceirizagio de
Servigos - Azsessona
de Tl R 26160 Fig 26160 Fig 26160 Fif 26160 Fif 26160 Fif 26160 R 26160 R 26160 R 26160 R 26160 Fig: 26180 R 26160 R$ 3.139.20
Terceirizagio de
Servigos -
Comunicagio R 2.120,00 R4 2.120,00 R4 2.120,00 R 2.120,00 R 2.180,00 R 2.180,00 Fig 2.180,00 R 2.120,00 R 2.120,00 R 2.120,00 Fig 2.180,001 Fg2180,00)  R$ 26.160,00
Terceirizagio de
Senigos -
Contabilidade RE 207100 RE2071.00 R 207100 R 207100 R$ 20700 R$ 207100 R$ 207100 RE 207100 R§ 207100 RE 207100 R 207100 R$20700( R$ 24.852,00
r r r r r r r r r r r r

Empréstima R 2.706,59 R 2.706,59 R 2.70,39) R 2.706,39) R 2.706,39) R 2. 706,39 R 2 706,39 R 2.706,59 R 2.706,39 R 2.706,59 R 270699 R$270833| Rg 2248393
Telefone e Internet -
Plano Fig: 102,33 Fig 102,33 Fig 102,39 Fif 102,39 Fif 102,99 Fif 102,39 R4 10239 Fig: 102,33 Fig: 102,93 Fig: 102,33 Fig: 108,39 R 103,99 R$ 1307 87
Fré-Labore R 2175,00 R4 2.175,00 R4 2.175,00 R4 8.175,00 R 8.175,00 R 817500 Fig: 817500 R 2175,00 R4 2175,00 R 2175,00 Fig 217500 F$8175,00)  R$ 98.100,00
Depreciagio Rk 24277 R 24277 R 24277 R 24277 R 24277 R 24277 R 24277 Rk 24277 Rk 24277 Rk 24277 Fig 242,77 R 242,77 R$ 2.913.24
WMidia Offine & Online R 319298 R 219388 R 318239 R 319298 R 12.735.52

Custos e

Despesas

Variveis
Terceirizagia de
Servigos - Produgio Fif 240,08 R 240,08 R 240,08 R 340,08 R 340,08 R 240,08 R 340,08 Fif 240,08 Fif 340,08 Fig 408,10 Fig: 408,101 R 402,10 R$ 4.285.01 RS 3.468 82 RS 17.131,53,
Luz R 213,00 Fig 213,00 Fig 163,50 Fi§ 162,50 Fif 162,50 Fif 16350 R4 16350 R 162,50 Fig 16250 R 162,50 Fig 163,50/ R 213,00 R$ 2.12550 RS 2.55060 RS 1.700,40
Almogaritada Fig: 50.476,60 R$ 50.878.60 RS 50.878 60| RS 61.054,32|

F$ 70.366,91 R$16.30443 R$16.243.93 R$19.43381 R$16.249.93 RE16.249.93 R$19.43381 R$16.249,93 R$16.249.93 R$EMWO0.83 R$E16.317.95 RE6.37245 RE256.980.87 RS 258.589,78 RS 281.578,01
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Investimentos,
Custos e Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Despesas Fixas TOTAL
Terceirizagic de
Servigos - Azsessoria
de Tl Fig 285,14, Fig 23514, R$ 23514 R 25,14 R 285,14 R 2sh14 R 2shi4 Fig 23514, R 25,14 R 285,14 Fig 285,14, R 285,14 R$ 342173
Terceirizagio de
Servigos -
Comunicagio R$ 2327620 Fi$ 2.276,20 Fi$ 2.276,20 Fi$ 2.376,20 Fi$2.37620 R 2.376,20 R 2.376,20 Fi$ 2.276,20 Fi$ 2.376,20 Fi$2.37620 R$2.276.20 FR$227620)  R$ 28.54,40
Terceirizagio de
Servigos -
Contabilidade R$ 225739 Fig 2.267.39 Fig 2.267.39 Fi 2.267.39 R 2267.39 Fig 2.267.29 R 2.267.29 Fig 2.267.39 Fi 2.267.39 R 2267.39 R4 2.257.39 F226733) R4 27.088.68
Telefone & Intemet -
Flana R 118,20 R 112,20 R 112,20 Fig 113,20 Fig 112,20 Fig 112,80 Rig 112,80 R 112,20 Fig 113,20 Fig 112,20 R 112,30] Fig 112,20 R$1.425,5%
Pré-Labare Fi$ 8.310,75 Fi$8.310,75 Fi$8.310,75 Fig 8.910,75 Fig 8.910,75 R 8.910,75 R 8.910,75 Fi$8.310,75 Fig 8.910,75 Fig 8.910,75 R 8.910,75 R 891075 R4 106.929,00
Depreciagio R 24277 Fig 242,77 Fig 242,77 Fig 242,77 R 24277 R 242,77 R 242,77 Fig 242,77 Fig 242,77 R 24277 Fig 24277 R 24277 R$ 2.913,24
Midia Offine & Online Fig 347043 Fig 347043 Fig: 347043 Fig 347043 R$ 13.881,72
Custos &
Despesas
Varidveis
Terceirizagao de
Servigos - Produgio R 37069 Fig: 370,69 Fig: 370,69 Fig: 370,69 R 370,69 R4 370,69 R4 370,69 Fig: 370,69 Fig: 370,69 R 44482 Fig 444,82 R 44482 R$ 4.670,66 R3 3.781,01 RS 18.673,37
Luz Fiy 23762 Fig 237,62 R 17822 Fi 17822 R 17822 Fi 178,22 Fi 178,22 R 178,22 Fi 17822 R 17822 iy 17822 F$23762| R4 2.316.80 RS 2.780,15 RS 1.85344
Almogarifada P 55457 67 R$ 55.457.67 RS 55.457,67 RS 66.549,21

ITAL R$7372746 R$1479936 RE1473995 R$18.21038 RE14T7I95 R$ 1473995 . R$ 14.739.95 R$ 18284 52 R$ R$ 14 873,50

RS 246.193,18

Investimentos,
Custos e Jan Fev Mar Abr MWai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
Despesas Fixas TOTAL
Terceirizagio de
Servigos - Assessora
de Tl R 310,31 R 302 R 302 Fig 310,31 Fig 10,31 R 021 Rg 021 R 302 Fig 310,31 Fig 10,31 R 31081 Fig 10,31 R$ 3.729.6%
Terceirizagic de
Semigos -
Comunicagio R$2530,08 R$2.530,08 R$2.530,08 R$ 2.530,08 R$ 259008 R§ 2.590,08 R§ 2.590,08 R$2.530,08 R$ 2.530,08 R$ 259008 R$ 259008 R$259006)  R$ 31.080,70
Terceirizagio de
Servigos -
Contabilidade R$ 246056 Fi 246056 Fi$ 246056 Fi$ 246056 Fig 246056 Fig: 2.460,56 Fig 2.460,56 Fi 246056 Fi$ 246056 Fig 246056 R 246056 Fi$246056) R$ 29.526,66
Telefone e Intemet -
Plana Fi§ 12343 Fig 123,43 R$ 123,43 R 129,43 R$ 129,43 R 123,43 F$123,43 Fig 123,43 R 129,43 R$ 129,43 Fig 123,43 R$ 129,43 R$ 1.553,8%
Pré-Labore R ea4283 R§8.942,83 R$8.942,83 R$8.34283 R§8.342583 R§ 834283 R§ 834233 R§8.942,83 R$8.34283 R§8.342583 R$ 894283 R$8.34283  R$ 07.313,96
Depreciagio R 24277 Fig: 242,77 Fig: 242,77 R 242,77 R 24277 R 242,77 R 242,77 Fig: 242,77 Fig 242,77 R 24277 Fig 242,77 R 24277 R$2.913,24
Iidia Offline & Oniine R 378277 Fig 278277 Rg 378077 R 278277 R$ 15.131,07
Custos &
Despesas
Varidveis
Terceirizagio de
Servigos - Produgho Fig 404,05 Rig 404,06 Rig 404,06 Fig 404,05 R 404,05 R 404,05 R 404,08 Rig 404,06 Fig 404,05 R 484,26 Fig 424,86 R 484,26 R$ 5.081,02
Luz R 265, R 259,01 R$ 134,25 R$ 134,25 R$ 134,25 Fig 194,25 Fig 194,25 R 194,25 R$ 134,25 R$ 134,25 Rig 194,25 R$ 269,01 R$ 2.525,31
Almoyarifado Fig BD448,56 R$ 60.448,86

20 R$1533956 R$ &# R$19.05758 R$15.274.81 R$15.274.81 R$19.057.58 R$15.274.81  R$15.274.81 R$ 19.138,39 R$15.35562 R$ 1542037 R$ 259, RS 258.849,72

Investimentos,
Custos e Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez
Despesas Fixas Total
Terceirizagio de
Servigos - Assessora
4TI R 22878 R 23878 R 23878 R 313878 R 13878 R 3278 R 23878 R 23878 R 313878 R 13878 R 22078 R$33876| R 4.065,3€
Terceirizagio de
Servigos -
Comunicagin R 282305 Ri$ 282306 R$ 282306 R 282305 R$ 252315 R 252315 R 252318 Ri$ 282306 R 282305 R$ 252315 R 282005 R$ 252306 RS 33.877.96
Terceirizagio de
Servigos -
Contabiidade R3 268820 R 265201 R 265201 R 265201 R§ 265201 RS 265201 R 265201 R 265201 R 265201 R§ 265201 R 268201 R§265201  R$ 32.184.06
Telefone e Internet -
Flano Ri§ 1414 R #14 R #14 R 111 R 14114 R 14114 R 14114 R #14 R 111 R 14114 R 1414 R$1L4|  A$1693.73
Fré-Labore REAT4TES|  REOTATES|  R3OT4TEE|  RSOMTEE|  REOMTEE  REOMTER  R3OTTES Ri§ 974765 Ri$ 9.74765 Ris 974768 R$ 974765 R$974766| RS 116.972.16
Depreciagio R 24277 R 14277 R 14277 R 24277 R 24277 R 24277 RE 4277 R 14277 R 24277 R 24277 Rig 24277 R$24277| R$2.913.24
Iidia Offline ¢ Online R 412322 Rg 412322 R 412322 R 412322 Re 16.492,87
Custos e
Despesas
P
Terceirizagio de
Senvigos - Frodugio R 440,41 R 44041 R H041 R H0.41 R HO41 b H0.41 R 44041 R 44041 R H0.41 R 52850/ R 526,50 R$52850  R$5.549.21 RS 4.492,22 RS 22.185,83
Luz R 282,32 R 282,32 Ri$ 21174 Fib 21174 Ri$ 2174 Ri$ 2174 Ri$ 21174 Ri$ 21174 Fib 21174 Ri$ 2174 R 21174 R$25232|  R$ 2.752.58 RS 3.303,10 RS 2.202,07|
Almosarifado Fid 65,559, 26| R$ 65.889,26 RS 65.889,26 RS 5271141

% 1669827 R$ 1662769 R$20.750,91 R$ 1662769 R$16.627.69 R$ 20.750,91 R$ 1662769 R$ 16.786,35 RS 281.883,95
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CUSTOS E DESPESAS TOTAIS DE § ANOS

Terceirizagio de Servigas - Assessoria de TI Fi§ 289000 Fig2139.20 Fig 342173 Fig 3729 6% Fi$ 408536 R 17.235,97
Tetoeirizaqdo de Senigos - Comunizagéo Fi§ 2400000 Fig 2616000 R 295140 Fig 2108070 R§2387756  R$ 143.633,08
Terceirizagdo de Servigas - Contabilidade P 22800,00 Fi$ 24.852,00 P 27,085,565 Fig 2052666 R$ 3218406 RS 13645140
Empréstimo R$ 3248293 R 3248393 R$ 64.967.26
Telefane e Intemet - Flana i 199,98 R$120737 Fib 142556 155338 R 169373 R$ 7.180,93
Pré-Labore R 30.000,00 RES210000)  RE10692900)  REI0TINE RETES72E[ RS 519.315.12
Depreciagho Fi 231324 R 23134 Fib 213,24 R 281324 R$231324  R$ 14.566,20
Investimento Inicial R4 100.000,00 r R$ 100.000,00
Midia Online & Oifine Fi 455164 R 1273552 Fig 1386172 Fig 15.13107 R$1643257)  R$ 67.792,82
Tetosirizaqdo de Senvigos - Produgia FRi$ 293120 R 428501 R 467065 Ri$ 5.09102 R$554321  R$ 23.527.00 RS 19.04574 RS 94.061,70
Luz R 1350,00 R 212550 R 236,50 R 252531 R§27525 R4 167019 RS 14.00422 R$9.336,15
Almonaitada REGLATOE  PESSHSTET|  FOE044BSE|  RESH06| RE 23ETAAD RS 232674 40 RS 258.438,74

TOTAL R$100.000,00 R$ 191.709,39 R$258980.87 R$246.619,47 R$259.314.38 R$ 28239043 R$1.339.015,03 R$ 1.336.867,72

FLUXO DE CATXA PROJETADO

| Cendrio Provavel |

Saldo

Ceniario Pessimista Cendrio Otimista

INVESTIMENTO

INICIAL -R$ 100.000.00 -R$ 100.000.00 -R$ 100.000,00 -R$ 100.000.00 -R$ 100.000,00 -R$ 100.000.00
ANO 1 R$ 248947 -R$ 97.510,53 R$ 5060716 -R$ 49 392 84 RS$ 7296964 -R$ 27.030.36
ANO 2 -R$ 5734493 -R$ 154 85546 -R5 2.916,04 -R$ 5230887 R$ 17.721.37 -R$ 9.308.99
ANO 3 . -R$ 177.088.62 RS 3246939 -R$ 19.839.49 RS 57.575.47 R3 48266 48
ANO 4 -R$ 1473331 -R$ 191.821.93 R$ 52.024.13 R§ 3218465 R$ 13406032 R$ 182 326,80
ANO 5 -R$ 15.797.05 -R$ 207.618.98 R$ 5695544 R$ 8914008 R$ 17141280 R$ 353.739.60
PAYBACK 3,38 3 anos, 4 meses e 17 dias 2,53 2 anos, 0 meses e 11 dias

IR -42% 17,.83% 70,75%

TIR H#NUM! 22,84% 62,11%

VPL -RS 166.718,73 RS 11.589,10 RS 151.903,17

FLUXO DE CAIXA DESCONTADO

| Cendrio Provavel |

Saldo

Cenirio Pessimista Cenidrio Otimista

INVESTIMENTO

INICTAL -R$ 100.000,00 -R$ 100.000,00 -R¥ 100.000,00 -R$ 100.000,00 -R$ 100.000,00 -R$ 100.000,00
ANO 1 R$ 2.10526 -R$ 97.894.74 R$ 42.796.76 -R$ 57.20324 R$ 61.707.94 -R$ 38.292.06
ANO 2 -F$ 41.01028 -R$ 138.905.02 -R$ 2.08541 -R$ 5928865 R$ 12.673.46 -R$ 25.618.60
ANO 3 R$ 13 446,14 -R$ 152 351,16 R$ 19.636.,80 -R$ 39.651.85 E$ 3482042 R§ 9201382
ANO 4 -R$ 753521 -R$ 159 886,38 R$ 26.607.26 -R$ 13.04459 R$ 68.563,92 R$ 77.765,74
ANO S -R$ 6.83235 -R$ 166.718.73 RS 24.633.69 RS 11.589.10) RS 74.13743 RS$ 151.903.17
DE?S%?]:T&KDO 4,53 4 anos, 6 meses e 11 dias 2,74 2 anos, 8 meses e 28 dias

IR -33% 2.32% 30,38%

TIR H#NUM! 3.88% 37,00%

VPL DESCONTADO -R% 142.489,00 -R% 29.161,39 RS 49.437,82

CMPC (TMA)

| A RAPOSA BRANCA



