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1. ETAPA 1: SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Produtos e Servigos

A Arquidannp tem como objetivo oferecer um excelente servico de
armazenagem, digitalizacdo e descarte ecoldgico de documentos, com
seguranca e sigilo de informacdes.

Teremos como diferencial a disponibilizacdo desses arquivos em um portal
eletrénico 24h personalizado e limitando o acesso de acordo com a
liberacdo de nossos clientes. Também ofereceremos um mix de servicos a
um preco atrativo, além de possibilitar o cliente de montar seu proprio mix
de acordo com suas necessidades.

1.2. Analise de Mercado

De acordo com pesquisas realizadas, o mercado voltado para esse tipo de
Servigo € escasso e notou-se que Nossos concorrentes diretos ndo atuam na
area em que a empresa vai operar (Niterdi). Além de haver grande demanda
de empresas que possuem documentos e/ou arquivos armazenados sem
espaco fisico suficiente e que de ndo podem se descartar esses documentos,
oportunizando a atividade da empresa.

1.3. Estratégia do Negocio

As estratégias adotadas pela empresa serdo de qualificar os funcionarios,
proporcionando um atendimento de otima gualidade,
estudando/supervisionando todo o nosso processo, para que evite falhas
e/ou atrasos e que venha a garantir a seguranca e sigilo de todas as
informacdes. Além da agilidade na busca e entrega dos documentos
solicitados.

Nossa Vantagem competitiva escolhida foi a de publicidade e propaganda,
poisS as pesquisas mostraram que muitas empresas ndo conhecem 0 servico
gue oferecemos, desta forma, conseguiremos captar o0 maximo de clientes
em potencial.

1.4. Planejamento e Gestéo do Negocio

O processo da nossa atividade principal tera inicio ap0s o encaminhamento
da caixa box identificada, com os documentos devidamente guardados, por
parte do nosso cliente. Apos a sua recepcao, sera feita a sua classificacao,
digitalizacao e o seu arquivamento.
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Nossa empresa necessitara de alguns documentos para a sua abertura. S&o
eles: Registro na Junta Comercial do estado do Rio de Janeiro, Inscricdo do
CNPJ na Secretaria da Receita Federal, Registro na Secretaria Estadual da
Fazenda, Taxa de Alvara e Autorizacdo do Corpo de Bombeiros.

Nossos funcionarios terdo capacidade de armazenar e digitalizar,
aproximadamente, 16 caixas box por dia. Nosso galpdo comporta atualmente
um total de 2.000 caixas, podendo se expandir apés a aquisicdo de mais
estantes.

Nossa equipe sera formada por 5 diretores e 4 funcionarios. Nossos
funcionarios terdo planos de carreira, proporcionando sempre que possivel a
sua motivacdo no ambiente de trabalho.

1.5. Plano Financeiro

Nesta etapa apresentamos nossos fluxos de caixa, indices de viabilidade
(VLP, TIR, Payback simples e descontado), balanco patrimonial,
demonstracao do resultado do exercicio e indices financeiros, sendo alguns
destes em trés cenarios (otimista, provavel e pessimista). Através desta,
podemos chegar a conclusdo que tudo que foi idealizado sera
economicamente viavel.

2. ETAPA 2: PRODUTOS E SERVICOS

2.1Produtos e Servicos oferecidos

A Arquidannp serd uma empresa especialista em guarda, manuseio e
digitalizacdo de arquivos. Localizada no bairro do Barreto, em Niter6i/RJ,
nossa empresa oferecera servicos como armazenagem de documentos, que
consiste na guarda fisica de todos os documentos do cliente pelo prazo
determinado pelo mesmo. Dentro desse servico, o cliente tera a opcéo do
descarte sem risco de vazamento de informacdes e respeitando a legislacao
ambiental. A Arquidannp também possuira servicos de coleta e entrega no
local estabelecido pelo cliente, inclusive com atendimento emergenciais, com
total seguranca garantida. Outros servicos serdo a organizagcdo e
digitalizacdo de documentos, onde documentos em papel serao
transformados em arquivos eletrénicos e disponibilizados em um portal 24h
por dia.

2.2Nossos diferenciais
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e Adisponibilizacdo de acesso limitado por usuario, podendo analisar quem
acessou 0s arquivos digitais ou fisicos através de histérico.

¢ Devido ao risco de incéndio, iremos propor uma seguranca reforcada com
equipamentos resistentes ao fogo.

e Teremos foco na logistica da empresa e na disponibilizacdo dos arquivos
digitalizados no nosso portal, pois pretendemos ser os mais rapidos
nesses servigos proporcionando praticidade para o cliente.

e Emrelacéo alideranga de custo, teremos politicas para minimizar o custo,
pois 0S servigos serdo personalizados, ou seja, o0 cliente pagara apenas
0 que é necessario.

e Para o desenvolvimento dos servi¢os, contaremos com sistema préprio,
com constantes atualizacbes, sempre se adequando as evolucdes das
necessidades dos clientes, com pleno foco na tecnologia.

2.3Publico-alvo

Esses servicos serdo oferecidos para empresas com grande demanda de
arquivos/documentos e tenham dificuldade em seu armazenamento. Como, por
exemplo, escritorio de contabilidade, escritério juridico, consultérios, imobiliaria,
dentre outras.

2.4Quanto querem pagar

De acordo com a pesquisa realizada pela Arquidannp, os dados apontam
que 92% dos entrevistados aprovaram a sugestdo de preco justo para todo o
pacote de servicos da empresa que consiste na digitalizacdo e guarda de
documentos e afins.

Considerando um mix completo de servigcos de
digitalizacao e guarda de documentos, vocé acha
RS 1.600,00 um valor justo?

mSim

m N3o
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Visando uma maior abrangéncia do critério de avaliacdo do prego
gue o consumidor esta disposto a pagar, incluimos nessa pesquisa uma
faixa de precos, onde verificaremos o poder de compra dos
consumidores.

Quanto vocé estaria disposto a pagar
por este tipo de servico?

m RS 1.000,00 & RS 1.300,00
m RS 1.300,00 a RS 1.500,00
® RS 1.500,00 a RS 1.700,00
m RS 1.700,00 a RS 2.000,00
Acima de RS 2.000,00

Essa avaliagdo mostra que 46% das pessoas entrevistadas estéo
dispostas a pagar o valor estipulado pelo mix de produtos e 13% acima
desse valor. Este dado torna confortavel a aplicacdo da quantidade
minima para a realizacdo dos servicos do pacote completo. Visando
alcancar 41% da parcela restante dos entrevistados, ha possibilidade de
ocorrer uma adequacao nos contratos, viabilizando a retirada de algum
servico do qual ndo seja necessario para o cliente.

2.5Porque o produto/servi¢o sera aceito no mercado?

Identificamos a necessidade de solucionar a falta de espaco fisico, para a
alocacao dos documentos. Levando uma solucdo para esse acumulo de
documentos, que ndo podem ser descartados, possibilitando para as empresas
a melhor utilizagéo do espaco fisico.

A maioria dos consultorios médicos, escritorios contabeis e de advocacia na
regido de Niterdi e adjacéncias, sdo localizados em salas comerciais pequenas,
onde ha necessidade de alocacdo dos documentos. Através desse ponto de
vista, notamos a necessidade de uma empresa que fizesse a guarda de arquivos
em Niterdi e que disponibilizasse o documento de uma forma réapida e segura,
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pois muitos clientes desperdicam seu tempo buscando os arquivos, assim
diminuindo sua produtividade.

2.6Quem toma decisédo pela compra?
Os responsaveis pela gestdo administrativa das empresas.

2.7Como o produto sera apresentado ao mercado?

Ofereceremos um mix de servicos, que abrangera todos os
servicos, por um preco atrativo. Também teremos a opc¢édo do cliente
montar seu proprio pacote, de acordo com suas necessidades.

3. ETAPA 3: ANALISE DE MERCADO
3.1SWOT

Nossa Empresa

Forgas (S) Fraquezas (W)

10
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Oportunidade (O) Ameaca (T)

Mercado em evolugao e Facil de ser copiado

Proposta inovadora e Competitividade em regides
Aceitabilidade do servico proximas

Caréncia da prestacdo deste servigo e Recessdo da economia brasileira

com exceléncia

Avango da tecnologia

Aumento da conscientizagdo social e
ecoldgica

Temos uma equipe completamente comprometida, que estara disposta a
atender as necessidades dos nossos clientes de forma rapida e qualificada,
proporcionando-os sempre o melhor nivel de satisfacdo. Vale ressaltar que o
nosso atendimento é feito de forma personalizada, ou seja, cada cliente sera
sempre atendido de acordo com as suas necessidades.

Nossos clientes poderao contar com a total seguranca dos seus documentos
fisicos e digitalizados, pois a Arquidannp disponibiliza equipamentos de alta
tecnologia, passando-os total confianca. Além disso, o nosso site € dotado de
um sistema com facil acesso, permitindo a busca por palavras-chave nos
documentos digitalizados.

Disponibilizamos senhas com niveis hierarquicos, permitindo que o cliente
limite os usudrios ao acesso dos documentos de acordo com o seu nivel de
sigilo, e também podera ter acesso ao histérico de visualizagbes que aquele
documento possui.

As nossas entregas de documentos séo feitas de acordo com a urgéncia e
a necessidade do cliente, pois temos motoboys disponiveis para realizarem as
entregas no mesmo dia. Caso o cliente tenha contratado o servico de
digitalizagdo, este documento estara disponivel 24 horas por dia em nossas
plataformas digitais.

Pontos fracos (Fraquezas)

A empresa conta com muitos materiais inflamaveis, aumentando muito o
risco de possiveis incéndios. Baseado em nossas analises, temos em vista um
sistema rigoroso, que reduz consideravelmente o risco de incéndio.

11
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A composicao do papel é formada basicamente por fibras de celulose, com
a umidade elevada, ocorre o rompimento das ligacdes celulésicas, com isso o
papel se torna muito fragil. Por isso, para o manuseio dos documentos serao
necessarios cuidados quanto a sua exposi¢cao a umidade relativa do ambiente.

Ja prevendo a necessidade de implantacdo de um novo sistema, iremos
adquirir uma tecnologia com toda rotina de treinamento necessaria. Os
funcionarios contratados passardo por uma série de treinamentos com
profissionais capacitados, visando a sua adaptacao ao sistema implantado.

Devido a constante evolucao tecnoldgica, e tendo como principal diferencial um
sistema que precisa acompanhar as atualizacbes das principais ferramentas
tecnolégicas do mercado, had necessidade de fazer reservas de recursos
financeiros para futuras aquisicbes de novas tecnologias. Visando constante
crescimento e manutencéo da qualidade do negécio.

Oportunidade

A diversidade de clientes com potencial em um mercado de crescimento,
onde h& uma transformacdo existente em processos convencionais em
informacéo digital, superando as barreiras do tempo e riscos de extravios.

O avanco da tecnologia foi uma valvula de movimentacdo para o0 aumento
da conscientizacdo social e ecolégica em relacdo ao uso do papel. Com essa
tendéncia, a cada dia as empresas vém reduzindo a utilizacdo dos arquivos
fisicos, passando assim a utilizarem os arquivos digitais.

Portanto, com base na entrevista realizada com o nosso publico alvo, a
aceitabilidade do servico na regido é consideravelmente boa, com relacdo a
necessidade dos clientes e com a caréncia da prestacdo desse servigco por
empresas que se localizam em regifes proximas.

Ameaca

O modelo de empresa é facil de ser copiado, por se tratar de um negdécio
com um processo de simples implantacdo. Para combater essa ameaca,
criaremos um sistema proprio, com servicos e tecnologias exclusivas da
Arquidannp.

Existem empresas similares na cidade do Rio de Janeiro. S80 empresas
previamente consolidadas no mercado, porém com o reves de suas localizacoes,
tendo possiveis maiores custos com logistica, que € um fator critico para o

12
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negocio. Estabelecendo a empresa na regidao de Niteréi, conseguiremos diminuir
tal custo.

O reflexo do atual cenéario econémico nacional, em especial na regido de
Niter6i, tem um grande impacto em nossa empresa, pois essa instabilidade
econdmica contribui com o fechamento das empresas e com um maior controle
dos gestores na contratacdo de novos servicos.

3.2 Plano de Acéao
A partir da andlise swot, elaboramos um plano de acéo para superar nossas
fraquezas e ameacas.

13
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Identificacdo e Analise dos Concorrentes

Analisaremos duas empresas, que serao nossos concorrentes indiretos.

e Arquivo Solucbes
e Arquivo OFF

Arquivo solucoes:

Segundo o site, € uma empresa que esta atuando ha quinze anos no
mercado de guarda e organizacdo de arquivos, localizada em S&o Gongalo. E
uma das poucas empresas atuantes nesse ramo e possui uma boa carteira de
clientes. Atualmente busca expandir seu mercado de atuag&o para 0s municipios
vizinhos, como Niterdi e Itaborai. Possui algumas vantagens em relacdo de
disponibilizar um servigo especial de entrega parcial de caixas Box gratuitas no
més, sendo um diferencial diante da concorréncia. Ela também busca manter um
preco competitivo em relacdo aos concorrentes. Porém € uma empresa que nao
investe muito em tecnologia e no seu setor de marketing. Tem pouca visibilidade
nas redes sociais e ha reclamacao por parte de seus clientes pela demora na
entrega dos documentos.

Arquivo OFF:

A Arquivo OFF é uma empresa localizada no Rio de Janeiro, promete
disponibilizar aos usuarios a recuperacdo rapida de seus arquivos e
informacdes, no momento em que sdo necessarios. Possuem tecnologia propria
com sistema integrado de rastreamento de arquivos e grandes parceiros. Estéo
sempre sendo procurados por novos clientes, porém, tem grandes dificuldades
para manter seus clientes. Muitos ndo conhecem, por falta de publicidade e
propaganda da empresa.
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ANALISE SWOT DOS CONCORRENTES

Forcas (S) Fraquezas (W)
e Tecnologia propria com sistema e Evasdo de clientes
integrado de rastreamento de e Falta de publicidade e propaganda
arquivos e grandes parceiros e Nao realiza frete dos Itens
e Superioridade em relagdo as e Falta de novos projetos
concorrentes, devido a grande e N3o investem em Responsabilidade
procura de novos clientes ambiental

e Site com pouca informacao

Um dos pontos mais fortes da concorréncia €, com certeza, a tecnologia com
sistema integrado de rastreamento dos arquivos, que permite localiza-los com
praticidade. Com essa tecnologia é possivel abrir grande vantagem em relacao
aos demais concorrentes que ndo possuem tecnologias iguais ou similares.

As parcerias firmadas ao longo do tempo também séo fundamentais para o
sucesso, levando em conta que um negdcio como esse requer muitos recursos
gue seriam inviaveis sem alguns parceiros.

Essas qualidades fazem com que cada vez mais aumente a procura dos
clientes por esses servicos, visto que a escassez no mercado em relacdo a esse
tipo de servico é grande, e as poucas empresas que conseguem se estabelecer
tém a possibilidade de reter grande parte dos clientes captados.

Pontos Fracos (Fraguezas)

A falta de publicidade e propaganda torna-se um ponto extremamente fraco
das concorrentes. Muitos possiveis clientes deixam de conhecer e de se
interessar pelo servigco pelo fato de ndo lhes ser bem apresentado.

Diante de um cenario de pouca concorréncia, em que teoricamente 0s
clientes seriam de facil retencdo, foi percebido através de pesquisas que a
evasao de clientes se tornou muito comum. Contribuindo bastante para essa
fraqueza o fato de as empresas deixarem a desejar na prestacdo de alguns
servicos, seja na questdo da agilidade, organizagdo ou até mesmo ha seguranca.
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Por essas questdes, os clientes andam sempre em busca de uma melhor
prestacao desse servico.

Acreditamos ser substancial para o sucesso do negocio sua logistica. Os
clientes sempre valorizam a comodidade que se pode oferecer nas prestagcdes
de servicos. Por isso a falta de um plano de busca e entregas dos materiais
envolvidos neste negdcio pode se tornar um problema tragico na manutencao do
mesmo.

Com novas tecnologias surgindo a todo o tempo, as pessoas envolvidas
neste tipo de negocio precisam estar antenadas para criacao ou atualizacdo de
seus produtos e servicos, em conjunto com o surgimento e/ou atualizacdes
destas tecnologias. A falta de novos projetos pode deixar, rapidamente, a
empresa ultrapassada.

A Responsabilidade Ambiental sugere que a empresa se importa
significativamente com 0 meio em que opera e nao apenas com o lucro. Ou
seja, todas as pessoas em sua volta podem ser positivamente alcangadas,
além de servir para um modelo de marketing. A falta de investimento em
Responsabilidade Ambiental é uma falha, pois assim a empresa deixa de
investir no meio em que esté inserido e em sua propria imagem.

Enfim, num mercado que as melhores abordagens podem ser oS meios
digitais, séo fatidicas as desconsideracdes de investimento nestes meios. Um
site sem gerenciamento e constante atualizacdo de informacdes torna-se
negligente para agregar novos clientes e ainda frustrar a manutencédo dos atuais.

3.3 Cinco Forcgas de Porter
Rivalidade entre concorrentes:

E baixa, devido na regido de Niter6i ndo existir empresas que prestam o
mesmo servigo. Apesar de existir em regido proxima, neste caso no Rio de
Janeiro, essas empresas tém dificuldade de atender em Niterdi por conta da
distancia, aumentando assim o custo de sua logistica.

Poder de Barganha dos Fornecedores:

Razoavel, pelo fato da empresa se portar de forma sustentavel no mercado
e necessitar de fornecimento de material reciclavel para confeccdo das caixas
Box. E também pelo fato de precisar de empresas com servidores confiaveis,
pois um de nossos fatores criticos de sucesso séo sigilo e seguranca.
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Poder de Barganha dos Clientes:

Essa forca € considerada alta, pois oferece servigos determinados de acordo
com a necessidade de cada cliente. Variando assim, o pre¢co de acordo com
cada servico prestado.

Solucdo: Oferecer formatos de prestacdo de servicos que contardo com
fidelizacdo, atendimento com qualidade, utilizando nosso sistema de
gerenciamento de arquivos que permite o rastreamento dos documentos, emite
relatorios e historico de movimentacdes, agiliza e padroniza 0s processos.

Ameaca de Produtos Substitutos:

E média, pois existe um mercado de Self Storage que oferece o aluguel de
boxes, ou seja, o cliente pode guardar arquivos, moveis ou qualquer tipo de
objeto. Por outro lado, existe dificuldade na inovagcdo dos nossos servigos sem
gue aumente ainda mais o custo.

Solucdo: Essas empresas nao séo voltadas especificamente para gestao de
arquivos e nao oferece as mesmas vantagens que a nossa empresa, que séo o
frete, digitalizacdo e acesso online aos documentos.

Ameaca de Novos Entrantes:

Esta ameaca existe, pois 0 mercado é atrativo devido existir diversos clientes
em potencial, podendo tornar a concorréncia alta na regido de Niterdi, onde
atuaremos.

Solucdo: Priorizaremos consolidar nossa marca, com marketing de
relacionamento, buscando fidelizacdo para evitar a evasao dos clientes.

3.4 Tamanho do mercado
Anélise do mercado global

O mercado brasileiro de ECM (Enterprise Content Management) e GED
(Gerenciamento Eletrbnico de Documentos) é de mais de R$ 1,5 bilhéo,
conforme pesquisa da AIM (Association for Informationandimage Management)
e CENADEM.

Dentre as empresas pesquisadas globalmente, 89% acreditam que o
gerenciamento de documentos através das tecnologias é importante para 0s
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objetivos estratégicos, e ja inseriram ou tém planos de inserir em breve a seus
planejamentos estratégicos. Enquanto no Brasil, este nimero é de 72%. Porém,
vale ressaltar que segundo entrevistas realizadas pelo grupo, muitos
entrevistados ndo conhecem esse tipo de servi¢o na regido de Niteroi.

A digitalizacdo e a gestdo eletronica de documentos atraem tantos
investimentos e atencdo dos empresarios por causa da praticidade no
gerenciamento de arquivos eletrénicos, em relacdo a seus correlatos em papel,
a economia e melhor utilizacdo de espaco fisico e a seguranca agregada a
aspectos probatoérios da certificagéo digital.

Apesar do avanco da tecnologia, a legislacdo vigente ndo prevé a total
substituicdo dos documentos fisicos por outros meios, tornando obrigatéria a
guarda da documentagéo original.

Segundo o site portal tributario, “o contribuinte devera manter em boa
guarda e ordem, enquanto nao decorrido o prazo decadencial e ndo prescritas
eventuais acdes que lhes sejam pertinentes, todos os livros de escrituracéo
obrigatorios por legislagéo fiscal especifica, bem como os documentos e demais
papeéis que serviram de base para escrituragdo comercial e fiscal.”

Este fato, ainda obriga as empresas criarem e manterem arquivos fisicos,
tais como, comprovante de pagamento, contratos, livros fiscais e de
departamento pessoal, entre outros. Onerando assim, quanto em tempo ou
economicamente as empresas com demandas de guarda, gerenciamento e
controle documental. Com isso, fortalece a introducdo de nossos servicos no
mercado.

Anélise do Mercado de Niterdi

Conforme o Cadastro Central de Empresas 2016, o nimero de empresas
atuantes em Niterdi é de 17.849 unidades. Dentro desse numero, concluimos
que, através de pesquisas, 20% trata-se de consultorios médicos, 20%
escritorios de contabilidade, advocaticio e imobiliarias, e 10% grandes empresas
como Estaleiros e a Unimed. Nossa empresa estara totalmente focada nestes
tipos de empresas, para conquistar como nossos clientes.

3.5 Localizagdo do Publico-Alvo
Nosso publico consiste, em empresas que atuem na regido de Niteroi.
Pretendemos atingir futuramente, empresas localizadas em regides préoximas,
como Sao Gongalo. Com esta localizacao, agiremos com eficiéncia na operacéo
de arquivos e manipulacdo de documentos, e com uma logistica envolvida o
atendimento aos nossos clientes, mesmo em situacées emergenciais. Vale
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ressaltar, que nesta regido carece de empresas que prestam o mesmo tipo de
servico.

Nossa empresa atendera todas as necessidades de armazenagem,
organizagcdo e digitalizagdo de arquivos, sendo assim, disponibilizando
documentos em uma plataforma digital personalizada com total seguranca 24h
por dia, ou seja, 0 acesso sera disponibilizado de acordo com a autorizacao de
seu administrador, contando com um sistema préprio dedicado a atuacao do
nosso ramo de negocio.

Estamos preparados para atender diferentes tipos e tamanhos de
necessidades das empresas, podendo atender pequenas, médias e grandes
empresas e situacdes especiais, tal como, busca e entrega de documentos ou
arquivos emergenciais.

3.6 Mercado crescente ou decrescente?

O Grupo realizou 46 entrevistas, com possiveis clientes, que responderam
um questionario de 17 perguntas preparadas e relacionadas a situa¢des que
direcionam a utilizagdo, formas de arquivar e organizar, conhecimento,
expectativas e decepg¢des com provaveis concorrentes.

De acordo com as pesquisas realizadas, entendemos que o servico tera facil
aceitacdo no mercado, pois 98% dos entrevistados expressam necessidade de
armazenagem e/ou organizacdo de arquivos. E quando se trata no tipo de
arquivo que trabalham, percebemos uma grande tendéncia no uso de arquivos
digitais, 40% dos entrevistados alegam trabalhar com arquivos digitais. O que
torna positivo para que possamos ofertar nosso servigo de criagdo e manutencao
dos arquivos digitais, disponibilizados em uma plataforma on-line e full time,
podendo contar com historico de acessos aos documentos e contando ainda com
permissfes de acessos restritos ao nivel de usuario.

Essa proposta de servico teve uma aceitacdo de 98% dos entrevistados,
sendo que 58% ainda trabalham com arquivos fisicos, revelando uma
sustentavel exploracdo no mercado de armazenagem desses documentos.
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No Local em que trabalha se faz
necessario a armazenagem e
organizacao de arquivos fisicos
(papel) ou digitais?

HSim

m Nao

De que forma é feito o arquivo na

sua empresa ou departamento?
5%

b= _24%
n =

—34%

* Pastas suspensas Caixas box ¥ Arquivos digitalizados  ® Outros

Observando o grafico abaixo é possivel notar que 98% das pessoas que
responderam as pesquisas sao favoraveis a contar com um sistema gerenciador
de arquivos.
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Gosta da ideia de ter todos os seus documentos
digitalizados e disponiveis por 24 horas/dia
numa Ferramenta multiplataforma?

W Sim

H N3o

Nota-se ainda que 52% dos entrevistados responderam ter uma pessoa
responsavel para organizar os arquivos de sua empresa. E 67,39 % desses
arquivos precisam ser acessados diariamente. Nesse ponto poderemos explorar,
em forma de marketing, o tempo gasto por essas pessoas, tornando-as
disponivel para outras tarefas. Ainda os outros 48%, que acumulam o trabalho
de criacdo e organizacdo de arquivos, também poderdo ter seu tempo focado
em suas tarefas funcionais na empresa, nao precisando dividir seu tempo com a
organizacao dos arquivos.

Existe alguém responsavel
exclusivamente para esta tarefa?

W Sim
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Com que frequéncia?

Diarimente Semanalmente Mensalmente Raramente

Interessamo-nos em saber o volume de arquivos criados pelas empresas.
Para isso colocamos em nossa pesquisa uma estimativa mensal. Para cada tipo

de arquivo colocamos as opgdes: “Até 10 arquivos”; “Mais de 10 arquivos”; “Mais
de 30 arquivos”; e “Mais de 50 arquivos”.

Nessa questdo percebemos um volume muito grande de respostas para a
criacdo de arquivos digitais, mostrando que a tendéncia é que usem cada vez
mais os arquivos digitais.

Qual o volume mensal estimado do arquivos utilizados?
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Consolidando a analise do uso dos arquivos digitais pelo nosso publico-alvo,
foi averiguada a forma que estes estdo sendo armazenados. Para esta andlise
a pergunta nao tinha resposta obrigatdria, no caso de o entrevistado ndo fazer
uso deste tipo de arquivo, porém a questao foi respondida por grande parte dos
entrevistados, mostrando a for¢a do uso de arquivos digitais.

Ainda é possivel ver através do grafico a seguir que um terco dos usuarios
de arquivos digitais ja utilizam a rede on-line (nuvem) para armazenar seus
arquivos, 31,48 % das pessoas que responderam a questdo ja utilizam essa
tecnologia. Isso pode facilitar uma das nossas principais abordagens que é a
disponibilizagédo dos arquivos em nossa plataforma digital on-line com total
seguranca e disponibilidade em tempo integral, onde o acesso sera autorizado
de acordo com seus administradores.

Os outros entrevistados fazem uso de rede local ou guardam seus arquivos
no préprio computador, representando, juntos 68,51% das respostas apuradas.
Sao todos clientes em potencial também, uma vez que ndo serd complicado
migrar esses arquivos para nosso sistema, que também poderdo contar, além
da propria guarda do arquivo, com seguranca e disponibilizacdo multiusuario.

No caso de possuir arquivos digitais,
onde estao armazenados?

Em rede externa
(nuvem)

31,48%

Em rede local 44,44%

Emum
computador

Podemos perceber no grafico abaixo, o quanto a concorréncia em nossa
regiao é baixa. Questionamos aos entrevistados se conheciam alguma empresa
que se propunha a fazer os servicos o qual estamos objetivando fazer,
comprovando que existem poucos concorrentes, 63% disseram que n&o
conhecem nenhuma empresa fazendo este tipo de trabalho.
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Vocé conhece alguma empresa que se
propoe em manter arquivados,
organizados e digitalizados teus

documentos?

. /

Sim ® Nao

No tratante dos concorrentes tivemos respostas sucintas, porém
favoraveis. Foi-nos respondido que os clientes procuram esse tipo de empresa
por causa da inovacdo tecnoldgica, que € o nosso forte. O Unico revés do
mercado € a economia atual, que atinge todas as areas.

3.7 Produto paraum mercado de nicho?

N&o atenderemos um nicho de mercado, ou seja, nossos produtos estarao
disponiveis para diversos tipos de empresas bastando que tenham a
necessidade do uso de guarda, digitalizacdo e/ou eliminacédo de documentos.

4. ETAPA 4: ESTRATEGIA DO NEGOCIO

4.1Qual aimagem queremos obter do negécio?

A Arguidannp tem como meta ter sua marca reconhecida no mercado por
facilitar de forma segura e sigilosa o arquivamento e digitalizacdo de seus
documentos. Assim oferecendo um servico agil e cobmodo, a fim de transmitir
credibilidade aos nossos clientes e ficar a frente de nossos possiveis
concorrentes.

Buscamos construir a seguinte imagem: “A Arquidannp € uma empresa que
atende com qualidade e rapidez no gerenciamento de documentos”. Isso fica
explicito em nosso slogan: “Arquidannp: Gerenciando mais que arquivos.”
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Procuramos investir em treinamentos e estudar/supervisionar todo 0 nosso
processo, para que evite falhas e/ou atrasos, a fim de sustentar essa imagem
diante do nosso publico-alvo e buscar que a nossa mensagem chegue
corretamente, com eficaz comunicacéao.

4.2 Qual a estratégia geral utilizada para ganhar mercado?

A estratégia a ser adotada serd de comunicacdo, pois em nossas
pesquisas de mercado, identificamos que a maioria dos entrevistados nao
conheciam esse tipo de servico. Entdo, optamos por investir na divulgacdo da
empresa, através de midias digitais e sociais.

Também contaremos com relacionamento pessoal, para se adequar a todas as
necessidades de nossos potenciais clientes, personalizando 0s precos.

4.3 Como 0s servi¢os serdo entregues ao mercado?

A Arquidannp ter& relagdo direta com seus clientes, ndo precisando de
terceiros para oferecer e entregar nossos servi¢os, reduzindo assim nossa
cadeia de distribuigcao.

Serdo propostos contratos com os valores ja sugeridos ou com objetivos
segundo as necessidades de cada cliente. Todos eles terdo duracdo minima de
2 anos, com clausulas de multa em casos de resciséo unilateral de contrato.

4.4 Como sera atribuido o preco ao produto?

Os precos dos servigcos oferecidos pela Arquidannp foram formulados a
partir da andalise de todos os custos e despesas envolvidos no processo de
prestacdo dos n0Ssos servicos.

Primeiramente, para distribuir os custos fixos e as despesas, criamos uma
férmula de peso, dado de acordo com a necessidade que cada servigo tem de
utilizar os recursos adquiridos com os valores dispensados mensalmente para
0s custos fixos e as despesas. Ficando da seguinte forma:

total custos fixos (mensal) + total despesas (mensal)

total do peso (%) *

*total do peso — valor dado de acordo com a necessidade que cada servigo tem de utilizar os recursos adquiridos com os valores
dispensados mensalmente para os custos fixos e as despesas.

** amplitude de atendimento— capacidade total que a empresa tem de prestar os servigos com os atuais recursos adquiridos.
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Com esta formula apuramos, em formato de rateio, o quanto cada servigo
custa para a Arquidannp, baseando-se nos custos fixos e nas despesas.

A partir disto, dividimos o total do servigco a ser prestado pela amplitude
de atendimento**, assim foi apurado, de forma unitaria, quanto cada servico
custa para a Arquidannp.

Para cada servigo, foi somado a seu custo unitério os seus custos variaveis,
a tarifa de recebimento (valor cobrado pela empresa que viabiliza os
pagamentos/recebimentos on-line), e o imposto simples. Formando assim o
NOSSO preco unitario final.

Para o preco do produto também esta embutida a margem de lucro desejada
de 40% (quarenta por cento), valor este que, de acordo com nossas pesquisas,
estd adequado ao valor que os clientes estdo dispostos a pagar.

Com o preco unitario conseguimos estabelecer um portfélio com precos
competitivos para este mercado. E também formamos algumas sugestdes
minimas de venda, criando um mix de servicos, com valor de R$ 1.613,00 (mil
seiscentos e treze reais) o pacote com todos 0S servigos.

4.5 Como faréo a divulgacao dos produtos/servigcos?

A divulgacdo dos nossos servicos sera feita através de marketing digital,
marketing social e outros meios de promoc¢ao. Sendo estes, criacdo de site,
paginas no Facebook e Instagram, campanhas por e-mail, busdoor, divulgacdo
em midia de elevadores de prédios comerciais e entregas de panfletos em salas
comerciais.

4.6 Quais parcerias poderdo ser implementadas?

No momento econémico atual e com a velocidade que 0s negdcios precisam
se transformar, as empresas capazes de consolidar verdadeiras parcerias
certamente terdo maior diferencial no mercado e alcancardo durabilidade
comercial.

Parceria significa trabalhar juntos para criar objetivos no futuro.
Buscamos empresas que consigam estar alinhadas a nossa missdo. Sendo
assim, expandindo o nosso negocio e atraindo uma clientela mais abrangente.
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Temos em mente possiveis parceiros como:

- Empresa de logistica: Essa parceria nos propiciara a honrar o nosso
compromisso de entregas expressas aos nossos clientes.

- Caixa Box e Reciclagem de Papéis: Trabalharemos juntos com empresas que
se prop8em a utilizar materiais reciclaveis, divulgando este mercado que ainda
€ pouco explorado.

4.74 P’s de marketing

P de Produto & P de Praca

O P de Produto/Servico se destaca em formacdo e atribuicdo de
atributos e caracteristicas do que é oferecido. Cada produto ou servi¢co conta
com sua prépria caracteristica e usabilidade, definindo que desejo ou
necessidade esse produto satisfaz e determinando o publico que precise desse
produto.

A ideia da Arquidannp é gerenciar arquivos de pequenas, médias e grandes
empresas do municipio de Niter6i. E vai muito além do que guardar documentos.
Através do nosso sistema vamos proporcionar seguranca, velocidade, e
acessibilidade on-line de arquivos e documentos aos nossos clientes.

O P de Praca é entendido como colocacdo no mercado, ou seja, 0 contato
do cliente com o produto ou servico da empresa.

A nossa empresa esta localizada no bairro do Barreto, em Niterdi.
Escolhemos esse local, pois através das pesquisas, concluimos que nessa
regido existe pouquissima concorréncia e que muitos estdo interessados em
conhecer o tipo de servico que oferecemos. O bairro do Barreto € um pouco
destacado do centro de Niterdi, cerca de 5 km. Essa distancia ndo atrapalha a
logistica do negdcio e nos possibilitou a busca por iméveis com valores de
aluguéis mais aceitaveis. E um local também que tem acesso a uma outra regido
proxima, como Sao Gongalo.
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Localizacao
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O fato da logistica ser substancialmente importante para o sucesso do

negdécio torna-se necessario o envolvimento do P de produto/servico com P de
Praca na gestao do marketing.

O mix de produtos/servigos da Arquidannp pode ser elaborado da
seguinte forma:

i.,Armazenagem — Teremos um galpéo, totalmente preparado para guardar e
manter seguros e organizados os documentos de nossos clientes;
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ii.Acesso aos documentos — Quando necessario nossos clientes poderao
solicitar seus documentos e entregaremos em prazo maximo de 24 horas;

A vy S TN
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iii.Digitalizagcao - Os documentos seréo digitalizados em velocidade recorde,
podendo ser em nosso  escritério localizado no bairro Barreto, ou
no proprio local do cliente, mediante acordo.
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iv. Acesso on-line - Depois de digitalizado, os arquivos, seréo disponibilizados
imediatamente numa tecnologia com plataformas on-line, para que o cliente
acesse onde quiser, podendo ainda optar por criar perfis que definem limites
de acesso por nivel de usuario. Mantendo ainda um histérico de toda a vida
atil do arquivo no nosso sistema.
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Descarte de papéis — Teremos também a op¢éo de descarte consciente e
sigiloso, ou seja, nos dias de hoje muitos descartam seus documentos sem
a preocupacao com o meio ambiente, entdo, nossa empresa trabalhara de
forma responsavel e de acordo com as leis de Responsabilidade ambiental.
E também, garantira que os documentos ndo tenham suas informacdes

vazadas.
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P de Preco

Sabemos que a sobrevivéncia da empresta esta ligada ao P de preco, um dos
mais importantes do Mix de Marketing, pois esse determina o retorno financeiro

dos servi¢cos que vamos oferecer.

ApOs pesquisas em nossa area de atuagdo, com concorrentes e nosso publico-
alvo, a estratégia de precos sera definida de acordo com a média de precos
praticada pelo mercado, custos, despesas, lucro dos nossos servi¢os e o nivel

de diferencial oferecido.

Considerando a necessidade de nossos clientes, dispomos 0s seguintes valores
a serem cobrados conforme os servi¢cos prestados:

Servico Preco Unidade

Guarda e gestao de documentos R$ 11,03 1 caixa box
Acesso aos documentos (Imediato) R$ 27,79 10 Km
Digitalizagcéo R$ 281,48 1000 folhas
Armazenamento Digital R$ 792,66 1 Giga
Descarte R$ 500,42 1000 folhas

Chegamos a concluséo que o preco final serda R$ 1.613,00, sendo este, 0 mix de

Servigos.
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A principal forma de pagamento sera realizada através de boletos bancérios,
mas também disponibilizaremos outras formas pagamento tais como cartdes de
crédito e plataformas de pagamentos on-line, por exemplo: ‘paypal”. Vemos com
bons olhos esse ultimo modelo de pagamento, pois com ele, além de viabilizar
uma forma mais pratica de pagamento, implantamos a ideologia de utilizacao de
novas tecnologias que estao em constante evolu¢cao no mercado.

' PayPal

—
VISA

mastercard.

P de Promocéao

A promocao refere-se em como a empresa vai Se comunicar com o seu
publico-alvo, ou seja, quais canais serdo usados e em quais momentos a
empresa realizara sua propaganda e publicidade, e de qual forma.

Com as pesquisas realizadas, notamos que a maioria dos entrevistados nao
conheciam esse tipo de servico e 0s poucos que conheciam, foi através da
empresa em que trabalham (grandes empresas com filiais) e ndo ofereciam o
servico de arquivos digitais. Chegamos a concluséo que a falta de conhecimento
se deve a pouca divulgacdo dos nossos concorrentes. Com isso, gueremos ter
exceléncia em nossa divulgacao, a fim de atrair o maximo de possiveis clientes.

Com algumas pesquisas, concluimos que nossos concorrentes usam
somente a internet (sites) como meio de divulgacdo. Logo escolhemos fazer o
uso das seguintes fontes de propaganda:

Marketing Digital (acdes de comunicacdo que as empresas podem utilizar por
meio da internet e de dispositivos moveis para assim divulgar e comercializar
seus produtos e servigcos, conquistando novos clientes e ampliando a sua rede
de relacionamentos com os clientes).

e Criagcdo de um site, onde disponibilizaremos todos o0s servicos que
oferecemos, explicando-os separadamente e apresentaremos nossa
empresa de forma geral.
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Criacdo de paginas no Facebook e Instagram, com finalidade de nossa
divulgacdo chegar a todos de forma rapida e sucinta e aumentar a rede
de relacionamentos. Estaremos diariamente impulsionando informacgoes
de nossa empresa e respondendo possiveis questionamentos.

Envio de campanhas por e-mail, onde estard disponivel o contato da
empresa e nela constarao nossos servigos.

Marketing Social (¢ um conjunto de estratégias e a¢des capazes de promover
a melhoria da qualidade de vida da sociedade, além de poder trabalhar a imagem
da marca/empresa e atrair atencdo de um publico consumidor consciente).

Uso de materiais reciclaveis em nossas caixas box e o descarte de
documentos de forma responsavel, quando se fizer necessario, com
intuito de passar uma visdo de responsabilidade social e poder ajudar a
cuidar de nossa natureza, de acordo com as leis de responsabilidade
ambiental.

Usaremos também outros meios de promoc¢des da marca que sao:

Busdoor, que s&o anancios na parte de tras de 6nibus das linhas 32, 33,
54 e 57, por trés meses, onde podemos alcancar grande parte do publico
e obter maior visibilidade.

Divulgacdo em midia de elevadores de prédios comerciais de Niteroi e
Icarai, fazendo um rodizio entre os prédios durante um ano, onde se
encontra a maior parte de nosso publico-alvo.

Entregas de 5.000 panfletos em salas comerciais do centro de Niteréi e
Icarai, com nosso site e contato para possivel esclarecimento de davidas.

Priorizaremos que a nossa empresa ofereca um excelente atendimento
aos clientes, a fim de que os mesmos repassem nossa boa imagem para
possiveis novos clientes.
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4.8 Recursos Necessarios para implementacéo do Plano de Marketing

Midia de

Facebook e

Recursos Busdoor Criagdo de Site Panfletos
Elevadores Instagram
. .. . Sécio (Diretora L.
Humano Terceirizado Terceirizado Terceirizado . Sécios
de Marketing)
Financeiro RS 9.750,00 [ RS 1.200,00 | RS  1.080,00 | RS 456,00 | RS 230,00
Outdoor de Comercial de
Material uA . Site I Pagina Folders
onibus Elevador
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5.3 Documentacado Necessaria para Abertura
Documentos Valor Prazo
Assessoria Contabil R$ 1.200,00 X

Registro na Junta Comercial

do Estado do Rio de Janeiro ~ ° 40400 15 dias

Inscricdo do CNPJ na

Secretaria da Receita Gratuito 10 dias
Federal;
Registro Secretaria Estadual

) Isento X
de Fazenda;
Taxa de Alvara R$ 315,69 70 dias
Corpo de Bombeiros Militar. R$ 143,85 45 dias
TOTAL R$ 2.063,54

5.4 Capacidade Instalada de Producéo

Analisamos através de calculos, tendo como base a capacidade humana e dos
equipamentos que, diariamente, cada funcionario podera escanear e arquivar,
aproximadamente, 16 caixas box. Esse numero leva em conta toda a mao de
obra, desde o momento em que o funcionario recebe a caixa, passando pelo seu
manuseio, até a sua guarda no galpdo. Inicialmente contaremos com um
colaborador para realizar esse servigco, porém podera ser necessario contratar
mais funcionarios posteriormente, levando em consideragao o crescente nimero
de clientes.

5.5 Equipe Gerencial

Diretor geral

Diretor Diretor Diretor Diretor

Financeiro Administrativo Comercial Operacional

Auxiliar de
Servicos
Gerais

Auxiliar de Auxiliar de
Administracdo Logistica
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5.6 Mini Curriculum dos sécios:

e Natalia Almeida — Diretora Geral:

Formada em contabilidade e com experiéncia em planejamentos estratégicos,
dos processos operacionais e em garantir que estejam adequados as
necessidades da area, identificando oportunidades de melhoria, através da
analise e revisdo dos mesmos.

Perfil Dinamico, inovador, formador de times e equipes, gerenciador de tempo e
alto poder de deciséo.

e Priscyla Latorraca — Diretora Administrativa:

Formada em Administragdo e com experiéncia em Recursos Humanos e em
comando de equipes de trabalho, elaborando e executando projetos
administrativos em varios segmentos de atividades.

Perfil conciliador e motivador, com foco em resultados, sabendo extrair o maximo
de desempenho de seus subordinados e a atingir metas.

¢ Diogo Sales — Diretor Financeiro:

Formado em contabilidade e com larga experiéncia na area Administrativa
Financeira, Contabil, Tributario Fiscal, em custos e despesas.

Gestao de recursos financeiros e relacionamento bancario e demais instituicdes
financeiras, rigoroso acompanhamento do fluxo de caixa, fornecedores, contas
a pagar, crédito e cobranca, implantacdo e melhoria continua de rotinas
administrativas financeiras, como orgcamentos, demonstrativos de resultados.

Perfil ético, com comprometimento efetivo em lideranca e proativo e assertivo.

e André Brito — Diretor Comercial:

Formado em contabilidade e com experiéncia na area comercial e administrativa
de vendas, relacionamento direto com o cliente, atendimento a pessoa juridica.
Forte atuacao na area comercial e pés-vendas, mapeamento de oportunidades,
analise de mercado, estratégia de canal, gestdo de negdcios, gestdo comercial
regional e nacional e trade marketing.

Perfil de lideranca, dominio de técnicas de exposicdo e persuasdo, motivador e
inovador.
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¢ Nicolas Curty — Diretor Operacional:

Formado em contabilidade e com experiéncia em monitorar todo o
funcionamento operacional da empresa e implementar politicas, processos e
procedimentos da organizacao, analisar e aprimorar o projeto de negdcios.

Perfil proativo, dindmico, comprometido, agil e facilidade em liderar e trabalhar
em equipe.

5.7 Descricfes de Cargos do Negé6cio

Auxiliar Administrativo

Responsavel por verificar a entrada e saida de correspondéncias, receber e
enviar documentos, atender chamadas telefénicas, recepcionar o publico em
geral, fazer o arquivamento de documentos, manter atualizados os contatos da
empresa, saber utilizar maquinas comuns em escritério, como por exemplo,
impressoras, maquinas copiadoras, computadores e programas de planilhas em
geral.

Salario: R$ 1.271,00
Auxiliar de Servigcos Gerais

E responsavel pela manutencdo do local. Esta sob as suas responsabilidades
limpar e arrumar todo o local em seus minimos detalhes, em geral o Auxiliar de
Servigcos Gerais ir4 trabalhar em prol da organizacdo e higienizacdo dos
ambientes da institui¢ao.

Saléario: R$ 1.192,00
Auxiliar de Logistica

Desenvolve atividades ligadas aos recursos materiais, financeiros e pessoais de
uma empresa. Esta sob as responsabilidades de um Auxiliar de logistica separar,
enviar e receber materiais levando em consideracao prazos e modais, solicitar e
controlar custos de operacbes de logistica, correios e motoboys, agendar e
coordenar o motorista da empresa, atuar com remanejamento de materiais,
controlar o estoque de todos os clientes, participar no desenvolvimento de
estudos e implantacdo de alternativas de logistica, visando adequacao de prazos
e reducao de custos, receber, conferir e controlar materiais e produtos,
registrando entradas, saidas e saldos, vistoriando-0s quanto a sua integridade

fisica, elaborando relatérios, participar das atividades relativas a compra de
produtos, materiais e bens patrimoniais, colaborar na organizacdo da
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armazenagem de mercadorias de modo a facilitar a movimentacgao, localizacao
e utilizacdo de espacos, observadas as normas de seguranca do trabalho,
controlar a movimentacao de cargas transportadas, observando as normas de
seguranca no trabalho e os cuidados ambientais cabiveis, elaborar roteiros de
entrega de materiais, otimizando o0s processos de movimentacdo e
armazenagem de materiais e produtos.

Saléario: R$ 1.192,00
Técnico de Informatica

Realiza a operacdo e manutencdo de micros, suporte a informética, helpdesk,
administracdo de redes e desenvolvimento de software e websites, configuracéo
de Redes de computadores, organizacdo de banco de dados.

Salério: R$ 2.272,00
5.8 Plano de Carreira Esperado

Vamos utilizar a carreira por linha de especializacao, onde o funcionario podera
ser promovido a niveis em sua funcdo e assim ganhar um aumento no salario

conforme a tabela abaixo. Os critérios que serdo utilizados para essa promog¢ao

seréo:

° Assiduidade — o funcionario ndo podera ter acima de 2 faltas nao
justificadas,

° Pontualidade — o funcionario ndo podera ter atrasos habituais,

° Tempo de servico prestado — o funcionario precisa ter pelo menos um ano
de servico,

° Formacdes — cursos de extensdes e especializagdes.

* Pré-requisito estar cursando uma graduacéao.

** Pré-requisito devidamente formado, em caso de futuras contratacoes.
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Cargo: Salario:

Auxiliar Administrativo R$ 1.271,00
Auxiliar Administrativo | (5%) R$ 1.334,55
Auxiliar Administrativo 1l (6%) R$ 1.414,62
Auxiliar Administrativo Ill (7%) R$ 1.513,64
Assistente Administrativo* (10%) R$ 1.665,00
Lider Administrativo** (15%) R$ 1.914,75
Cargo: Salario:

Auxiliar de Servigos Gerais R$ 1.192,00
Auxiliar de Servicos Gerais | (5%) R$ 1.251,60
Auxiliar de Servigcos Gerais Il (6%) R$ 1.326,70
Auxiliar de Servigos Gerais Il (7%) R$ 1.419,57
Cargo: Salario:

Auxiliar de Logistica R$ 1.192,00
Auxiliar de Logistica | (5%) R$ 1.251,60
Auxiliar de Logistica Il (6%) R$ 1.326,70
Auxiliar de Logistica Ill (7%) R$ 1.419,57
Assistente de Logistica* (10%) R$ 1.561,53
Lider de Logistica ** (15%) R$ 1.795,76
Cargo: Salario:

Técnico de Informética R$ 2.272,00
Técnico de Informatica | (5%) R$ 2.385,60
Técnico de Informatica Il (6%) R$ 2.528,74
Técnico de Informética Ill (7%) R$ 2.705,75
Analista de Informatica* (10%) R$ 2.976,32
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6. ETAPA 6: PLANO FINANCEIRO

6.1 FLUXO DE CAIXA

6.1.1 Cenéario Pessimista:

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Planilha de previsao do FLUXO DE CAIXA.

FLUXO DE CAIXA ANUAL - PESSIMISTA

Valores expressos em reais (RS)

Saldo Inicial 9.961 64.322 203.429 457.981
Entradas 492.081 661.333 808.066 984.273 1.202.998
1.1- Receita de Servigos 408.418 688.888 841.736 1.025.284 1.253.123
1.2- (-) Inadimpléncia - 16.337 - 27.556 - 33.669 - 41011 - 50.125
1.3- Receitas Financeiras - - - - -
1.4- Empréstimo 100.000 - - - -
1.5- Outras Receitas - - - - -
Saidas 482.120 606.971 668.959 729.721 736.179
2.1- Despesas Operacionais (Indireto) 98.593 98.954 103.806 109.058 114.933
2.1.1 - Internet 549 623 653 686 723
2.1.2- Aluguel do Galpdo 33.000 37.478 39.257 41.242 43.461
2.1.3- Aluguel de Servidor e Manutengdo do Sistema 16.769 17.520 18.355 19.288 20.331
2.1.4- Seguro Patrimonial 1.181 1.234 1.293 1358 1432
2.1.5- Seguranga 28.050 31742 33.369 35.055 36.942
2.1.6- Energia Elétrica 6.800 7.750 8.148 8.559 9.020
2.1.7- Publicidade e Propaganda 12.245 2.607 2731 2.870 3.025
22- Despesas Operacionais (Direta) 24.173 43.370 52.947 63.751 77.190
2.2.1- Motoboys 4.580 6.846 8379 9.632 11.304
2.2.2- Fornecimento de caixas box 1.686 2.520 3.084 3.545 4.161
2.2.3- Impressdo de Etiqueta 45 67 82 95 11
2.2.4- Taxade Recebimento (PayPal) 17.861 33.937 41.402 50.479 61.614
23- Despesas Administrativas 21.392 24.015 25.156 26.428 27.851
2.3.1- Honorario Contabil 11.369 12.911 13.524 14.208 14.972
23.2- Agua 3.064 3.479 3.645 3.829 4.035
2.3.3- Telefones 879 998 1.046 1.098 1.158
2.3.4- EnergiaElétrica 2.801 3.199 3.351 3.520 3.710
2.3.5- Material de Escritdrio 1.725 1.802 1.888 1.984 2.091
2.3.6- Material de Limpeza 1.555 1.625 1.702 1.789 1.885
24- Despesas com Pessoal 241.421 274.185 287.200 301.716 317.954
2.4.1- Saldrio Administrativo 46.692 53.029 55.546 58.354 61.494
2.4.2 - Salario Produgdo 61.922 70.325 73.663 77.387 81.551
2.4.3- Pré-Labore 132.807 150.831 157.990 165.976 174.908
2.5- Impostos - DAS 34.866 99.129 132.487 161.533 197.164
2.6- Despesas Financeiras 61.675 67.319 67.364 67.235 1.087
2.6.1- Despesas Bancarias 825 937 981 1.031 1.087
2.6.2- Amortizagdo Emprestimo 7.556 14.479 26.002 48.220 -
2.6.3- Juros Empréstimo 53.294 51.903 40.380 17.984 -
2.7- Outras Despesas
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6.1.2 Cenario Provavel:

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Planilha de previsdo do FLUXO DE CAIXA.

FLUXO DE CAIXA ANUAL - PROVAVEL

Valores expressos em reais (RS)

Saldo Inicial 90.497 238.484 581.513 1.047.385
Entradas 585.973 832.135 987.534 1.173.426 1.402.332
1.1- Receitade Servigos 506.222 866.808 1.028.681 1.222.319 1.460.762
1.2- (-) Inadimpléncia - 20.249 - 34672 - 41.147 - 48.893 - 58.430
1.3- Receitas Financeiras -
1.4- Empréstimo 100.000
1.5- Outras Receitas
Saidas 495.476 684.149 644.504 707.554 782.432
21- Despesas Operacionais (Indireto) 98.593 98.954 103.806 109.058 114.933
2.1.1 - Internet 549 623 653 686 723
2.1.2- Aluguel do Galpdo 33.000 37.478 39.257 41.242 43.461
2.1.3- Aluguel de Servidor e Manutengdo do Sistema 16.769 17.520 18.355 19.288 20.331
2.1.4- Seguro Patrimonial 1.181 1.234 1.293 1.358 1.432
2.1.5- Seguranga 28.050 31742 33.369 35.055 36.942
2.1.6- Energia Elétrica 6.800 7.750 8.148 8.559 9.020
2.1.7- Publicidade e Propaganda 12.245 2.607 2.731 2.870 3.025
22- Despesas Operacionais (Direta) 29.506 54.929 65.076 76.387 90.361
2.2.1- Motoboys 5.412 8.802 10.423 11.681 13.360
2.2.2- Fornecimento de caixas box 1.992 3.240 3.837 4.300 4918
2.2.3- Impressdo de Etiqueta 53 86 102 115 131
2.2.4- Taxa de Recebimento (PayPal) 22.049 42.801 50.714 60.292 71.952
23- Despesas Administrativas 21.392 24.015 25.156 26.428 27.851
2.3.1- Honorario Contabil 11.369 12,911 13.524 14.208 14.972
23.2- Agua 3.064 3.479 3.645 3.829 4,035
2.3.3- Telefones 879 998 1.046 1.098 1.158
2.3.4- EnergiaElétrica 2.801 3.19 3.351 3.520 3.710
2.3.5- Material de Escritorio 1.725 1.802 1.888 1.984 2.091
2.3.6- Material de Limpeza 1.555 1.625 1.702 1.789 1.885
24- Despesas com Pessoal 241.421 274.185 287.200 301.716 317.954
2.4.1- Saldrio Administrativo 46.692 53.029 55.546 58.354 61.494
2.4.2- Salério Produgdo 61.922 70.325 73.663 77.387 81.551
2.4.3- Pro-Labore 132.807 150.831 157.990 165.976 174.908
25- Impostos - DAS 42.889 124.957 162.286 192.934 230.246
26- Despesas Financeiras 61.675 107.109 981 1.031 1.087
2.6.1- Despesas Bancarias 825 937 981 1.031 1.087
2.6.2- Amortizagdo Emprestimo 7.556 92.444
2.6.3- Juros Empréstimo 53.294 13.728

2.7- Outras Despesas

Saldo Final

90.497 238.484 581.513 1.047.385 1.667.286
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6.1.3 Cenario Otimista:

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Planilha de previsao do FLUXO DE CAIXA.

FLUXO DE CAIXA ANUAL - OTIMISTA

Valores expressos em reais (RS)

Saldo Inicial 175.768 430.482 883.544 1.465.510
Entradas 686.610 968.772 1.131.109 1.324.749 1.565.071
1.1- Receita de Servigos 611.052 1.009.137 1.178.238 1.379.947 1.630.282
1.2- () Inadimpléncia - 20442 - 40.365 - 47130 - 55.198 - 65.211
1.3- Receitas Financeiras -
1.4- Empréstimo 100.000
1.5- Outras Receitas -
Saidas 510.843 714,057 678.046 742,784 820.150
2.1- Despesas Operacionais (Indireto) 98.593 98.954 103.806 109.058 114.933
2.1.1 - Internet 549 623 653 686 723
2.1.2- Aluguel do Galpdo 33.000 37.478 39.257 41242 43.461
2.1.3- Aluguel de Servidor e Manutengdo do Sistema 16.769 17.520 18.355 19.288 20.331
2.1.4- Seguro Patrimonial 1.181 1.234 1.293 1.358 1.432
2.1.5- Seguranca 28.050 31742 33.369 35.055 36.942
2.1.6- Energia Elétrica 6.800 7.750 8.148 8.559 9.020
2.1.7- Publicidade e Propaganda 12.245 2.607 2.731 2.870 3.025
22- Despesas Operacionais (Direta) 36.251 64.177 74.778 86.49 101.067
2.2.1- Motoboys 6.911 10.367 12.057 13.320 15.004
2.2.2- Fornecimento de caixas box 2.544 3.816 4438 4903 5.523
2.2.3- Impressdo de Etiqueta 68 102 118 131 147
2.2.4- Taxa de Recebimento (PayPal) 26.728 49.892 58.164 68.142 80.393
2.3- Despesas Administrativas 21.392 24,015 25.156 26.428 27.851
2.3.1- Honordrio Contabil 11.369 12911 13.524 14.208 14.972
23.2- Agua 3.064 3.479 3.645 3.829 4.035
2.3.3- Telefones 879 998 1.046 1.098 1.158
2.3.4- Energia Elétrica 2.801 3.19 3.351 3.520 3.710
2.3.5- Material de Escritdrio 1.725 1.802 1.888 1.984 2.091
2.3.6- Material de Limpeza 1.555 1.625 1.702 1.789 1.885
24- Despesas com Pessoal 241.421 274.185 287.200 301.716 317.954
2.4.1- Saldrio Administrativo 46.692 53.029 55.546 58.354 61.494
2.4.2- Salario Produgdo 61.922 70.325 73.663 77387 81.551
2.4.3- Pro-Labore 132.807 150.831 157.990 165.976 174.908
25- Impostos - DAS 51,510 145.618 186.125 218.054 257.257
26- Despesas Financeiras 61.675 107.109 981 1.031 1.087
2.6.1- Despesas Bancarias 825 937 981 1.031 1.087
2.6.2- Amortizagdo Emprestimo 7.556 92.444
2.6.3- Juros Empréstimo 53.294 13.728
2.7- Outras Despesas

Saldo Final 175.768 430.482 883.544 m 2.210.431
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6.2 Descricao do Investimento Inicial

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Planilha de previsdo do INVESTIMENTO INICIAL.

S INICIAIS DE ABERTURA QUANTIDADE CAPITAL DEMA (%) DO CAPITAL
1. Legalizagdo 2.064 1,49%
11 Assessoria Contabil 1.200
1.2 Taxa de Registro do Contrato Social 404
13 Taxa de Alvara 316
14 Taxa Certificado dos Bombeiros 144
2. Méveis e Utensilios 33.601 24,23%
21 Cadeiras Secretaria 10 1.590
2.2 Mesas 10 2.790
23 Armdrios 3 2.547
2.4 Ar condicionado 3 5.700
25 Material de Escritério 874
2.6 Microondas 1 400
2.7 Geladeira 1 1.200
2.8 Impressora 1 1.700
2.9 Computador 7 16.800
3. Méaquinas e Equipamentos 27.720 19,99%
3.1 Empilhadeira 1 2.900
3.2 Estantes 10 18.000
33 Scanners de alta performance 2 5.120
3.5 Fragmentadora de papel 1 1.700
4. Software 43.470 31,35%
4.1 Aquisis¢do do software de GED 43.470
5. Obras e Reformas 18.000 12,98%
5.1 Material de alvenaria (cimento, tijolos, etc.) 3.600
5.2 Material para acabamento (piso, tinta, etc.) 2.800
5.3 Vidros especiais anti-incéndio 5.600
5.4 Mdo de Obra 6.000
6. Locagao 9.000 6,49%
6.1 Caugdo (3 meses) Aluguel do galpdo 9.000
7. Divulgagdo e Propaganda 4.808 3,47%
7.1 Busdoor 3.250
7.2 Criagdo de Site 1.200
7.3 Midia de Elevadores 90
7.4 Divulgagdo Facebook e Instagram 38
7.5 Arte + Panfletos 230
TOTAL 138.663 100%

INVESTIMENTO INICIAL

Despesas Pré-Operacionais 33.872
Legalizagdo 2.064
Obras e Reformas 18.000
Locagdo 9.000
Divulgagdo e Propaganda 4.808
Imobilizado 61.321
Maquinas e Equipamentos 27.720
Moveis e Utensilios 33.601
Intangivel 43.470
Software 43.470
Previsdo Necessidade de Empréstimo 100.000

TOTAL DO INVESTIMENTO 238.663

FORMA DE INVESTIMENTO

CAPITAL PROPRIO 138.663 58%
CAPITAL DE TERCEIROS 100.000 2%
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ANO FLUXO DE CAIXA
0- 238.662,52 -
1 9.960,59 -
2 54.361,62 -
3 149.067,62 -
4 308.913,36
5 615.886,60
TAXA DE ATRATIVIDADE: 37%
VPL: 67.555,79
TIR: 46%
PAYBACK: 3,08181
PAYBACK DESCONTADO: 4,46

Plano de Negdcios

sécio APORTE (R$) PARTICIPACAO (%)
ANDRE BRITO PALMAS RS 27.732,50 20%
DIOGO SALES ABREU RS 27.732,50 20%
NATALIA C. DA S. ALMEIDA RS 27.732,50 20%
NICOLAS MENTOR R. CURTY RS 27.732,50 20%
PRISCYLA L. DE SA FLORES RS 27.732,50 20%

TOTAL: RS 138.662,50 100%

6.3 Anélise de Viabilidade

CENARIO PESSIMISTA

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Planilha de previsdo do iNDICE DE VIABILIDADE.

PAYBACK SIMPLES FLUXO DESCONTADO SALDO DO PAYBACK DESCONTADO

238.662,52 -R$ 238.662,52
2870193 R$7.250,92
17434031 RS 28.807,70
2507269 R 57.505,27
28364067 RS 86.749,92
89952726 R$125.904,0
3,297720 9

9,36 1

-R$ 238.662,52
-R$ 231.411,60
-R$ 202.603,90
-R$ 145.093,63
-R$58.348,71
R$67.555,79
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CENARIO PROVAVEL

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Planilha de previsdo do iNDICE DE VIABILIDADE.

ANO FLUXO DE CAIXA PAYBACK SIMPLES FLUXO DESCONTADO SALDO DO PAYBACK DESCONTADO
0- 238.662,52 - 238.662,52 -R$ 238.662,52 -R$ 238.662,52

2 147.986,68 - 178,91 R$78.422,17 -R$94.362,12

4 613.858,78 1.047.206,47 R$ 172.385,56 RS 245.263,39

VPL: 460.613,43

o

PAYBACK: 2,00041 0,004920

CENARIO OTIMISTA

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Planilha de previs3o do INDICE DE VIABILIDADE.

ANO FLUXO DE CAIXA PAYBACK SIMPLES FLUXO DESCONTADO SALDO DO PAYBACK DESCONTADO
0- 238.662,52 - 238.662,52 -R$ 238.662,52 -R$ 238.662,52

2 254.714,53 191.819,59 RS 134.980,16 RS 24.269,57

4 836.679,85 1.657.329,12 RS 234.958,80 RS 501.809,68

<
=)

L: 782.642,96
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6.4 Custo de Capital (wacc)

Capital Investido 238.663
Representacdo Capital Préprio 0,58
Representacao Capital de Terceiros 0,42
Custo Capital préprio 0,065
Custo Capital de Terceiros 0,80

WACC 0,37

6.5. BALANCO PATRIMONIAL E DRE

BALANCO PATRIMONIAL ANO 1

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2018.

(Valores expressos em reais).

ATIVO PASSIVO
Circulante Circulante
Disponivel 90.497 Fornecedores 19.781
Contas a receber 79.785 Contas a Pagar -
Obrigagoes Sociais a Pagar 21.947
Tributos a Pagar 8.808
Emprestimo e Financiamentos -
170.282 50.536
N3ao circulante N3o Circulante
Investimentos 24.872 Emprestimos e Financiamentos de Longo Prazo 92.444
Imobilizado
Custo 61.321 92.444
Depreciagdes (-) (6.045) Patrimonio Liquido
Intangivel 34.776 Capital social 138.663
Lucros ou Prejuizos acumulados 3.563
114.924 142.225
285.206 285.206
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BALANCO PATRIMONIAL ANO 2

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2019.

(Valores expressos em reais).

ATIVO PASSIVO
Circulante Circulante
Disponivel 238.484 Fornecedores 15.428
Contas a receber 114.444 Contas a Pagar -
Obrigagoes Sociais a Pagar 22.931
Tributos a Pagar 12.165
Emprestimo e Financiamentos -
352.928 50.523
N3ao circulante N3ao Circulante
Investimentos 24.872 Emprestimos e Financiamentos de Longo Prazo 0
Imobilizado
Custo 61.321 0
Depreciagdes (-) (12.089) Patrimonio Liquido
Intangivel 26.082 Capital social 138.663
Lucros ou Prejuizos acumulados 263.927
100.185 402.590
453.113 453.113
BALANCO PATRIMONIAL ANO 3
ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2020.
(Valores expressos em reais).
ATIVO PASSIVO
Circulante Circulante
Disponivel 581.513 Fornecedores 16.796
Contas a receber 160.357 Contas a Pagar -
Obrigacoes Sociais a Pagar 24.024
Tributos a Pagar 14.468
Emprestimo e Financiamentos -
741.870 55.288
N3o circulante Nao Circulante
Investimentos 24.872 Emprestimos e Financiamentos de Longo Prazo 0
Imobilizado
Custo 61.321 0
Depreciacdes (-) (18.134) Patrimonio Liquido
Intangivel 17.388 Capital social 138.663
Lucros ou Prejuizos acumulados 633.366
85.446 772.028
827.316 827.316
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BALANCO PATRIMONIAL ANO 4

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2021.

(Valores expressos em reais).

ATIVO PASSIVO
Circulante Circulante
Disponivel 1.047.385 Fornecedores 18.375
Contas a receber 214.686 Contas a Pagar -
Obrigagoes Sociais a Pagar 25.245
Tributos a Pagar 17.106
Emprestimo e Financiamentos -
1.262.072 60.725
Nao circulante Nao Circulante
Investimentos 24.872 Emprestimos e Financiamentos de Longo Prazo 0
Imobilizado
Custo 61.321 0
Depreciagdes (-) (24.179) Patrimonio Liquido
Intangivel 8.694 Capital social 138.663
Lucros ou Prejuizos acumulados 1.133.392
70.708 1.272.054
1.332.779 1.332.779
BALANCO PATRIMONIAL ANO 5
ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2022.
(Valores expressos em reais).
ATIVO PASSIVO
Circulante Circulante
Disponivel 1.667.286 Fornecedores 20.178
Contas a receber 279.760 Contas a Pagar -
Obrigacoes Sociais a Pagar 26.610
Tributos a Pagar 20.581
Emprestimo e Financiamentos -
1.947.046 67.369
N3do circulante N3o Circulante
Investimentos 24.872 Emprestimos e Financiamentos de Longo Prazo 0
Imobilizado
Custo 61.321 0
Depreciagdes (-) (30.224) Patrimonio Liquido
Intangivel - Capital social 138.663
Lucros ou Prejuizos acumulados 1.796.984
55.969 1.935.646
2.003.015 2.003.015
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DRE ANO 1

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Demonstracao do Resultado do Exercicio em 31 de dezembro de 2018.

(Valores em reais)

Receita Operacional Bruta
Receita bruta de prestagdo de servigos
(-) Impostos incidentes sobre receitas de servigos
Receita Operacional Liquida
Custos dos Servigos Vendidos
Lucro Bruto
Despesas (Receitas) Operacionais
Administrativas e gerais
Despesas financeiras
Receitas financeiras
Lucro (Prejuizo) Operacional

Resultados Ndo Operacionais

Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio

506.222

(42.889)

463.333

(333.497)

129.836

(50.105)
(76.168)

(126.274)

3.563

3.563
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DRE ANO 2

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Demonstragao do Resultado do Exercicio em 31 de dezembro de 2019.

(Valores em reais)

Receita Operacional Bruta

Receita bruta de prestacdo de servigos 866.808
(-) Impostos incidentes sobre receitas de servigos (124.957)
Receita Operacional Liquida 741.851
Custos dos Servigos Vendidos (380.803)
Lucro Bruto 361.048

Despesas (Receitas) Operacionais

Administrativas e gerais (43.218)
Despesas financeiras (57.466)
Receitas financeiras -
(100.683)
Lucro (Prejuizo) Operacional 260.365
Resultados Nao Operacionais -
Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio 260.365
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DRE ANO 3

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Demonstracao do Resultado do Exercicio em 31 de dezembro de 2020.

(Valores em reais)

Receita Operacional Bruta

Receita bruta de prestacdo de servigos 1.028.681
(-) Impostos incidentes sobre receitas de servigos (162.286)
Receita Operacional Liquida 866.396
Custos dos Servicos Vendidos (400.691)
Lucro Bruto 465.705

Despesas (Receitas) Operacionais

Administrativas e gerais (44.571)
Despesas financeiras (51.696)
Receitas financeiras -
(96.267)

Lucro (Prejuizo) Operacional 369.438
Resultados Nao Operacionais -
Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio 369.438
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DRE ANO 4

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Demonstragao do Resultado do Exercicio em 31 de dezembro de 2021.

(Valores em reais)

Receita Operacional Bruta

Receita bruta de prestacao de servigos 1.222.319
(-) Impostos incidentes sobre receitas de servigcos (192.934)
Receita Operacional Liquida 1.029.385
Custos dos Servicos Vendidos (421.956)
Lucro Bruto 607.430

Despesas (Receitas) Operacionais

Administrativas e gerais (46.081)
Despesas financeiras (61.323)
Receitas financeiras -
(107.404)
Lucro (Prejuizo) Operacional 500.026
Resultados Ndo Operacionais -
Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio 500.026
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DRE ANO 5

ARQUIDANNP SERV. DE GESTAO DE ARQUIVOS, DOC. E TECNOLOGIA LTDA.
Demonstragao do Resultado do Exercicio em 31 de dezembro de 2022.

(Valores em reais)

Receita Operacional Bruta

Receita bruta de presta¢ao de servigos 1.460.762
(-) Impostos incidentes sobre receitas de servicos (230.246)
Receita Operacional Liquida 1.230.516
Custos dos Servigos Vendidos (446.116)
Lucro Bruto 784.400

Despesas (Receitas) Operacionais

Administrativas e gerais (47.770)
Despesas financeiras (73.038)
Receitas financeiras -
(120.808)

Lucro (Prejuizo) Operacional 663.592
Resultados Nao Operacionais -
Lucro (Prejuizo) Liquido do Exercicio 663.592
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6.6 indices Financeiros

indices de Liquidez

Ano1l Ano 2 Ano3 Ano4 Ano 5
Liquidez Corrente 3,37 6,99 13,42 20,78 28,90
Liquidez Seca 3,37 6,99 13,42 20,78 28,90
Liquidez Imediata 1,79 4,72 10,52 17,25 24,75
Liquidez Geral 1,19 6,99 13,42 20,78 28,90

indice Financeiro

Margem liquida (ML) 0,008 0,35 0,43 0,49 0,54
Retorno Sobre os Ativos (ROA) 1,25 57,46 44,66 37,52 33,13
Retorno sobre os Investimentos (ROI) 3.562 263.926 633.365 1.133.391 1.796.983
Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE) 0,03 0,66 1,57 2,82 4,46

indices de Endividamento

Liquidez Geral 1,19 6,99 13,42 20,78 28,90
Solvéncia Geral 1,99 8,97 14,96 21,95 29,73
Endividamento Total 0,50 0,11 0,07 0,05 0,03

indices de Rentabilidade
Giro do Ativo 1,62 1,64 1,05 0,77 0,61
Rentabilidade do Ativo 1,2% 57% 45% 38% 33%
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