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2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1. MISSAO DA EMPRESA

Oferecer a exceléncia como padrdo de qualidade na prestacdo dos Servigos de
Limpeza Automotiva, buscando o encantamento de nossos clientes, utilizando de técnicas

de Preservacdo ao Meio Ambiente sem priva-los de sua comodidade.

2.2. VISAO DA EMPRESA

Ser uma empresa competitiva e sustentavel, que atue de forma abrangente no
segmento de Limpeza Automotiva, através de servigo com alto valor agregado e propostas

inovadoras.

2.3. VALORES DA EMPRESA

Trabalho em Equipe, qualidade no atendimento, ética, transparéncia e

principalmente, respeito ao Meio Ambiente.

2.4. RESUMO DE NOSSO EMPREENDIMENTO

A Auto Clean Express é uma empresa do segmento de Estética Automotiva,
situada em Niterdi. Cujo o servico principal é a Lavagem Automotiva a seco, com
agendamento e pagamento através de Aplicativo Movel. A logistica de atendimento é
feita através de motos proprias de nossos Lavadores, o qual se utilizam do aplicativo para
localizar o veiculo e realizar o servi¢o. Objetivando desta forma proporcionar ao cliente
um servigo réapido, facil e comodo sem abandonar o compromisso de Responsabilidade

Socioambiental.

O termo lavagem a seco ndo deve ser levado de forma literal, tendo em vista que
este servigo substitui o uso excessivo da agua, evitando o desperdicio deste recurso

natural. Cabe ressaltar que para efetuar este tipo de lavagem a seco, utiliza-se uma cera
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liquida desenvolvida especialmente para esta finalidade e que ndo agride o meio

ambiente.

O conceito original da Auto Clean Express (ACE) € a nossa plataforma de
agendamento, localizacdo e pagamento da lavagem, totalmente online, via aplicativo.
Utilizaremos a midia digital para propagarmos nossa marca no mercado e difundir nosso

conceito da lavagem a seco e a conscientiza¢do no uso adequado da agua.

Para sermos competitivos utilizaremos o preco com base do préprio mercado, mas
com um atrativo, iremos a casa do cliente executar o servi¢o contratado. Desde modo

garantimos a comodidade e conforto que o cliente tem em sua propria residéncia.

No0sso negocio se mostrou viavel nos cenarios provavel e otimista, considerando
uma TMA de 15% nossa TIR resultou em 70% e o payback descontado ficou em um ano
e meio. J& no cenario pessimista Nosso negocio se mostrou invidvel devido ao alto gasto

que temos na folha de pagamento.

2.4.1. DADOS CADASTRAIS

- Razéo Social: Auto Clean Express Ltda

- Nome Fantasia: Auto Clean Express

- Setor de Atividade: Servico de Lavagem, Lubrificacdo e Polimento de Servigos
Automotores.

- CNAE: cadigo 4520-0/05

- Enquadramento Tributério: Simples Nacional

- De acordo com o item 8.2, que sera exposto adiante a Empresa esta em processo de

formalizacdo com previsdo de em 2 meses esta legalizada e apta a funcionar.

11
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2.4.2. PUBLICO ALVO

Nosso publico alvo serdo pessoas que gostam de ter seus carros bem tratados e
que possuem apreco aos conceitos de Sustentabilidade e consciéncia da utilizagdo
adequada de agua. Inicialmente nosso Mercado sera focado no publico de Niterdi, nas
regidbes do Centro, Icarai, Santa Rosa, Barreto, Sdo Francisco, Gragoatd e Regido

Oceéanica como um todo.

3. PRODUTOS E SERVICOS

3.1. DETALHAMENTO DE NOSSOS SERVICOS

Lavagem Externa a Seco: Utilizamos shampoo automotivo especial a base de

cera de carnalba. Este shampoo ¢ aplicado na lataria do veiculo e se infiltra na sujeira
formando uma pelicula protetora entre a pintura e as impurezas, amolecendo e quebrando
a sujeira em fragmentos engquanto a remove, sem qualquer chance de riscar ou causar
qualquer dano durante o processo. Tudo isso utilizando apenas 300 ml de agua. Nossa
lavagem ecologica inclui limpeza das rodas, caixas de rodas, cantos de portas, vidros e
partes plasticas, além da limpeza interna completa, incluindo a aspiracdo dos bancos,

carpete e porta-malas.

Lavagem Interna a Seco: Fazemos a aspiracdo completa do interior do veiculo,

seguida da limpeza de partes delicadas com pincel de cerdas macias e flanela de
microfibra. Depois, utilizamos uma méaquina extratora profissional em todo o interior do
veiculo, essa maquina suga toda a sujeira, fungos e bactérias e ao mesmo tempo borrifa
um liquido de limpeza, deixando o interior do seu carro limpo como novo! Com a correria
do dia-a-dia, muitas vezes ndo percebemos o quanto nosso carro pode estar sujo. Nossa
higienizagdo interna é ideal para limpar profundamente o interior do seu carro,
protegendo-o contra fungos e bactérias causadores de alergias e doencas respiratorias em

criancas e adultos.
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3.2. NOSSO DIFERENCIAL

Diferenciaremos-nos de nossos concorrentes diretos e indiretos, por conta da
facilidade e comodidade proporcionada ao publico-alvo, além de gerarmos a percepcao

positiva do mercado consumidor quanto ao uso consciente de dgua e recursos.

Entendemos como concorrentes diretos, aquelas empresas que prestam servico de
lavagem & seco em Shopping, Estacionamentos, Mercados e etc. E como concorrentes
indiretos, as OrganizacGes ou Estruturas responsaveis por realizar a mesma atividade fim
(lavagem automotiva) de forma convencional onde litros de agua sdo desperdicados.

Como por exemplo, Lava Jatos tradicionais, Lavadores de Rua.

3.3. VISAO DE FUTURO

Proporcionaremos 0s mesmos servicos sempre tentando melhorar e crescer nosso
negocio, podendo abrir franquias para oferecer nossos servigos nao sé em Niterdi, mas

no Brasil e também no mundo.

Entendemos que nossas chances de projecdo no mercado, sdo bastante
promissoras, principalmente devido a boa imagem que nosso produto trara as Marcas.

Os consumidores estdo cada vez mais preocupados com as consequéncias
ambientais dos produtos que consomem e essas parcerias trariam bom resultado para
ambos os lados. As empresas ganhariam com um servico ecologicamente responsavel,
agil e com vantagens financeiras e n6s ganhariamos com mais servi¢o e um "colchdo™ em

nosso Resultado Financeiro.

3.3.1. PLANOS DE EXPANSOES FUTURAS

Algo embriondrio, mas pensamos em implementar no App a utilizacdo de servico
similar ao Uber, onde lavadores de automovel que possuam moto e queiram se cadastrar
conosco, contariam com treinamento e qualificacdo ACE, para atender demandas de

nossos clientes via nossa Central de Apps. Assim o lavador-sdcio, teria como incrementar

13
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sua renda mediante aos pagamentos de comissdes online, baseadas nas notas dadas por

nossos clientes.

Nosso desafio seréd agregar qualidade e bom atendimento ao preco baixo, visando
ganhar participacdo no share de Mercado. Apos nos estabelecermos no Mercado
Niteroiense, ApGs conquistarmos a primeira meta de clientes, o foco passard ser no
oferecimento de novos servigos, aumentando o portfolio. Obtendo éxito em nossa
empreitada, pretendemos expandir o nosso modelo de negdcio para outras cidades no

Brasil, atraves da utilizacdo de venda de nossa franquia.

Geralmente os lava-jatos estéo localizados em locais que concentram grande fluxo
de veiculos, como shoppings, centros comerciais, estacionamentos, supermercados e
postos de gasolina, locais de fluxo continuo de carros. Ofereceremos a modalidade de
atendimento delivery, ou seja, ndo fica somente limitada em um ponto especifico,

podendo atender nossos clientes em local de sua preferéncia.
4. SURGIMENTO E CONCEPQAO DO EMPREENDIMENTO

Nosso Plano de Negocios surgiu da percepcdo dos empreendedores em conciliar
a vida cotidiana, dinamica e pratica nos grandes centros com a crenga na responsabilidade

socioambiental das empresas e consumidores.

Tendo em vista que vivermos em uma era em que o dinamismo da vida cotidiana
e a sustentabilidade sdo assuntos em pauta, € de suma importancia a conservagao do meio
ambiente e preservagdo dos recursos naturais. Podemos citar a AGUA como um recurso
que deve ser melhor utilizado. Elemento outrora visto como principal insumo para a
limpeza de automaveis, e que por conta de diversas crises hidricas que nosso pais vem

passando, a lavagem de carros precisou ser reinventada.
Buscamos inspiragdo em produtos que aliam a amplitude e capacidade de

propagacao como aplicativos (Apps), com a facilidade de servicos Delivery, sendo assim

ageis e cobmodos aos nossos usuarios e clientes.

14
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5. ANALISE DO MERCADO
5.1. IDENTIFICACAO DO MERCADO E PUBLICO ALVO

Conforme nossa percepcdo embasada através de Pesquisa de Campo (conforme
anexo Il) realizada, entendemos que haja competidores no mercado, porém sejam com
Servicos substitutos. Empresas as quais a finalidade seja igual a nossa (Limpeza e
Cuidados Automotivos), mas suas formas de atuacédo séo diferentes: tais como, os lava a
jato tradicionais, lavagem a seco em shoppings e supermercados, pessoas que lavam o
veiculo por conta prépria, lavadores de rua, etc. H4 competidores que oferecem o servico
parecido com o nosso, contudo, nao utilizamos volumes grandes de agua, e inovamos

com o uso de Aplicativos oferecendo maior comodidade ao cliente.

N&o buscamos liderar o Mercado por liderar. Buscamos liderar o Mercado
através do encantamento aos nossos clientes, com um produto facil, cbmodo e mais
responsavel por suas consequéncias Socioambientais, desta forma, contribuindo para um
desenvolvimento sustentavel da nossa Empresa e do contexto Socioambiental que nos

cerca.

De acordo com nossa pesquisa de mercado cerca de 78% dos entrevistados
gostaram da ideia de ter esse novo sistema de lavar seus carros na modalidade a seco ao
invés dos tradicionais lavas jatos, que utilizam muitos litros de &gua para deixar 0s
veiculos limpos. Num universo de 262.000 veiculos na cidade de Niter6i, entendemos
gue nosso % de adesdo ao produto em um primeiro momento possa ser de até 70%
(183.000 veiculos).

15
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5.2. ANALISE SWOT E PLANOS DE ACAO

Quadro | - AMBIENTE INTERNO

Forcas Fraquezas

« Variedade de servicos adicionais

+ Inovacdo /implantacdo no servico « Utilizacdo de produtos pouco
de Lavagem automotiva com conhecidos no mercado
sistema delivery

« Marca nova no mercado

' Baixo investimento inicial

« Consciéncia socioambiental

5.2.1. PLANO DE ACAO PARA AS FRAQUEZAS

Utilizacdo de produtos pouco conhecidos no mercado

Acdo: Trabalhar com o marketing para passar a imagem de inovacgéo, e de um

novo conceito sustentavel e uso consciente de agua.

Marca Nova no Mercado

Acdo: Grande acdo de divulgacdo e melhor qualidade oferecida possivel, melhor

forma de ficar conhecido no mercado sdo pela avaliacdo positiva do cliente.
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Quadro Il - AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

Ameacas

« Crescimento do mercado de
lavagem a seco

« Crise hidrica no Brasil

« Mercados franqueados de
lavagem a seco

« Desconhecimento da populacédo
dos produtos utilizados na
lavagem a seco

« Mercado com poucos
fornecedores para ndo
franqueados

5.2.2 - PLANO DE ACAO PARA AS AMEACAS

Mercados franqueados de lavagem a seco

Acéo: Prestacdo de servigo superior ao dos concorrentes.

Desconhecimento da populacdo dos produtos utilizados na lavagem a seco.

Acdo: Apresentar um produto novo com qualidade igual ou superior da lavagem

convencional.

Mercado com poucos fornecedores para nao franqueados

Acéo: Analisar e obter os melhores fornecedores e fechando parcerias com novas

marcas, mantendo sempre o bom relacionamento com a cadeia de fornecedores.

17
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5.3. AS DIMENSOES E PROPORCAO DE NOSSO MERCADO
Habitantes em Niterdi

Niterdi

Fonte: 1INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Rio de Janeiro>Niteréi>Infograficos: dados
gerais do municipio. Disponivel: http://cidades.ibge.gov.br/painel/painel.php?lang=&codmun=330330&search=rio-de-
janeiro|niteroilinfogr%E1ficos:-dados-gerais-do-munic%EDpio. Acesso abr.2016.

NuUmero de Veiculos em Niteroi

. L. Rio de Janeiro
Niteroi

i Y

Brasil

Ll

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Rio de Janeiro>Niterdi>Infograficos: dados gerais do
municipio. Disponivel em: http://www.cidades.ibge.gov.br/painel/frota.php?lang=&codmun=330330&search=%7Cniteroi Acesso
em Nov. 2016

18
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Crescimento da Plataforma Mobile

Projecao Global de usuarios de desktops vs. usuarios
de internet mowvel.

2000
1600
1200
B00 o
LOO

—_— usuarios de internet mavel

usuarios de desktop

Usuarios de internet

2007 200 2009 20710 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: MORGAN STANLEY RESEARCH - http://marketplace.br.cnova.com/wp/wp-content/uploads/grafico_mobile.png

6. AS CINCO FORCAS DE PORTER

A Rivalidade entre os concorrentes — Médio Impacto

Possuimos alguns concorrentes proximos de onde nossa loja estd localizada.
Houve uma profunda e criteriosa pesquisa de mercado antes de escolhermos a localidade
devido a esse fato. Porém os que existem estdo solidos no mercado. No entanto,
possuimos diferencial que nenhuma loja da regido possui como, por exemplo, prestar o

servico onde o carro do cliente estiver.

A Poder de barganha dos fornecedores — Médio Impacto

Como temos alguns fornecedores entdo poderemos sofrer com o poder de
barganha deles, pois em grande parte eles sdo franquias e somente vendem seus produtos

para os franqueados. Com isso poucos sdo os fornecedores que podem nos fornecer os

produtos.
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« Poder de barganha dos clientes — Pequeno Impacto

Os clientes ndo apresentam um alto poder de barganha, pois ndo ha outra opcéo
de servico de qualidade, com um alto nivel de conforto e com precos jutos e condizentes
aos Servicos oferecidos pela Auto Clean Express. E apesar de possuirmos concorrentes
préximos (fisicamente), estes ndo focam no servico delivery. O cliente tem que ir até a

loja.

A Ameaca de produtos substitutos — Alto Impacto

N&o devemos ser afetados com produtos substitutos, visto que ndo ha servigos
iguais ao por nos oferecidos atualmente no Mercado e os modos de lavagem ja
tradicionais, possuem o énus por todos conhecidos, como: alto indice de desperdicio de
agua, o0 uso de produtos quimicos, falta de comodidade, grandes filas, formas de

pagamento geralmente restritas.
A Ameaca de novos entrantes — Alto impacto
Para nos defender de novos entrantes prezaremos no treinamento dos funcionarios

tanto na parte operacional na execucdo dos servicos como também e principalmente no

trato com o cliente, ja que atendemos onde o cliente se encontra.

7. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

« Bom Relacionamento com nossos clientes.

Estratégia fundamental em nossa Cultura de Encantamento aos Clientes. O Cliente
é maior Patrimonio da Auto Clean Express. Um cliente satisfeito, propagara nossa Marca

e nos indicara. Um cliente insatisfeito, gera danos incalculaveis a nossa imagem.

« Bom Relacionamento com nossos Fornecedores
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Ponto muito importante para que possamos sempre ter disponivel e de forma
acessivel os melhores produtos do Mercado para ofertar a melhor experiéncia possivel

a0S NOSSOS USUarios.

« Preocupagdo com o Meio Ambiente

Razdo crucial e que motiva o Core-Business da Auto Clean Express. Por isso, toda
preocupacdo com nosso descarte de residuos e Campanhas de Educagdo e

Conscientizacdo Ambiental através de nossas Redes Sociais.

« Conhecimento do Mercado

Conhecer e entender o Mercado no qual estamos inseridos é fator fundamental
para o0 sucesso de nossa Organizagédo. Por este motivo, elaboramos diversas pesquisas e
estudos para obtencdo de informacdes e detalhamento do Mercado onde instalaremos

nossa Empresa.

« Equipamentos e Produtos de Qualidade

Para que possamos propiciar aos nossos Clientes a melhor experiéncia possivel na
utilizacdo de nossos Servicos, é extremamente importante utilizarmos dos melhores

Equipamentos e Produtos disponiveis no Mercado.

« Expertise em Campanhas de Promogcéo e Marketing Digital

Como nosso produto sera propagado basicamente em plataformas digitais, e
nossas Campanhas de Promoc¢do e Marketing serdo direcionadas pelas Redes Sociais.
Também utilizaremos divulgacdo atraves de links patrocinados em sites de busca de

forma a direcionarmos e otimizarmos nossos recursos na captacdo de nossos Clientes.
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8. DOCUMENTACAO DO NEGOCIO

8.1. DOCUMENTACAO REQUERIDA PARA IMPLEMENTACAO
DO EMPREENDIMENTO

Inicialmente serd necessario o registro de empresa nos seguintes 6rgaos e entidades:

N o g bk~ w

10.
11.
12.
13.

Pedido de viabilidade no servico eletronico de consulta previa integrado ao
sistema Regin da Jucerja;

Pagamento do DARF/DREI e o recolhimento da Junta Comercial.

Por meio do requerimento serd gerado o CNPJ/CNAE. A Natureza juridica sera
Limitada - ME;

Pesquisa prévia do nome empresarial no Cartorio;

Contrato Social com firma reconhecida dos socios;

Confecgédo do DBE na RF;

Assinatura do socio administrador no DBE da RF com firma reconhecida;
Documento para levar na Jucerja:

N° da matricula do IPTU do imdvel para consulta prévia do

Contrato social;

2 copias de identidade e comprovante de residéncia dos socios

Assinatura do socio administrador no DBE da R.F;

Inscri¢do estadual;

Enquadramento Tributario R.F;

Alvara de funcionamento na prefeitura de Niteroi;

Requerimento Vigilancia Sanitaria;

Eventual vistoria pelo Corpo de Bombeiros Militar.

No caso de nossa de sede fisica, serd necessaria uma visita a prefeitura do

domicilio onde se pretende instalar a empresa, efetuando a consulta do local. Em seguida

é realizada a adequacdo das instalacBes de acordo com o Codigo Sanitario, para a

obtencdo do alvaré de licenca sanitéria, também chamado de especificacdes legais sobre

as condigdes fisicas.
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8.2. CUSTOS E PRAZOS

Tabela 1 — Prazos e custos dos documentos necessarios para a abertura da empresa

Documento Prazo (em Custo (R$)

dias Uteis)

Pedido de viabilidade no servigo eletronico de
consulta previa integrado ao sistema REGIN da 2 0,00
JUCERJA
Pesquisa prévia do nome empresarial no Cartodrio 3 491
Autenticagao = 6,90
Contrato Social com firma reconhecida dos sdcios 1 Reconhecimento de Firma = 6,89
Abertura de firma = 27,59
Confeccdo do DBE na RF 1 0,00
Assinatura do sécio administrador no DBE da RF
com firma reconhecida 1 6,89
Doc. Para apresentar na JUCERJA: DARF/DREI = 21,00
N° da matricula do IPTU do imével para consulta
prévia do 7 Guia de recolhimento da junta
Contrato social comercial = 351,00
Inscrigdo estadual 5 0,00
Enquadramento Tributario R.F 30 0
Alvara de funcionamento na prefeitura de Niterdi 7 371,98
Requerimento Vigilancia Sanitaria 10 412,28

9. ESTRATEGIA DO NEGOCIO

9.1. ESTRATEGIA DE ATRIBUICAO DO PRECO

O Posicionamento Estratégico da Auto Clean Express serd fundamentado na
diferenciacdo. Entendemos que a Estratégia de Menor Preco Praticado, ou Dumping de
Preco em um momento de Introducdo do Produto ndo € compativel com nossa proposta
de servicos. No qual oferecemos comodidade, menor impacto ao Meio Ambiente e alto

valor agregado ao servico.

Por este motivo, nosso preco praticado ndo é o menor do Mercado. Mas
certamente estamos em linha com as Empresas que atuam no ramo de Lavagem a Seco e
oferecendo ao cliente um Servico diferenciado e que prime pelo encantamento de nosso

publico.

23



Plano de Negocios

10. ORGANIZACAO E GERENCIA DO NEGOCIO

10.1. EQUIPE GERENCIAL

O Time de Gestdo da Auto Clean Express, é liderado pelo Marcos Deon, com
ampla experiéncia em Gestdo de Contratos, assuntos Juridicos e Financas Corporativas.
Tendo construido sua carreira em Companhias multinacionais e vivéncia na
implementacdo de startups bem-sucedida. Sendo ele nosso Gerente Administrativo,

cremos que seus conhecimentos serdo fundamentais para o sucesso do negocio.

Na area de Vendas e Marketing, temos como Gerente Comercial, o Luiz Filipe
que possui formacdo académica na area de Marketing e competéncias Técnicas e
Comerciais compativeis com nossa Estratégia de Vendas. Seu amplo conhecimento em
ferramentas e utilizacdo de C.R.M (Custom Relationshiop Management) potencializara

nossos resultados.

Complementando o nosso Headcount de Gestdo, temos o Jodo Marcos, como
Gerente Operacional, com uma enorme vivéncia nas rotinas de Operagao de uma industria

automotiva além possuir habilidades de lideranca e motivacao de equipe.

A polivaléncia de nossos gestores, certamente sera um fator preponderante para
uma implementacdo suave de nossa Empresa e desenvolvimento sustentavel dos

negocios.
Marcos Deon, Gerente Administrativo:

Marcos € formado em Administracdo de Empresas pela FAP, com diversos cursos
extracurriculares e vivéncia em Empresas Multinacionais. Participou de cursos e
seminarios na area Administrativa e Financeira, sendo palestrante em um simpdsio a
época em que trabalhou em uma Gigante do Setor Elétrico. Seu excelente relacionamento
interpessoal Ihe confere habilidades necessarias para gerir processos e equipes em prol de

atingir os resultados propostos pela organizacdo. Possui inglés avancado e se comunica
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bem em espanhol, além de ja ter desenvolvido a docéncia quando frequentou o curso de

licenciatura em fisica na UFF.

Luiz Filipe, Gerente Comercial:

Luiz possui vivéncia internacional na area Comercial, tendo construido sua
carreira no Mercado Segurador. Acostumado a trabalhar com metas, possui habilidades
extremamente voltadas para negocios e elaboracdo de diversos tipos de contratos e
parcerias. Tendo cursado Ciéncias Atuariais na UERJ (Universidade do Estado do Rio de
Janeiro), formando em Administragdo de Empresas pela UCAM, possui experiéncia em
Multinacional do Setor de Seguros e na area Comercial de um grande Banco Nacional.
Como segundo idioma possui Certificagdo TOEIC em Inglés e conhecimento

intermediario em Francés.

Jodo Marcos, Gerente Operacional:

Jodo Marcos é formado em Administracdo de Empresas pela PUC-RJ, com
diversos cursos e workshops na area de Operagdes. Construiu sua carreira em uma
IndUstria Automotiva, sendo Coordenador da Area de Qualidade e Processos Produtivos.
Nesta empresa, também era presidente da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes). Possui curso de extensdo em Gestdo de Equipes e Gerenciamento de

Conflitos.

25



Plano de Negocios

10.2. PLANO DE CARGOS E SALARIOS

O Plano de Cargos e Salarios para os Lavadores serdo com base em sua pontuacgéo
obtida através da avaliacdo do Servico pelo usuario. Estardo aptos a progredirem ao
préximo Job Level, os Lavadores que obtiverem média maior do que 4 estrelas ao decorrer
do ano (de um total de 5 estrelas).

Salario Base Lavador: R$ 1.053,00

Os Job Levels para Lavadores séo:
Lavador 1

Lavador 2 (+5% em relagédo ao Lavador 1)
Lavador 3 (+5% em relacdo ao Lavador 2)

Lavador Master

O Lavador Master, podera auferir um % pré-estabelecido de remuneracao variavel

por lavagens.

A progressdo na carreira proporcionara ao Colaborador um incremento de 5% ao

salario base, além do dissidio da categoria para aquele periodo.

Para os Gestores, a progressao na carreira se dara com base no crescimento
financeiro da Auto Clean Express. Se os resultados propostos forem alcangados, o
Gerente fara jus ao incremento de 5% no Salario Base.

Salario Base Gerente: R$ 2.300,00

Os Job Levels para Gerentes séo:

Gerente 1

Gerente 2 (+5% em relacdo ao Gerente 1)
Gerente 3 (+5% em relacdo ao Gerente 2)

Gerente Sénior
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O Gerente Sénior recebera quotas da ACE e Participagdo nos Lucros e Resultados
conforme politicas de P.LR da Auto Clean Express.

10.3. ORGANOGRAMA

O quadro de funcionarios sera composto por 07 pessoas. As defini¢bes de cada

cargo serdo listadas a seguir:

- Trés (03) Gerentes:

Coordenardo as atuacOes da empresa, principalmente as de cunho estratégico, de
planejamento, de responsabilidade socioambiental e organizacional, utilizando
habilidades técnicas e humanas, conduzindo a equipe rumo aos objetivos tragados,
fazendo junto, se envolvendo com o trabalho, analisando também tendéncias

macroecondmicas para 0 mercado.
- Quatro (04) Lavadores:
Conduzirdo seus veiculos (motos) com o material para o servico de limpeza

delivery, que estardo aptos e treinados para realizarem lavagens e prestardo servicos

diarios em toda a cidade.

GERENTE
GERENTE GERENTE
COMERCIAL ADMINISTRATIVO OPERACIONAL
| | |
LAVADOR LAVADOR LAVADOR LAVADOR
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11. CICLO DE VIDA DO PRODUTO E MENSURACAO DE ETAPAS

Em um Cenario Provavel, imaginamos nosso produto chegando ao auge entre dois
anos e dois anos e meio. Como sabemos, projecGes muitas das vezes podem variar de
acordo com aspectos sociais, atos de regulamentacdo e principalmente a Economia do
pais. N&o obstante a isso, caso venhamos a atingir o pice de maturagdo de nosso principal
servigo antes, em um cenario otimista, imaginamos que em um ano e meio estaremos
neste patamar. A partir da consolidacdo de nosso principal produto em um momento
inicial (vendas diretas via App), buscaremos colocar em préatica os planos de expansao e
novos Produtos.

Projecdo no Cenério Favoravel

Tempo
\ } 5anos

|

2 anos e meio

« Pesquisa e Desenvolvimento:

1 ano anterior ao langamento

+ Langamento:

de 3 a 6 meses

« Crescimento:

de 6 meses a 1 ano

« Maturidade:
de 1 ano a 2 anos e meio

« Declinio:
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a partir de 2 anos e meio

12. ORGANIZACAO E PLANO OPERACIONAL DO NEGOCIO

12.1. FLUXOGRAMA DO SERVICO

Inicio

Cliente baixa o
Aplicativo

Cliente Cliente verifica o
possui SIM cadastro

Cliente realiza o Cliente escolhe o
cadastro Servigo

_ Ha NA Aplicativo verifica
disponibilidade a data mais
de dia/ proxima
horario?

O servigo é agendado, Cliente

pago, exgcutado e SIM aceita?
avaliado
l $ N0
Aplicativo Agradece
e se coloca a

13. INDICADORES DE DESEMPENHO disposicao
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« Indicadores de Capacidade: Relagéo entre a quantidade que se pode produzir e
0 tempo para que isso ocorra. A auto Clean Express tem uma capacidade de

lavar x carros por més.

Ex: Conseguimos lavar 61 carros por dia, logo lavamos 1600 por més.

« Indicadores de Qualidade: Relacéo entre todas as lavagens, onde o cliente

avalia o nivel de satisfacdo de 1 a 5.

Ex: Nivel de satisfacdo/nimero de clientes > 3.

« Indicador de Participagdo no mercado: Relagio entre total de Automdveis

pela quantidade de automdveis que lavamos.

Ex: Niteroi possui 1.000 carros e lavamos 200 carros, logo nossa participacéo de
mercado sera 20% (200/1.000x100).

« Gastos com Treinamento: Uma das grandes demandas das empresas s&o 0s
gastos com treinamento. Sejam internos ou externos, estes sdo importantes
indicadores a serem considerados em caso de empresas que investem em

treinamento e qualificacdo

Ex: O célculo é: Valor Mensal Gasto cm Treinamento/ N° de Funcionérios. R$
3.000,00/8 = R$ 375,00.

« Absenteismo: Este indicador caracteriza-se por medir as horas de trabalho que

sdo desperdicadas, seja por saidas, faltas ou atrasos, justificados ou ndo. Um dos

maiores motivos para o aumento deste indice é a desmotivacéo do colaborador,

Ex: Total de Horas Perdidas / Total de Horas Trabalhadas x 100.

14. PLANEJAMENTO FINANCEIRO
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14.1. INVESTIMENTO INICIAL

INVESTIMENTO INICIAL
1) Computadores e Periféricos
N° DESCRICAO QTDE VALOR UNIT | TOTAL
1| Computador 1 1.200,00 1.200,00
2 | Notebook 2 2.000,00 4.000,00
3| Impressora 1 350,00 350,00
SUBTOTAL 5.550,00
2) Madveis e Utensilios
N° DESCRICAO QTDE VALOR UNIT | TOTAL
1| Mesa de computador 3 200,00 600,00
2 | Cadeira 5 100,00 500,00
3 | Bebedouro 1 220,00 220,00
4 | Estante 2 200,00 400,00
SUBTOTAL 1.720,00
3) Maquinas e Equipamentos
N° DESCRICAO QTDE VALOR UNIT | TOTAL
1| Aspirador de p6 portatil 5 155,00 775,00
2 | Ar Condicionado 1 1.000,00 1.000,00
3| Méaquina de lavar 1 250,00 250,00
SUBTOTAL 2.025,00
4) Depreciacéo
ATIVOS | VALOR VIDAUTIL | DEPRECIACAO DEPRECIACAO
FIXOS | DOSBENS| EM ANOS ANUAL MENSAL
Computa
dores e
periférico | 5.550,00 5 1.110,00 92,50
S
Moveis e
utensilios | 1.720,00 10 172,00 14,33
Maquinas
e
Equipam 2.025,00 S 405,00 33,75
entos
TOTAL 1.687,00 140,58
5) Despesas Pré Operacionais
N° DESCRICAO QTDE| VALOR UNIT TOTAL
1 Reforma da loja 1 2.000,00 2.000,00
2 | Treinamento 4 250,00 1.000,00
3 | Aplicativo 1 3.000,00 3.000,00
4 | Aluguel 1 1.600,00 1.600,00
5 Legalizacdo da Empresa 1 2.510,00 2.510,00
6 Marketing Inicial 1 300,00 300,00
TOTAL 10.410,00
6) Estoque de Insumos
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N° DESCRICAO QTDE| VALOR UNIT TOTAL
Lavagem a seco dry
1 |wash 20l 10 179,90 1.799,00
Limpa vidros dry wash
2 |5l 10 55,90 559,00
Limpador multi usodry
3 |wash 250ml 10 11,90 119,00
Limpeza expressa dry
4 | wash 20l 10 80,00 800,00
Lulverizador de pressao
5 |1l 6 32,00 192,00
6 Borrifador 500ml 30 4,90 147,00
7 Pano microfibra 500 8,90 4.450,00
8 Flanela 500 4,50 2.250,00
9 Escova caixa de roda 10 4,50 45,00
10 |Pano de algoddo 500 2,50 1.250,00
11 | Uniformes 8 70,00 560,00
12 | Bal para moto 4 200,00 800,00
TOTAL 12.971,00
7) Despesas Gerais
N° DESCRICAO VALOR
1 Despesas bancérias 150,00
Manutencéo aplicativo e Contelido em Midia
2 Digital 300,00
3 Agregacdo das motos 2.800,00
4 Agua 100,00
5 Energia elétrica 200,00
6 Telefone 150,00
7 Contador 500,00
SUBTOTAL 4.200,00
8) Custos Totais
CUSTODIRETO
NP DESCRICAO VALOR
1 | Lavagem a seco dry wash 20l 179,90
2 | Limpa vidros dry wash 51 55,90
3 | Limpador multi usodry wash 250ml 11,90
4 | Limpeza expressa dry wash 20l 96,90
SUBTOTAL 344,60
CUSTO INDIRETO
N° DESCRICAO VALOR
1 | Fornecedores 1.000,00
SUBTOTAL 1.000,00
TOTAL DOS CUSTOS (CD+ClI) 1.344.60
TOTAL DO INVESTIMENTO INICIAL
(1+2+3+4+5+6+7+8) 39.907,60

14.2. CAPITAL DE GIRO
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CAPITAL DE GIRO

FOLHA DE PAGAMENTOS

Colaboradores

Lavadores 1.053,00 3.875,04

Gerente 2.300,00 184,00 6.348,00

3.353,00 268,24 10.223,04

Pré-Labore

2.300,00
9.200,00

14.3. ENCARGOS SOCIAIS

ENCARGOS SOCIAIS

Funcionarios(7) 1.333,44 888,96 1.037,12

Beneficios

Funcionarios(7) 2.184,00

1.234,67
4.494,19

2.184,00

26.101,23

52.202,45

46.055,03

46.055,03
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14.4. FLUXO DE CAIXA ANUAL

FLUXO DE CAIXA ANUAL - CENARIO PESSIMISTA

DESCRICAO 2017 2018 2019 2020 2021
ENTRADAS
VENDAS A VISTA 299.520,00 331.478,78 366.847,57 405.990,21 449.309,36
SALDO ANTERIOR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE ENTRADAS 299.520,00 331.478,78 366.847,57 405.990,21 449.309,36
SAIDAS
SALARIOS 112.453,44 135.766,06 150.252,30 166.284,22 184.026,75
ENCARGOS 49.436,05 59.684,60 66.052,94 73.100,79 80.900,65
BENEFICIOS 24.024,00 29.004,39 32.099,16 35.524,14 39.314,57
RETIRADA DOS SOCIOS 101.200,00 122.179,68 135.216,25 149.643,83 165.610,82
FORNECEDORES 11.000,00 13.280,40 14.697,42 16.265,63 18.001,18
DESPESAS BANCARIAS 1.650,00 1.992,06 2.204,61 2.439,84 2.700,18
ENERGIA ELETRICA 2.200,00 2.656,08 2.939,48 3.253,13 3.600,24
AGUA 1.100,00 1.328,04 1.469,74 1.626,56 1.800,12
TELEFONES 1.650,00 1.992,06 2.204,61 2.439,84 2.700,18
DEPRECIAGCAO 1.546,42 1.867,00 2.066,21 2.286,68 2.530,67
ALUGUEL 17.600,00 21.248,64 23.515,87 26.025,01 28.801,88
IMPOSTOS 24.590,59 29.688,45 32.856,20 36.361,96 40.241,78
AGREGACAO MOTOS 30.800,00 37.185,12 41.152,77 45.543,77 50.403,29
MANUTENCAO APP 3.300,00 3.984,12 4.409,23 4.879,69 5.400,35
CONTADOR 5.500,00 6.640,20 7.348,71 8.132,82 9.000,59
TOTAL DE SAIDAS 388.050,50 468.496,90 518.485,52 573.807,92 635.033,23
RESULTADO 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL DAS ENTRADAS 299.520,00 331.478,78 366.847,57 405.990,21 449.309,36
SALDO ANTERIOR 0,00 -88.530,50 | -225.548,62| -377.186,56| -545.004,28
TOTAL DAS SAIDAS -388.050,50 | -468.496,90| -518.485,52| -573.807,92| -635.033,23
SALDO -88.530,50 | -225.548,62| -377.186,56| -545.004,28| -730.728,15
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FLUXO DE CAIXA ANUAL - CENARIO PROVAVEL

DESCRICAO 2017 2018 2019 2020 2021
ENTRADAS
VENDAS A VISTA 499.200,00| 552.464,64| 611.412,62| 676.650,34| 748.848,93
SALDO ANTERIOR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE ENTRADAS 499.200,00| 552.464,64| 611.412,62| 676.650,34| 748.848,93
SAIDAS
SALARIOS 112.453,44| 135.766,06 | 150.252,30| 166.284,22| 184.026,75
ENCARGOS 49.436,05 59.684,60 66.052,94 73.100,79 80.900,65
BENEFICIOS 24.024,00 29.004,39 32.099,16 35.524,14 39.314,57
RETIRADA DOS SOCIOS 101.200,00| 122.179,68| 135.216,25| 149.643,83| 165.610,82
FORNECEDORES 11.000,00 13.280,40 14.697,42 16.265,63 18.001,18
DESPESAS BANCARIAS 1.650,00 1.992,06 2.204,61 2.439,84 2.700,18
ENERGIA ELETRICA 2.200,00 2.656,08 2.939,48 3.253,13 3.600,24
AGUA 1.100,00 1.328,04 1.469,74 1.626,56 1.800,12
TELEFONES 1.650,00 1.992,06 2.204,61 2.439,84 2.700,18
DEPRECIAGCAO 1.546,42 1.867,00 2.066,21 2.286,68 2.530,67
ALUGUEL 17.600,00 21.248,64 23.515,87 26.025,01 28.801,88
IMPOSTOS 51.217,92 61.835,86 68.433,75 75.735,63 83.816,62
AGREGACAO MOTOS 30.800,00 37.185,12 41.152,77 45.543,77 50.403,29
MANUTENGCAO APP 3.300,00 3.984,12 4.409,23 4.879,69 5.400,35
CONTADOR 5.500,00 6.640,20 7.348,71 8.132,82 9.000,59
TOTAL DE SAIDAS 414.677,83| 500.644,31| 554.063,06| 613.181,59| 678.608,07
RESULTADO 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL DAS ENTRADAS 499.200,00| 552.464,64| 61141262 676.650,34| 748.848,93
SALDO ANTERIOR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DAS SAIDAS -414.677,83| -500.644,31| -554.063,06| -613.181,59| -678.608,07
SALDO 84.522,17 51.820,33 57.349,55 63.468,75 70.240,87
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FLUXO DE CAIXA ANUAL - CENARIO OTIMISTA

DESCRICAO 2017 2018 2019 2020 2021
ENTRADAS
VENDAS A VISTA 798.720,00| 883.943,42 978.260,19| 1.082.640,55| 1.198.158,30
SALDO ANTERIOR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE ENTRADAS 798.720,00| 883.943,42 978.260,19| 1.082.640,55| 1.198.158,30
SAIDAS
SALARIOS 112.453,44| 135.766,06 150.252,30 166.284,22 184.026,75
ENCARGOS 49.436,05 59.684,60 66.052,94 73.100,79 80.900,65
BENEFICIOS 24.024,00 29.004,39 32.099,16 35.524,14 39.314,57
RETIRADA DOS SOCIOS 101.200,00| 122.179,68 135.216,25 149.643,83 165.610,82
FORNECEDORES 11.000,00 13.280,40 14.697,42 16.265,63 18.001,18
DESPESAS BANCARIAS 1.650,00 1.992,06 2.204,61 2.439,84 2.700,18
ENERGIA ELETRICA 2.200,00 2.656,08 2.939,48 3.253,13 3.600,24
AGUA 1.100,00 1.328,04 1.469,74 1.626,56 1.800,12
TELEFONES 1.650,00 1.992,06 2.204,61 2.439,84 2.700,18
DEPRECIACAO 1.546,42 1.867,00 2.066,21 2.286,68 2.530,67
ALUGUEL 17.600,00 21.248,64 23.515,87 26.025,01 28.801,88
IMPOSTOS 91.054,08| 109.930,42 121.659,99 134.641,12 149.007,32
AGREGACAO MOTOS 30.800,00 37.185,12 41.152,77 45.543,77 50.403,29
MANUTENCAO APP 3.300,00 3.984,12 4.409,23 4.879,69 5.400,35
CONTADOR 5.500,00 6.640,20 7.348,71 8.132,82 9.000,59
TOTAL DE SAIDAS 45451399 548.738,87 607.289,31 672.087,08 743.798,77
RESULTADO 2017 2018 2019 2020 2021
TOTAL DAS ENTRADAS 798.720,00| 883.943,42 978.260,19| 1.082.640,55| 1.198.158,30
SALDO ANTERIOR 0,00| 344.206,01 679.410,56| 1.050.381,44| 1.460.934,91
TOTAL DAS SAIDAS -454.513,99 | -548.738,87 -607.289,31 -672.087,08 -743.798,77
SALDO 344.206,01| 679.41056| 1.050.381,44| 1.460.934,91| 1.915.294 44
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14.5. D.R.E e BALANCO PATRIMONIAL

AUTG CLEAN

%

2017 2018 2019 2020 2021
RECEITA BRUTA DE VENDAS R$ 499.200| R$ 552.465| R$ 611.413|R$ 676.650| R$ 748.849
(-) Impostos s/ Vendas (SIMPLES NACIONAL) R$51.218 | R$61.836 | R$68.434 | R$ 75.736 | R$ 83.817
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA R$ 447.982| R$ 490.629| R$ 542.979| R$ 600.915| R$ 665.032
(-) Custo dos Produtos e Mercadorias Vendidas | R$11.000 | R$13.280 | R$ 14.697 | R$ 16.266 | R$ 18.001
LUCROBRUTO R$ 436.982| R$ 477.348| R$ 528.281| R$ 584.649| R$ 647.031
DESPESAS OPERACIONAIS R$ 352.460| R$ 425.528| R$ 470.932| R$ 521.180| R$ 576.790
(-) Despesas Comercial R$249.713| R$ 301.481| R$ 333.649| R$ 369.250| R$ 408.649
(-) Despesas Administrativas R$ 101.200| R$ 122.180| R$ 135.216| R$ 149.644| R$ 165.611
(-) Despesas com Depreciagdes R$1.546 | R$1.867 | R$2.066 | R$2.287 | R$2.531
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO R$ 84.522 | R$51.820 | R$57.350 | R$ 63.469 | R$ 70.241
(-) Reserva Legal R$8.452 | R$5.182 | R$5.735 | R$6.347 | R$7.024
SALDO FINAL R$ 76.070 | R$46.638 | R$51.615 | R$57.122 | R$ 63.217
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ATIVO 2017 2018 2019 2020 2021
Circulante 53.606,62 | 55.582,67 | 61.761,60 | 68.419,81 | 75.608,46
Disponiblidades 41.600,00 | 46.038,72 | 50.951,05 | 56.387,53 | 62.404,08
Caixa e Equivalentes de Caixa 41.600,00 | 46.038,72 | 50.951,05 | 56.387,53 | 62.404,08
Estoques 12.006,62 | 9.543,95 | 10.810,55 | 12.032,28 | 13.204,38
Estoque de Insumos 12.006,62 | 9.543,95 | 10.810,55 | 12.032,28 | 13.204,38
N&o Circulante 9.295,00 | 9.295,00 | 9.295,00 | 9.295,00 | 9.295,00
Computadores e Periféricos 5.550,00 | 5.550,00 | 5.550,00 | 5.550,00 5.550,00
Mobveis e Utensilios 1.720,00 | 1.720,00 | 1.720,00 | 1.720,00 | 1.720,00
Magquinas e equipamentos 2.025,00 | 2.025,00 | 2.025,00 | 2.025,00 | 2.025,00
(-)Depreciagdo Acumulada 1.687,00 | 3.374,00 | 5.061,00 | 6.748,00 | 8.435,00
Computadores e Periféricos 1.110,00 | 2.220,00 | 3.330,00 | 4.440,00 5.550,00
Mobveis e Utensilios 172,00 344,00 516,00 688,00 860,00
MA&quinas e equipamentos 405,00 810,00 [ 1.215,00 | 1.620,00 | 2.025,00
TOTAL DO ATIVO 61.214,62 | 61.503,67 | 65.995,60 | 70.966,81 | 76.468,46

PASSIVO 2017 2018 2019 2020 2021
Circulante 33.357,40 | 36.916,64 | 40.855,64 | 45.214,94 | 50.039,37
Fornecedores 1.000,00 | 1.106,70 1.224,78 1.355,47 1.500,10
Salérios a pagar 19.423,04 | 21.495,48 | 23.789,05 | 26.327,34 | 29.136,46
Encargos sociais a pagar 6.678,19 | 7.390,75| 8.179,34 | 9.052,08 | 10.017,93
Impostos a pagar 4.656,17 5.152,99 | 5.702,81 6.311,30 6.984,72
Alugueis a pagar 1.600,00 | 1.770,72 1.959,66 | 2.168,75 | 2.400,16
Outras Contas a pagar 4.200,00 4.648,14 5.144,10 5.692,97 6.300,41

N&o Circulante - - - - -
Patrimdnio Liquido 27.857,22 | 24.587,03 | 25.139,96 | 25.751,88 | 26.429,09
Capital Social 19.405,00 | 19.405,00 | 19.405,00 | 19.405,00 | 19.405,00
Reservas de Lucros 8.452,22 5.182,03 | 5.734,96 6.346,88 7.024,09
TOTAL PASSIVO 61.214,62 | 61.503,67 | 65.995,60 | 70.966,81 | 76.468,46
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14.6. PAYBACK

Cenario Pessimista | Cenario Provavel | Cendrio Otimista
Investimento
Inicial - 92.110,05 - 92.110,05 - 92.110,05 TMA 15%
Entrada 2017 - 88.530,50 84.522,17 344.206,01
Entrada 2018 - 225.548,62 51.820,33 679.410,56
Entrada 2019 - 377.186,56 57.349,55 1.050.381,44
Entrada 2020 - 545.004,28 63.468,75 1.460.934,91
Entrada 2021 - 730.728,15 70.240,87 1.915.294,44
VPL - R$ 1.113.584,96 R$ 114.644,02 R$ 2.823.920,08
TIR - 70% 455%
Payback Simples 0 1,15 0,27
Payback
Descontado 0 1,48 0,31
14.7. INDICES FINANCEIROS
Indices financeiros ANO 2017 |ANO 2018|ANO 2019|ANO 2020 {ANO 2021
indice de liquidez geral = (ativo circulante + realizavel a longo prazo)/ | 1 g1 151 1,51 151 151
(passivo circulante + exigivel a longo prazo)
indice de liquidez circulante = ativo circulante/passivo circulante 1,61 1,51 1,51 1,51 1,51
indice de liquidez seca = (athvo circulante - estoques)/passivo 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25
circulante
Indices de estrutura ANO 2017 |ANO 2018|ANO 2019|ANO 2020 {ANO 2021
Participagdo de capitais de terceiros - (passwo_ci[cglarlte + exigivela longo 1,20 1,50 1,63 1,76 1,89
prazo)/patrimdnio liquido
Imobilizagdo dos recursos permanentes - aFN? perrlmhente/(emglvel alongo prazo + 0,33 0,38 0,37 0,36 0,35
patriménio liquido)
Imobilizagéo do patrimdnio liquido | = ativo permanente/patrimonio liquido 0,33 0,38 0,37 0,36 0,35
Indices de rentabilidade ANO 2017 |ANO 2018 |ANO 2019 |ANO 2020 |ANO 2021
Giro de ativo =vendas liquidas/ativos totais 7,32 7,98 8,23 8,47 8,70
Lucratividade (margem bruta) =lucro bruto/venda liquida 98% 97% 97% 97% 97%
Retorno sobre o ativo =lucro liquido/ativos 1,38 0,84 0,87 0,89 0,92
Retorno sobre o patrimdnio liquido | =lucro liquido/patriménio liquido 3,03 2,11 2,28 2,46 2,66
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14.8. ANALISE DA PARTE FINANCEIRA

Com base no fluxo de caixa e na demonstracdo do resultado do exercicio, feitos a
partir das informacdes coletadas foram projetados trés cenarios. A saber: o otimista, o
pessimista e o provavel. Levando em consideracdo a limitacdo da nossa capacidade de
producdo, bem como o alcance do limite da expansdo urbana da nossa area de cobertura,
utilizamos com base em nossos célculos uma capacidade produtiva em cada cenério, no
pessimista utilizamos 30%, no provavel 50% e no otimista 80% de nossa capacidade
produtiva total. Para a elaboracdo do fluxo de caixa, consideramos um espaco temporal
de 5 anos. A tributagdo adotada foi a simples nacional, utilizando as respectivas aliquotas.
A nossa taxa minima de atratividade foi de 15%. A partir da analise dos indices como o
VPL, TIR, Payback simples, e Payback descontado, podemos verificar que nos cenarios
provavel e otimista pode se considerar o empreendimento viavel. Entretanto no cenario
pessimista, 0 nosso negdcio nao é viavel pelo fato de nossos gastos serem relativamente
altos. O tempo de retorno do investimento, no cenério provavel encontra-se dentro do

esperado para os sécios, tornando a Auto Clean Express uma boa opg¢éo de investimento.
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15. ESTRATEGIA DE MARKETING (OS 4 P’s)

15.1. PRODUTO

Utilizamos uma nova tecnologia que vem crescendo no mercado digital. Através
do uso de Aplicativos para facilitar a vida do usuario, em um mundo cada vez mais
globalizado e com a tecnologia tomando conta de quase todas as casas, todos tem acesso

a esse tipo de tecnologia.

Investimos em uma plataforma de aplicativo, Uteis aos celulares méveis e usuarios
da web. Acreditamos no nosso produto e na sua Auto Propagacao, como conhecido “boca
a boca”. O Efeito-Domin6 em aplicativos facilitadores tem tomado cada vez maiores

proporg¢des no Ambiente de Consumo atual. Por Exemplo: o Nubank, o Uber, Airbnb.

ALTO CLE AN

15.2. PRECO
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De acordo com nossa pesquisa de campo realizada, concluimos que
majoritariamente os consumidores consultados estariam dispostos a pagar um valor entre
R$ 30,00 e R$ 60,00.

Seguindo nossa estratégia comercial, optamos pela diferenciacdo de nossos
servigos ao inveés da pratica do menor prego. Proporcionamos ao cliente servico agregado
e comodidade a um preco justo e condizente com outros tipos de servi¢o que nao possuem

a mesma comodidade proporcionada pela Auto Clean Express.

O preco apesar de ndo ser o menor do mercado, faz-se vantajoso devido a
praticidade de uma lavagem de qualidade, sem abrir mdo do conforto e beneficios ao

consumidor (Programa de Fidelidade).
Utilizaremos precos fixos para cada servico e com pesquisa que fizemos,

comparamos e medimos os precos dos concorrentes, e conciliando-0s com 0s pre¢os que

nosso publico-alvo esta disposto e acham justo pagar. Segue nossa tabela:

Tabela de Precos

SERVICOS PRECO (RS)
LAVAGEM A SECO INTERNO 60,00
LAVAGEM EXTERNA A SECO 50,00

15.3. PRACA (CANAIS DE DISTRIBUICAO)

De acordo com nossa pesquisa, situam-se no centro de Niteroi e bairros
adjacentes. Nossa sede fica localizada na Rua Visconde de Uruguai, 251, Centro de
Niteroi, porém, como nosso servigo ¢ feito “on demand” e no Sistema Delivery, ndo nos

restringimos somente a esta area.

Temos capilaridade de atendimento em toda Niterdi, com Planos de Rotas pré-
estabelecidos no roteiro diério de cada Lavador Auto Clean, de forma a otimizar o tempo
de atendimento e recursos de deslocamento

LOCALIZACAO DA NOSSA SEDE

42



Plano de Negocios

. e
A e
PONTA D'AREIA - =
Complexo Naval da " A -
Ponta da Armagéo = FPONTA DAREIA > gy
acenual 5 : T s,
\'ﬂ“ﬁ'! \*"‘w\ 0506‘2 - aor'a‘%
C : =\ T
it . & ¥ < ge\\c\a o
Niteroi 4
nne
- "amnn d?ég
LS A jas 55
: Cand’
< Marqués 8¢ &
s T
Teatro Popular z Guanabara % | q.
Oscar Niemeyer % CENTRO s “‘
1 R. San .Joao = .
i - = " g,
shopping Bay Market & 2 ’aqea_
T R. Cel. Gomes Machado 3 i
="
. z )
| e o S o FATIMA
“ NiteroiShopping & 2
Google Map data 82016 Google

FOTOS DO IMOVEL

43



Plano de Negocios

LAYOUT DA SEDE

12 PISO 22 PISO

1 - RECEPCAO
2-ESTOQUE
3-SALA DE REUNIAO

MODELO DA MOTO UTILIZADA

AUTO CLEAN
- -

-

-

SEXPRESS
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15.4. PROMOCAO

Adotaremos uma estratégia de Skimming rapido, na qual o0 nosso Servico é
lancado com preco dentro da média do Mercado e os investimentos em promogdes
também s&o teoricamente elevados. Contudo, direcionaremos 0s nossos investimentos em
ferramentas de divulgacdo digitais como Facebook Adds, onde a propagacdo de nossa
marca atingira nossos clientes-alvo em Niter6i, e de maneira a otimizar nossos recursos.
Além disso, aliado as nossas Estratégias Comerciais, adotaremos Parceria com
Companhias de Taxi, Parcerias com Frotas Corporativas, Programa de Fidelizacdo e
Investimento em Marketing Digital/Midias Digitais.

15.4.1. PROGRAMA DE FIDELIDADE

Marketing de Fidelizacdo: Neste quesito, entendemos que a simplicidade e a
facil leitura do cliente ao nosso Programa, sdo pontos-chaves para adesdo de forma

rentavel e sustentavel no aspecto Financeiro.
Programas de marketing voltados ao Marketing de Relacionamento e Fidelizagéo,
geralmente sdo complicados e nada praticos. O que acaba muitas das vezes evadindo e

minguando sua propagacao junto aos clientes.

Na Auto Clean Express temos dois tipos de Programas de Fidelidade, que séo

muito simples. Vejam abaixo:

i) O Programa de Acumulacdo de Pontos, onde cada lavagem vale um ponto, e

apos cinco lavagens a sexta é por nossa conta.
Os Pontos sdo tickets virtuais e acumulados no préprio App. Apoés realizadas as 5
lavagens, o Aplicativo gera um Crédito automatico no valor de uma Lavagem Externa, e

quando o usuario solicitar o servigo, o valor ndo sera registrado em seu cartdo de credito.

Validade dos pontos: 02 anos.
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i) O Programa Amigo Auto Clean, onde um usuario cadastrado da nossa
plataforma possui um cédigo, e ao indicar nosso aplicativo a um amigo que baixe 0
aplicativo e execute um servigo conosco, 0 Amigo Auto Clean recebe uma bonificagdo

de 50% de desconto no proximo servico que utilizar.

Limite de 2 IndicacGes por més.

15.5. PROPAGANDA

« Divulgacéo de Publicidade Através de Midias Digitais, promovendo os beneficios
do uso do nosso aplicativo, atrelando-o ao Programa de Fidelidade.

' Marketing Social e de Relacionamento via Redes Sociais como Facebook,
Twitter, Intagram, com videos e campanhas educativas, abordando os beneficios
do uso de nossos Servigos em detrimento dos demais, em prol do meio ambiente.

« Campanhas de Conscientizacio do uso consciente da Agua e formas de
reutilizacdo.
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15.6. ESTRATEGIA DE VENDAS E PARCERIAS

O nosso forte apetite comercial buscara aléem da captacdo de clientes através das

Midias Digitais, estabelecer parcerias com Empresas potenciais geradoras de negaécio.

Tais como:
Empresa Tipo de Parceria
I-I— Clientes que utilizarem o estacionamento,
NiTeark N
ESTACIONAMENTOS LTDA. fardo Jus ao desconto de 20% em

qualquer servico.

Clientes que utilizarem o estacionamento,

faréo jus ao desconto de 20% em

EStapaf qualquer servico.

estacionamentos

Realizaremos a lavagem dos veiculos da

H er tz® locadora proporcionando economia de

escala.

Realizaremos a lavagem dos veiculos da

Slocaliza

locadora proporcionando economia de

escala.

Motoristas associados ao Aplicativo,

teriam 20% de desconto na lavagem de

uUuBER
seu veiculo conosco.
Motoristas associados ao Aplicativo,
niterr=i teriam 20% de desconto na lavagem de
TAXI

seu veiculo conosco.
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15.6.1. MODELO DE CARTAO DA GERENCIA

Luiz Filipe Regal Baracho

Gerente Comercial
ALUTO CLEAN

4

FEXrRESS

21-95995-9599

luizfilipe@ace.com.br

AUTO CLEAN

<i> ¢
‘d
EXPRESS

Baixe ja o App!

« App Sfo;é

Marcos Deon

Gerente Administrativo
AUTO CLEAN

i
‘d

21-99999-9959

marcosdeon@ace.com.br

AUTO CLEAN

¢
Ny
EXPRESS

Baixe ja o App!

& AppStore
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https://www.cartaobndes.qov.br
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17. ANEXOS

Anexo | — Contrato Social
Anexo Il — Pesquisa de Campo

Anexo Il — Termo de Responsabilidade Assinado

50



Plano de Negocios

Anexo |
Contrato Social
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CONTRATO SOCIAL
AUTO CLEAN EXPRESS LTDA
Kethine Aradjo, domiciliada na Rua das Flores, 23 — Niterd/RJ, Lucas Mendonga, administrador,
domiciliado na Rua Jodo Pessoa, 31, Icarai — Niterdi/RJ, Filipe Miranda, contador, domiciliado na Rua
Moreira César 143, Icarai — Niter6i/RJ e Gustavo Takaoka, administrador, domiciliado na Rua XV de
Novembro, Centro — Niter6i/RJ, portadores da cédula de identidade, respectivamente n°
4543245/DETRAN-RJ, 242463 IFP-RJ, 1264325 Detran RJ e 64743346 Detran-RJ., acordam entre si e na
melhor forma de direito, fundar uma sociedade limitada, que se regera pelas seguintes clausulas e condic6es
que a seguir estipulam, aceitam e se obrigam:

PRIMEIRA - DENOMINACAO, PRAZO, SEDE E FORO

A sociedade girara sob a denominagdo social de Auto Clean Express Ltda. com sede e foro a_Rua Visconde
de Uruguai, n® 151 — Centro — Niterdi - RJ, CEP. 28.637-000 e também usara o nome Auto Clean Express
Ltda.

SEGUNDA — OBJETIVO SOCIAL
O objetivo da sociedade é a prestagdo de servicos de lavagem, lubrificacdo e polimento de veiculos
automotores.

TERCEIRA — CAPITAL SOCIAL

O capital social € de R$ 46.000,00 (quarenta e seis mil reais), totalmente subscrito e integralizado neste ato
em moeda corrente do pais representado por 46.000 (quarenta e seis mil) quotas no valor nominal de R$
1,00 (hum real) cada, dividido entre os socios da seguinte forma:

Kething Aratjo.......ccccoveveveviiiiieieie e 11.500 quotas.......c..ccevenee. R$ 11.500,00
LUCAS MENAONGA. ...t eseneens 11.500 quotas.......cccccen... R$ 11.500,00
Filipe Miranda.........coccooieiiiiiiincce e 11.500 quOtas.........courueunene R$ 11.500,00
GuUStaVO TaKaoKa.........ccoveveiiiiicrie e 11.500 quotas.........c.c.v..... R$ 11.500,00
TOTAL DE QUOTAS E CAPITAL......cccorvrrreenes 11.500 QUOTAS............ R$ 46.000,00

Paragrafo 1°: A responsabilidade de cada socio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos 0s sOcios
respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social, nos exatos termos do artigo 1.052 da Lei
10406/02.

Paragrafo 2°; Os sdcios declaram sob as penas da Lei, que ndo estdo impedidos de exercer a administracdo
da sociedade, por lei especial ou virtude de condenacg&o criminal, ou por encontrarem sob os efeitos dela, a
pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar,
prevaricacdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica,
ou a propriedade.

QUARTA — ADMINISTRACAO E USO DA FIRMA

A administracdo da sociedade cabera aos s6cios em conjunto ou isoladamente que a representardo, em todos
os atos e documentos, podendo ainda, abrir e movimentar contas corrente em estabelecimentos bancarios,
estando para isso dispensado de caucdo, sendo-lhe, entretanto, vedado o seu emprego sob qualquer pretexto
ou modalidade, em operacdes estranhas a atividade social, especialmente a prestacdo de avais, endossos,
fiangas ou caucéo de favor.

QUINTA — ABERTURA DE FILIAIS
A sociedade podera abrir onde convir filiais, escritérios de representacdo e outras dependéncias quando
assim o entender, 0s SOCIOS por CONsenso.

SEXTA- RETIRADA DE PRO-LABORE
Os socios administradores perceberdo mensalmente a titulo de pré-labore, valor pactuado entre ambos e,
no caso de divergéncia o limite de isencdo previsto na tabela Gnica do imposto de renda na fonte.

SETIMA — INDIVISIBILIDADE E TRANSFERENCIA DAS COTAS
As quotas da sociedade sdo indivisiveis e ndo podem ser transferidas ou alienadas sob qualquer pretexto, a
terceiros, sem o consentimento do outro sécio, ao qual fica assegurado o direito de preferéncia em igualdade
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de condigdes e, em caso de retirada de um dos socios, a sociedade ndo se dissolvera, o sdcio retirante deve
comunicar ao outro socio, por escrito, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, ficando-lhe
assegurado o direito de preferéncia em igualdade de condic6es. Decorrido esse prazo sem que haja exercido
o direito de preferéncia, as quotas podem ser livremente transferidas.

OITAVA — FALECIMENTO, IMPEDIMENTO OU INSOLVENCIA

No caso de falecimento de um dos s6cios, a sociedade ndo se dissolvera, serdo apurados os haveres do “de
cujus”, em processo de inventario efetuado o balango contabil da sociedade a data do falecimento. O valor
apurado sera pago aos herdeiros em 6 (seis) parcelas mensais e iguais, venciveis 30 (trinta) dias apds o
pagamento da primeira. No caso dos herdeiros ndo quererem nomear um seu representante legal para
assumir as quotas vagas, fica, facultada, mediante acordo entre as sdcias remanescentes e herdeiros, outras
condicOes de pagamento desde que ndo afetem a situagdo econdmico-financeira da sociedade.

Paragrafo Unico: Na dissolucdo da sociedade, aplicar-se-do os dispositivos do art. 1033 e seguintes do
Cadigo Civil Brasileiro.

NONA — EXERCICIO SOCIAL

O exercicio social coincidird com o ano civil, devendo ser levantado um balango patrimonial no ultimo dia
do ano, cujos resultados serdo distribuidos ou suportados pelas sécias, na propor¢do de suas quotas de
capital, podendo em caso de unanimidade, ser transferido para conta de reserva e prejuizos, conforme o
caso, para o exercicio corrente.

Paragrafo Unico: Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sécios de liberardo sobre
as contas e designardo administradores quando for o caso.

DECIMA — DISPOSICOES GERAIS
Fica eleito o foro da cidade de Niter6i-RJ, com renlincia expressa de todos os outros, por mais privilegiados
que sejam para dirimir questdes oriundas do presente contrato.

E por estarem assim, justos e contratados assinam o presente contrato em 1 (uma) via de igual
teor e forma na presenca das testemunhas abaixo.

Niteréi, 30 de Novembro de 2016.

Filipe Miranda
TESTEMUNHAS:
Luiz Filipe Regal Baracho Jodo Marcos de Sa Penedo
CPF 138.554.897-50 CPF 058.450.077-71
Cl 20.753.568-3/DETRAN Cl 21.226.922-9/DETRAN
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Anexo 11
Pesquisa de Mercado
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PESQUISA DE CAMPO
PESSOA FISICA

1 - Vocé possui veiculo? () Sim ( ) Nao

2 - Qual é o seusexo? () Feminino ( ) Masculino

3 - Qual a sua idade?

( ) Entre 18 e 22 anos ( ) Entre 33 e 37 anos
( ) Entre 23 e 27 anos ( ) Entre 38 e 42 anos
( ) Entre 28 e 32 anos ( ) Acima de 42 anos
4 - Qual é o seu estado civil?

( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a)

( ) Unido Estavel () Viavo(a)

( ) Solteiro(a)

5 - Possui filhos? () Sim ( ) Nao

Em caso afirmativo, quantos?

()1 ()2 ()3 ()4 ( ) 5oumais

6 - Em que bairro vocé mora?

( ) Fonseca ( ) Santa Rosa ( ) Icarai ( ) Centro ()Outros
7 - Em que bairro vocé trabalha?

( ) Fonseca ( ) Santa Rosa ( ) Icarai ( ) Centro ( )Outros
8 - Qual é a renda mensal da sua familia?

( ) Até R$ 1.000,00 () De R$ 2.000,01 a R$ 2.500,00
( ) De R$ 1.000,01 a R$ 1.500,00 ( ) De R$ 2.500,01 a R$ 3.000,00
( ) De R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00 () Acima de R$ 3.000,01

9 - Que tipo de veiculo vocé possui?

( ) Moto () Carro Hatch ( ) Carro Sedan ( ) Utilitario ( )Van ()
Outros

10 - Com que frequiéncia vocé costuma lavar o seu veiculo?

( ) Uma vez por semana ( ) A cada 15 dias ( ) Uma vez ao més ( ) A cada 2
meses () Nunca ( ) Outros
11 - Onde vocé costuma lavar o seu carro?

( ) Lava jato a seco ( ) Lava Jato tradicional ( ) Em casa ( ) Outros

12 - Qual a forma de pagamento que costuma utilizar?
( ) Dinheiro () Cartdo de Débito ( ) Cartédo de Crédito ( ) Outros

13 — Qual o dia da semana em que vocé costuma lavar seu veiculo?

( ) segunda ( )terca ( )quarta ( )quinta ( )sexta ( ) sabado ( ) domingo
14 — No sistema delivery, onde a empresa vai até vocé, qual seria o0 melhor dia
para lavar seu veiculo?

( ) segunda ( ) terca ( ) quarta ( ) quinta ( ) sexta ( ) sabado ( ) domingo

15 - O que vocé considera mais importante em uma empresa de prestacao de
servicos de limpeza? Marque até 3 opcoes:

( ) Higiene () Atendimento ( ) Pontualidade ( ) Produtos Utilizados ( )
Agilidade

( ) Servicos Agregados ( ) Preco ( ) Formas de pagamento ( ) Outros

16 - O que vocé acha da idéia de uma empresa de lavagem de carro a seco
gue além de ter responsabilidade socioambiental utiliza produtos que néo
agridem a natureza e ainda vai até vocé?
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( ) Excelente ( ) Muito Bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Indiferente

17 - O que vocé acha da idéia de trocar a lavagem tradicional que desperdica
agua por uma lavagem a seco que respeita o0 meio ambiente?

( ) Excelente ( ) Muito Bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Indiferente

18 - Quanto vocé estaria disposto a pagar por uma lavagem ecoldgica?

() Entre R$ 30,00 e R$ 40,00 ( ) Entre R$ 51,00 e R$ 60,00

( ) Entre R$ 41,00 e R$ 50,00 ()Entre R$ 61,00 e R$ 90,00 ( ) Mais de R$
91,00 ( ) Outros

19 - Qual é o tempo ideal para uma lavagem ecologica?

( ) Cerca de 30 minutos ( ) Entre 40 e 50 minutos ( ) Entre 51 e 60 minutos
() Entre 61 e 90 minutos ( ) Outros
20 - Em uma lavagem de carro quais os itens que vocé considera mais
importantes. Marque até 3 opc¢oes:

( ) Lavagem de estofado ( ) Hidratac&o de bancos de couro
( ) Limpeza de Motor ( ) Polimento

( ) Cristalizac&o de pintura ( ) Limpeza externa

( ) Hidratagéo do Painel ( ) Outros

( ) Limpeza de pneu

Resultado de Pesquisas com Clientes em Potencial:

1.ldade

EEntre18a27anos MEntre28a40anos M Acimade 40
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2.Bairro que mora

B Fonseca M Santa Rosa M Icarai Centro ™ Outros

3.Bairro que trabalha

B Fonseca M SantaRosa M lIcarai Centro ® Qutros

0%
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4.Renda familiar

m Até R$1.000,00 m De R$1.000,00 a R$1.500,00
[ De RS 1.500,01 a R$2.000,00 ® De R$2.000,00 a R$2.500,00
B DE R$2.500,00 a R$3.000,00 = Acima de R$3.000,00

0% 9% 0%

5.Tipo de Veiculo

B Moto M Carro Hatch ™ Carro Sedan = Utilitario B Van B Outros

3%
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6.Freqiiéncia que Lava o veiculo

W 1x por semana M A cada 15 dias ™ 1x no més M Acada 2 meses M Nunca B Qutros

0% 0%

7.0nde costuma Lavar o Carro

M Lava Jato aseco M LavalJato tradicional ®Emcasa = Outros

3%
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8.Forma de Pagamento que costuma
utilizar

H Dinheiro m Cartdo de crédito ™ Cartdo de débito QOutros

4%

9.Dia na semana que costuma lavar o
veiculo

B Segunda M Terca M Quarta B Quinta MSexta M Sabado
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10.E no "DELIVERY", qual seria o melhor
dia

B Segunda MTerca MQuarta M Quinta M Sexta M Sabado Domingo

11.Em uma empresa DELIVERY",0 que
considera mais importante em prestagao
de servico

M Higiene m Atendimento M Pontualidade

M Produtos Utilizados W Agilidade M Servigos Agregados
Prego Formas de Pagamento
Outros

2% 0% 0%

0%
5%
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12.0 que acha da idéia de trocar Lavagem
tradicional(que desperdigca dgua),por uma
Lavagem a seco(que respeita o meio
ambiente)

M Excelente ™ Muito Bom ™ Bom Regular M Indiferente

0% 0%

13.Quanto estaria disposto a pagar por uma
Lavagem Ecoldgica
M Entre R$30,00 a R$40,00 M Entre R$41,00 a R$50,00 ™ Entre R$51,00 a R$60,00

1 Entre R$61,00 a R$90,00 ® Outros M Mais de R$91,00

™ Qutros
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14.Tempo ideal de uma Lavagem Ecoldgica

H Cerca de 30 minutos ™ Entre 40 a 50 minutos ™ Em 51 a 60 minutos

7 Entre 61 a 90 minutos M Outros

0%
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Anexo |1
Termo de Responsabilidade Assinado
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