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SUMÁRIO EXECUTIVO 

 

 PRODUTOS E SERVIÇOS 

A Doce Vida é uma doceria funcional que atende o público da cidade de Niterói, com 

foco em pessoas com e sem restrições alimentares, tais como, celíacos, diabéticos e 

intolerantes à lactose, com objetivo de proporcionar o prazer de comer doces sem a 

preocupação com suas procedências.  

 

 

 ANÁLISE DE MERCADO 

Com base nos dados obtidos em nossa pesquisa, observamos que trata-se de um ramo 

com pouco conhecimento no mercado. A mudança no comportamento do consumidor, 

visando bem estar e saúde, está acelerando o crescimento desse nicho, por isso focamos em 

uma parte da sociedade que opta por uma alimentação saudável e consumidores com 

restrições alimentares, dispostos a pagar por produtos com essas características e que 

defendem a causa animal. 

 

 ESTRATÉGIA DO NEGÓCIO 

O negócio da Doce Vida é oferecer doces diversificados, sem a utilização de matéria-

prima de origem animal. Desejamos ser percebidos pelo mercado como uma empresa que 

oferta produtos com alta qualidade no que se propõe a fazer, sabor e portfólio inovador 

sempre em busca da saúde e defesa da causa animal.  

A estratégia competitiva utilizada é a diferenciação. Investimos na qualidade dos 

ingredientes e no preparo correto de cada doce, visando uma maior preocupação com a 

saúde. Com foco na sustentabilidade, utilizamos produtos biodegradáveis, bem como um 

jardim vertical no interior de nossa loja, reduzindo gastos, através da climatização e 

descontaminação do ar, proporcionando uma sensação agradável e de bem estar. Temos 

uma motoboy fazendo uma rota fixa diária, proporcionando uma maior comodidade aos 

nossos clientes. 
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 ORGANIZAÇÃO E GERÊNCIA DO NEGÓCIO  

 

   PLANO DE RH  

 

Planejar recursos humanos é antecipar sobre o tipo de força de trabalho e os 

talentos necessários para atingir os objetivos organizacionais num determinado tempo ou 

período. Em nosso plano de RH, iremos operar com cinco funcionários, como auxiliar de 

serviços gerais, auxiliar de cozinha, confeiteiro, atendente e entregador. Todos sendo 

coordenado pelo Gerente - Líder de Atendimento que será assistido pelos sócios, Diretor 

Administrativo e Financeiro.  

 

  PLANO FINANCEIRO  

 

O investimento inicial do empreendimento será de R$ 211.867,00 (duzentos e onze 

mil e oitocentos e sessenta e sete reais). Deste montante, R$ 90.000,00 de capital será 

obtida por meio de financiamento bancário, a taxa de 1,32 % ao mês, visando quitação em 

um prazo de 36 meses. Diante disso, apresentamos três diferentes cenários (pessimista, 

provável e otimista) que subsidiarão o processo decisório para os próximos anos, provando 

que o nosso negócio é viável. 
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1. A EMPRESA 

A Doce Vida é uma doceria funcional que fornece doces sem a utilização de insumos 

de origem animal.  

Nosso negócio surgiu com a ideia de proporcionar as pessoas que tem restrições 

alimentares o prazer de comer um doce, proporcionando uma maior integração e inclusão 

ao convívio em festas e eventos familiares sem a preocupação com a utilização de seus 

insumos. 

Estamos na Cidade de Niterói, bairro de Icaraí. Atenderemos inicialmente Região 

Oceânica, Icaraí, Centro, Santa Rosa, São Francisco, e bairros ao entorno dos mesmos. 

1.1 Missão 

Oferecer doces diversificados, sem a utilização de matéria-prima de origem animal, 

agregados de muito sabor, saúde e equilíbrio, deforma consciente e inteligente. 

1.2 Visão 

Ser reconhecida como uma empresa que se preocupa com as pessoas que tem 

restrições alimentares e prioriza a qualidade e a procedência de nossos produtos. 

1.3 Valores  

 

 Inovação 

 Qualidade 

 Confiabilidade 

 Ética e Respeito e preocupação com a saúde. 
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2. PRODUTOS E SERVIÇOS 

2.1 Nossos Produtos 

 

A Doce Vida irá oferecer doces, bolos e tortas sem insumos de origem animal, com 

opções sem glúten e sem açúcar. 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARDÁPIO 

Bolos Simples 

Bolo Decorado 

NakedCake 

Tortas (torta de Brownie, torta de palha italiana) 

Alfajor 15 unidades 

Brownie 15 unidades 

Docinhos 50 unidades 

CupCake 20 unidades 
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2.2 Competidores 

 

Em nossa pesquisa de campo, atualmente existem duas empresas deste mesmo 

ramo, localizadas no centro de Niterói. Oferecem produtos com o mesmo objetivo e 

preocupação em relação diversidade/qualidade.  

Trata-se de um ramo com pouco conhecimento no mercado, possuindo um 

crescimento abrangente, principalmente por pessoas que possuem restrições alimentares e 

que estão em busca de uma alimentação mais saudável, visando uma maior qualidade de 

vida. 

Nossos produtos são similares aos que pesquisamos com o diferencial da qualidade, 

sabor e entrega. Onde os clientes terão a praticidade de fazer seus pedidos através das 

plataformas digitais com entregas em toda cidade de Niterói.  

 

2.3 Informações sobre o produtos 

Temos uma cartela de produtos bastante variada, que contém alguns dos doces mais 

populares em confeitarias tradicionais, tais como: cupcakes, docinhos, brownies e bolos. 

Os nossos clientes iram encontrar folders explicativos contendo informações dos nossos 

produtos e do que eles são compostos, sempre mantendo o respeito e a preocupação com a 

saúde. 
 

2.4 Produtos Futuros 

Atualmente nossa empresa faz ofertas de produtos tradicionais. Futuramente 

produziremos produtos direcionados a casamentos, festas e eventos. 

2.5 Ciclos de Vida dos Produtos 

Introdução, nessa fase onde permaneceremos por aproximadamente 1 ano, onde 

estaremos introduzindo nosso produto no mercado, investiremos na divulgação visando 

despertar o máximo de interesse possível do nosso público alvo.  

Crescimento, nessa fase, a partir do 1º ano da empresa, já recuperando o capital 

investido na criação do nosso negócio, para lidar com o possível surgimento de 

concorrentes, manteremos nosso foco em satisfazer o desejo dos consumidores finais com 

excelência no sabor, saúde e beleza na apresentação de cada doce, exaltando nosso 

diferencial que é a realização de entregas delivery.  

Maturidade, atingindo essa fase no 3º ano, além da produção dos produtos 

tradicionais, estará atuando em casamentos, festas e eventos. 

Declínio, a partir do 4º ano, para que a empresa não chegue a essa fase, inovaremos 

nossas estratégias, com o intuito de nos adequar as mudanças do mercado, dos 

consumidores e dos concorrentes. 
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3. ANÁLISE DE MERCADO 

Estamos na Cidade de Niterói, bairro de Icaraí, rua Miguel de Frias, 169. 

Atenderemos inicialmente Icaraí, Centro, Santa Rosa, São Francisco, Região Oceânica e 

bairros ao entorno dos mesmos.  

A mudança do comportamento do consumidor em relação aos seus hábitos 

alimentares foi à determinação para a criação dos nossos produtos. Focamos em uma parte 

da sociedade que opta por uma alimentação saudável e consumidores com restrições 

alimentares, dispostos a pagar por produtos com essas características e que defendem a 

causa animal. Para comercializar nossos produtos usaremos uma página na internet, 

aplicativo e também redes sociais. Nesses endereços estarão disponíveis todas as opções de 

doces, bolos e tortas. 

3.1 Desejo e necessidades dos nossos clientes 

Nossos clientes buscam se satisfizer comendo um doce sem insumos de origem 

animal, e com opções sem glúten e sem açúcar, porém com texturas e sabores comparáveis 

aos doces tradicionais, mas com um diferencial de proporcionar as pessoas que possuem 

restrições alimentares e que buscam alimentação mais saudável, uma maior integração e 

inclusão ao convívio em festas e eventos familiares. 

3.2 Quanto os clientes estão dispostos pagar 

 

Em relação aos produtos com maior saída, como, Brownie, Docinhos, Cupcake 

nossos estão dispostos a pagar de R$5,50 a R$ 7,00. 

 

 

 

 

35%

55%

10%

Quanto os clientes estão dispostos a 
pagar?

Até R$5,00

de R$5,50 até R$7,00

Acima de R$7,00
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3.3 Tamanho de Mercado 

 

Trata-se de um ramo com pouco conhecimento no mercado. A mudança no 

comportamento do consumidor, visando bem estar e saúde, está acelerando o crescimento 

desse nicho, principalmente com o surgimento de novas doenças, como celíacos, 

intolerantes à lactose e busca pela defesa da causa animal. 

Segundo site do IBGE, Niterói tem a população de 487.562 de habitantes em 2010. 

A estimativa em 2017 é de 499.028 habitantes.  

 

 
 

Em Icaraí, que será nosso principal foco, temos as seguintes informações: 

 

 
 

Segundo IBGE, a distribuição entre homens e mulheres é representada da seguinte 

forma: 33.775 habitantes homens e 44.940 habitantes mulheres. O gráfico abaixo 

demonstra essa relação: 
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Em relação a estes números, é difícil mensurar a quantidade de pessoas com 

restrições alimentares por se tratar de doenças com diagnósticos difíceis. A doença celíaca, 

os diabéticos e os intolerantes a lactose podem ser confundidas com diversas doenças e 

alergias. Com isso fica extremamente difícil a contagem destes números exatos. O que 

temos de informação é que a cidade de Niterói tem investido em alimentações mais 

saldáveis nas escolas de educação infantil devido grande índice de alergias segundo jornal 

O Fluminense.  

 

3.4 Nicho de Mercado  

É um grupo especifico, onde incluem pessoas com restrições alimentares, celíacos, 

diabéticos e intolerantes à lactose. Nesse mercado quem toma a decisão de compra são as 

pessoas com restrições e quem busca uma alimentação mais saudável. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Plano de Negócios  

 
15 

 

4. ANÁLISE SWOT 

 

Concluídas todas as pesquisas podemos perceber que o mercado de alimentação 

para pessoas com restrições alimentares, exclusivamente doces é bem pequeno com 

empresas de médio e pequeno porte, porém com uma vasta demanda precisando ser 

atendida. Nosso principal objetivo é não só oferecer alimentos de boa qualidade para este 

público especial como também uma melhor qualidade de vida e cuidado e preservação dos 

animais. 

4.1 Plano de ação  

Para neutralizar nossas fraquezas, iremos pesquisar a possibilidade de novos 

fornecedores e distribuidoras de produtos, podendo reduzir nosso custo e iremos investir 

nas propagandas gratuitas para divulgação de nossa marca nas redes sociais assim como 

intensificar a infalível propaganda “boca a boca”. 

Não conseguimos minimizar a entrada de novos entrantes no mesmo mercado que o 

nosso, o que podemos fazer é focar na boa procedência de nossos insumos e na qualidade 

dos nosso produtos e atendimento. 
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5. 5 FORÇAS DE PORTER  

 

 
 

5.1 Rivalidade entre os concorrentes(Médio) 

Percebemos que é um mercado em crescimento, em franca expansão, com poucos 

players estabelecidos no mercado. Pensando nisso, a Doce Vida, se destaca por oferecer 

doces com textura e gostos comparáveis aos doces tradicionais atendendo, além de pessoas 

com restrições alimentares, pessoas com problemas de alergia alimentares e/ou 

intolerância. 

5.2 Poder de negociação com os Clientes(Forte) 

Identificamos que o nosso público é mais especifico e encontram dificuldades para 

adquirir esses produtos no mercado. Consequentemente possuem um custo elevado quando 

comparados aos produtos tradicionais. Pensando no melhor para os nossos clientes a Doce 

Vida, vai oferecer serviço de entrega, com disponibilidade para atender toda cidade de 

Niterói.  

5.3 Poder de negociação com os Fornecedores(Forte) 

Devido à pouca existência de players estabelecidos no mercado, são poucos os 

fornecedores que possuem as matérias primas necessárias para a fabricação dos produtos, 

dificultando assim a negociação desses insumos. Nossos fornecedores têm grande 

influência no mercado, isso faz com que nós compradores procuremos manter parcerias 
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com esses fornecedores como, por exemplo: negociação de melhores preços, prazos e 

formas de pagamentos diferenciadas garantindo assim todas as necessidades da empresa. A 

barganha é uma estratégia de garantia de que esse fornecedor está nos oferecendo o melhor 

naquele momento.  

5.4 Ameaça de entrada de novos concorrentes(Forte) 

 No mercado que almejamos entrar, que é especifico em doces livres de insumos de 

origem animal, não existem muitos concorrentes diretos, especificamente no bairro onde 

iremos nos alojar, no entanto sabemos que é um mercado em crescimento onde, cada vez 

mais, vemos pessoas com restrições alimentares. Portanto é necessário fazer um trabalho 

de fidelização para reter o cliente. 

5.5 Ameaças de produtos substitutos(Forte) 

Como são produtos específicos para quem tem restrições, os substitutos seriam os 

alimentos feitos pelos próprios clientes em suas casas. Porém na Doce Vida, nossos 

clientes têm a facilidade de encomendar e a praticidade de receber seu produto fresco, de 

qualidade, como se estivesse feito em casa. 

6. ESTRATÉGIA DO NEGÓCIO 

 

Iremos promover degustação de nossos produtos, com maior número de saídas, em 

todo primeiro sábado do mês, pela manhã, em mercados e horti-frutis da região, com a 

distribuição de folders com nossa localização e promoções e também convidando nossos 

possíveis novos clientes a conhecer nosso espaço e nossos produtos.  

6.1 Imagem do Negócio 

 

Desejamos ser percebidos pelo mercado como uma empresa que oferta produtos 

com alta qualidade no que se propõe a fazer, sabor e portfólio inovador sempre em busca 

da saúde e defesa da causa animal.  

6.2 Como os produtos serão apresentados ao mercado  

 

Enquanto algumas pessoas procuram produtos alimentares saudáveis e puros, livres 

de aditivos e ingredientes geneticamente modificados, a Doce Vida está à frente de todos. 

Ao fazer nossos doces nutritivos e confiáveis, mudamos a vida de muitos celíacos, 

diabéticos e muitas pessoas com sensibilidades e restrições alimentares. 

Oferecendo doces diferenciados, com insumos selecionados, saudáveis e de alta 

qualidade para nossos clientes garantindo assim o sabor e o prazer de se comer um doce. 

Através de nossos meios de comunicação com os clientes e o retorno obtido pelas 

pesquisas feitas, entraremos no mercado com uma estratégia de inovação e diferencial, 

entregando a nossos clientes produtos diversificados e de qualidade com uma entrega 

personalizada e eficaz superando expectativas no que se é proposto. Com um 

cadastramento simples e objetivo, nossos clientes poderão entrar em contato com a Doce 

Vida fazendo suas encomendas, se atualizando sobre as novidades no cardápio e também 

de possíveis promoções. 
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7. ANÁLISE DOS 4P’s 

 

7.1 Produto 

 

A Doce Vida irá oferecer doces, bolos e tortas sem insumos de origem animal, com 

opções sem glúten e sem açúcar. 

 

7.2 Preço 

Nossa matéria prima para confecção de nossos produtos tem um valor 

consideravelmente alto. Com isso, definimos como atribuição de preços de nossos 

produtos o fator concorrência, fizemos um comparativo e também todos os componentes 

embutidos em cada produto. Nossa elaboração de preço leva em consideração o tamanho 

do produto, quantidade de material utilizado, produtos específicos e detalhamento do 

acabamento, tendo em vista que nossos produtos são diferenciados e não padronizados, o 

cliente escolhe os ingredientes e nós montamos o doce a sua maneira.  

Nosso preço será entre R$ 55,00 à R$ 160,00. É um mercado em crescimento, 

porém com um alto custo de matéria-prima. Porém os nossos clientes prezam por uma 

alimentação feita de escolhas, onde o preço não é mais importante que a saúde e a causa 

animal.  

7.3 Praça 

 

O nosso produto estará disponível na loja física, que está localizada em Icaraí e os 

nossos clientes também poderão realizar encomendas por telefone de contato, site, 

Facebook, Instragram e pelo nosso aplicativo. Onde os nossos clientes terão a praticidade 

de fazer seus pedidos, com entregas em toda a cidade de Niterói. E também poderá deixar 

sua opinião nas nossas plataformas digitais. 

7.4 Promoção 

A Doce Vida irá promover degustações em mercados e feiras pela cidade onde os 

clientes poderão saborear nossos doces e saber um pouco mais sobre nossa empresa. 

Promoveremos também sorteio pelas plataformas digitais, participaremos de eventos onde 

nossos produtos estarão disponíveis para todos conhecerem e folders com descontos para 

os nossos possíveis novos clientes.  

7.4.1 Parcerias 

Faremos parcerias com o Mundo Verde, clientes que comprarem lá e pegarem 

nosso panfleto ganharam 5% de desconto. Também faremos parcerias com o mercado onde 

faremos nossa degustação, quem for cliente fidelizado lá também ganhará 5% de desconto 

em nossa loja + nosso cartão de fidelidade.  
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8. PLANO DE MARKETING  

8.1 Marketing Social:  

Nosso principal foco é a inclusão de pessoas no convívio social, tendo prazer em 

degustar um doce de forma consciente e integrativa, sem a utilização de ingredientes de 

origem animal. Faremos a divulgação de nossos debates e campanhas através de um plano 

de comunicação e mídias através de campanhas na internet: Facebook, Instagram, site e 

aplicativo, além de campanhas nas ruas, restaurantes, escolas e espaços públicos 

distribuindo folders explicativos de maneira que a população aprenda e se conscientize da 

importância destas doenças.  

A Doce Vida tem como objetivo de promover debates e campanhas falando sobre as 

doenças: 

 Celíaca: que é uma reação imunológica à ingestão de glúten. 

  Diabetes: que é o grupo de doenças que resultam em muito açúcar no sangue. 

 Intolerantes à lactose: que é a incapacidade parcial ou completa de digerir o 

açúcar existente no leite e seus derivados. 

Nossas campanhas também irão alcançar por abrangência aquelas pessoas que buscam 

uma alimentação mais saudável. Falaremos sobre os benefícios de se ter uma vida sem a 

ingestão destes alimentos. 

8.2 Marketing Digital 

Iremos utilizar o telefone de contato, Facebook, Instagram, Aplicativo e nosso site 

para comunicação com os nossos clientes e divulgação da nossa marca e de nossos 

produtos. Os clientes chegaram até nós através das divulgações nas redes sociais e exibição 

de nossos preços e produtos através de fotos e vídeos.  

A propaganda de nossa empresa nas redes sociais será feita com baixo custo por se 

tratar de anúncios patrocinados. Alguns destes anúncios serão semanais e custarão em 

média R$3,00 por dia com o alcance de 370 a 2200 pessoas e será feito por um de nós 

sócios.    

O Facebook e o Instagran serão gerenciados por um de nós sócios da empresa, por 

serem redes mais acessíveis e práticas com melhor acesso no dia a dia e sem custo inicial. 

Já o aplicativo e o site serão desenvolvidos e gerenciados por uma empresa especifica, que 

ficará responsável pela elaboração que terá um custo de R$25.000,00 e pela manutenção, 

evolução e hospedagem que terá um custo de R$25.000,00. 

 E-mail: docevida@hotmail.com 

 

 

 

 

mailto:docevida@hotmail.com
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 Site: www.docevida.com.br 

 

 

 Facebook: www.facebook.com/docevida 

 

 

 

 

http://www.docevida.com.br/
http://www.facebook.com/docevida
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 Folder 
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 Instagram: www.instagram.com/docevida 

 

 

 Aplicativo

 

http://www.instagram.com/docevida
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8.3 Marketing de Relacionamento 

 

A Doce Vida está em busca de se estabelecer no mercado, fixar nossa marca e 

nossos produtos e com isso iremos oferecer uma qualidade dos produtos superior ao 

concorrente. Teremos o diferencial de rota fixa, que irá proporcionar acesso a aquele 

cliente que não pode estar em nossa loja comprando e também nossa excelência no 

atendimento. Buscamos estar sempre próximo de nosso cliente para saber qual seu 

perfil e o que ele mais precisa.  

Como desejamos sempre ampliar nosso relacionamento com nossos clientes, 

decidimos montar um programa de relacionamento com o intuito de abrir as portas de 

nossa empresa para clientes em potencial e posicionar a nossa marca na vida de nosso 

público alvo. Nosso objetivo com este programa fidelidade não é apenas o consumo 

dos nossos produtos e sim uma solução pratica no dia a dia de cada cliente. 

Tentaremos mostrar para o cliente que esta é uma alternativa interessante e atraente em 

se falando de custo-benefício. 

Então para conquistar a preferência de nossos clientes iremos oferecer um 

cadastramento básico contendo 5 perguntas:  

 E-mail 

 Idade 

 Telefone  

 Produto de preferência  

 Com qual frequência compra em nossa confeitaria? 

Assim poderemos sempre enviar promoções e novidades da loja e também 

vender produtos direcionados a cada cliente.  

Faremos também uma parceria com a Nutricionista Ilma Russo, que tem 

consultório no centro de Niterói que indicará a Doce Vida como uma empresa de sua 

confiança, da mesma forma que em nossa loja terá cartões dela. 

Quer ganhar 5% de desconto na compra de um produto? Envie-nos uma 

mensagem via WhatApp com a palavra “quero” e ganhe seu desconto. Assim 

estaremos criando um novo canal de relacionamento, podendo enviar nossas 

novidades e promoções. 

8.4 Diferenciação 

Teremos um motoboy para realização de nossas entregas, com uma rota diária 

a ser divulgada em nossas redes sociais. Iremos divulgar as rotas diariamente sempre 

para o dia seguinte, o cliente que quiser fazer pedidos envia o pedido de sua 

encomenda para nós que entregaremos no dia seguinte conforme horário divulgado. O 

pedido mínimo será sempre de R$20,00 e o pagamento poderá ser feito via cartão ou 

dinheiro.  

Pensando também em sustentabilidade e diminuição de gastos, a Doce Vida 

pensou em lançar outros diferenciais em relação aos nossos concorrentes. Um deles 

será a implementação de um Jardim Vertical, também conhecido como parede verde.  
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Segundo o site:sustentarqui.com.br, Parede Vertical é uma intervenção 

paisagística em paredes internas ou externas de edifícios ou estabelecimentos que são 

cobertas por uma vegetação através de técnicas especializadas. O uso destas paredes 

tem se tornado uma ótima opção por tornarem as construções menos agressivas ao 

meio ambiente. Essa escolha também gera benefícios ao local amenizando a radiação 

solar graças ao sombreamento dos galhos e das folhas, através da fotossíntese elas 

ajudam a filtrar e descontaminar o ar, além do que estar próximo a uma parede verde 

proporciona uma sensação agradável e de bem estar.  

8.4.1 Vantagens da Parede Vertical 

1. Isolamento térmico – protege contra a alta temperatura no verão e ajuda a 

manter a temperatura interna no inverno.  

2. Redução de gastos energéticos – melhora a eficiência energética do edifício, 

devido à redução da temperatura no ambiente interno, diminuindo a necessidade de 

refrigeração. 

 3. Redução de ruídos externos – a vegetação absorve e isola ruídos.  

4. Protege a parede – cobrir uma superfície exterior com vegetação forma um 

escudo contra a chuva, o vento e os danos da radiação UV, aumentando assim a sua 

vida útil. 

5. Baixa manutenção, a rega pode ser automatizada. 6. Diminui a poluição e 

melhora a qualidade do ar – A vegetação absorve as substâncias tóxicas e a libera 

oxigênio na atmosfera.  

7. Ajuda a combater o efeito de Ilhas de Calor nas grandes cidades  

8. Maior retenção da água das chuvas – A vegetação auxilia na drenagem da 

água da chuva, reduzindo assim a necessidade de escoamento de água e de sistemas de 

esgoto e ainda filtra a poluição dessas águas.  

9. Embeleza e valoriza os centros urbanos e a edificação.  

10. Contribuem para o aumento da biodiversidade, atraindo pássaros, 

borboletas entre outros.  
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8.4.2 Torneiras Inteligentes 

Outra medida tomada pela Doce Vida será o uso de Torneiras Inteligentes para 

economia de água, serão instaladas uma torneira no banheiro e outra na cozinha.  

 Instalar torneiras automáticas com sensor de presença que controlam a saída de 

água em banheiros e até cozinhas de uso coletivo pode ser uma solução: segundo a 

H2TEC, uma das empresas que desenvolve este tipo de tecnologia, é possível evitar o 

desperdício e economizar 70% de água com a torneira automática. O equipamento 

pode ser instalado em indústrias, hospitais, clínicas médicas, consultórios 

odontológicos, banheiros para deficientes e até residências. A instalação é simples e 

parecida com a da torneira tradicional. A economia de água chegar a ser imediata: por 

exemplo, escovar os dentes com torneira aberta por cinco minutos consome, no 

mínimo, 12 litros de água. Com a torneira automática fechada, 11,5 litros deixam de 

ser desperdiçados. 
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8.4.3 Lâmpadas de Led 

 

 

8.4.4 Descargas com duplo acionamento 

 



Plano de Negócios  

 
27 

 

9. PLANEJAMENTO E GERÊNCIA DO NEGÓCIO  

 

 

9.1 Documentação 

Segundo site http://www.sebrae.com.br para abrirmos a Doce Vida 

primeiramente precisamos ter um ponto comercial e posteriormente legalizar este 

ponto. Nosso ponto comercial se encontra na Rua Miguel de Frias nº169 Icaraí em 

Niterói Rio de Janeiro. 

 Tendo o ponto comercial para alugar, seguiremos para o alvará de 

funcionamento, para isso é preciso obter o registro do negócio na Receita Federal e 

Prefeitura da cidade de Niterói, para assim ganhar um CNPJ. Logo após a abertura da 

empresa outro documento precisará providenciar, como se tratar de um ponto 

comercial na área de alimentos é necessário obter: 

 Vigilância sanitária 

 Selo de autorização da 

Vigilância Sanitária 

 Registro de compra dos 

alimentos 

 Cópia autenticado de RG e 

CPF dos responsáveis pela 

abertura 

 Corpo de bombeiro 

 Folha espelho de IRPF 

 IPTU do imóvel 

 Cópia do contrato de 

locação  

 Alvará de funcionamento 

 Descrição do ramo de 

atividade 

 Informação do nome 

fantasia para consulta previa 

http://www.sebrae.com.br/
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9.2 Organograma

 

9.3 Definição de Cargos 

 

  9.3.1 Cargos Existentes 

Confeiteiro - profissional responsável por elaborar produtos de confeitaria, 

fazendo uso de normas de higiene e segurança no desenvolvimento do seu trabalho. 

Atendente - recepciona, apresenta os produtos, realiza a organização de 

prateleiras, estocagem e organização do local. Faz a recepção de mercadorias e 

esclarecimento de dúvidas. Zela pelo bom atendimento, eficiência e produtividade. 

Auxiliar de Serviços Gerais - limpeza e a manutenção de higiene do ambiente 

onde atua, garantindo o saneamento do local. Além disso, é de responsabilidade 

do auxiliar de serviços gerais o controle de compra e uso de materiais de limpeza e 

saneamento. 

Auxiliar de Cozinha - profissional responsável pelo pré-preparo, higienização, 

organização e pequenas produções de alimentos dos vários setores de cozinha. 

Um Auxiliar de Cozinha lava, descasca, corta, rala os alimentos sob a orientação do 

cozinheiro e nutricionista. 

Entregador - Prepara cargas e descargas de mercadorias, movimenta materiais 

e realiza a entrega dos pedidos aos clientes. 
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9.4 Equipe Gerencial 

Diretoria Financeira – Isabele Alves, formada em Administração pela 

Universidade Candido Mendes com especialização em finanças na Universidade 

Federal Fluminense. Atuando há quatro anos na área de Gestão Financeira Bancária. 

Diretoria Administrativa – Líbia Ferreira, formada em Administração e com 

especialização em confeitaria pela Universidade Candido Mendes. Atuou como chefe 

de confeitaria no Hotel Fasano em Ipanema/RJ. 

Gerente " Líder de Atendimento " - Lidera equipe no atendimento pessoal e 

telefônico, revisa materiais de apoio e scripts e participa no desenvolvimento dos 

processos. Aplica treinamentos, monitora atendimentos, aplica feedback e reporta 

resultados à gestão. 
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9.5 Fluxograma da Atividade Principal 
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9.6 Desenvolvimento de carreiras 

9.6.1 Plano de carreira 

Salário de Admissão 

Todo funcionário será admitido preferencialmente com salário no início da faixa 

salarial estabelecida para o seu cargo de acordo com o cargo. Excepcionalmente, o salário 

de admissão pode ser estabelecido acima desse limite, em função do grau de qualificação 

e experiência exigidas do candidato ou por contingência de mercado. 

Na contratação deste funcionário será dado a ele uma visão e uma possibilidade de 

crescimento em nossa empresa, e o caminho que usaremos para atingir este crescimento 

será a política de plano de carreira.  

No que cabe a parte da Doce Vida, iremos nos planejar de forma que esta estrutura 

esteja bem clara e definida, assim iremos: 

 Mapear os cargos; 

 Avaliar o potencial e capacidade de cada funcionário 

 Desenvolver política de remuneração com cargos e salários compatíveis ao 

mercado; 

 Realizar, sempre que possível o benchmarking, com empresas cuja estrutura e 

objetivos sejam semelhantes;  

 Incentivar e investir no autodesenvolvimento dos funcionários;     

 Promover treinamentos que impactam no desempenho da empresa.  

                Para que os funcionários atinjam seus objetivos, iremos avaliá-los nos seguintes 

critérios:  

 Competência para assumir cargo desejado; 

 Relacionamento com outros colaboradores; 

 Compromisso com prazos; 

 Capacidade técnica; 

 Pro atividade. 

9.6.2 Evolução do cargo ocupado 

O Sistema de Administração de Cargos e Salários será feito considerando as situações 

que poderão gerar alterações salariais: 

 Fim do período de experiência; 

 Promoção Horizontal (aumento de salário por merecimento, no mesmo 

cargo); 
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Promoção Horizontal (por mérito) 

Cargos Nível 1 Salário Nível 2 Salário 

Confeiteiro R$ 1.175,00 R$ 1.375,00 

Auxiliar de Cozinha R$ 1.131,00 R$ 1.331,00 

Gerente R$ 1.408,00 R$ 1.708,00 

Atendente R$ 1.046,00 R$ 1.346,00 

Auxiliar de Serviços Gerais R$ 1.046,00 R$ 1.346,00 

Entregador R$ 1.109,31 R$ 1.409,31 

 

 

10. LAYOUT DO NEGÓCIO 
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11. INCADORES DE DESEMPENHO  

 

 

11.1 Produtividade 

 

Por Funcionário             Por Semana           Por Dia    Anualmente  

2000/mês  500 84 730.000 

 

11.2 Qualidade 

 

    

Sabor. Aparência do Produto. Serviço. Atendimento Rápido. 

 

11.3 Níveis de Serviço de entrega 

 

      

Rota fixa 

diariamente.  

Mínimo de 2h para entrega 

para encomendas a fazer. 

Comodidade para 

clientes. 

Pedidos já prontos, pelas 

redes sociais em 30m. 

 

11.4 Absenteísmo 

 

     

42 horas 

semanais. 

15 minutos de atraso. Ausência/Falta do 

produto. 

Desempenho afetado. 

 

 

12. PLANEJAMENTO DA CAPACIDADE INSTALADA 

 

Colaboradores  Capacidade interna da loja  Pedidos diários  Pedidos mensais  

6  20 pessoas 97 unidades 2.499 unidades 

 

 

13. PLANEJMANTO FINANCEIRO  

 

O objetivo deste plano financeiro consiste em apresentar informações quanto às 

expectativas dos sócias para os próximos 5 (cinco) anos, bem como dados referentes a 

diferentes cenários (provável, otimista e pessimista) que subsidiarão o processo decisório para 

os próximos anos, a fim de aplicar os recursos disponíveis de maneira eficiente, obtendo 

resultados satisfatórios e progressivos.  

O investimento inicial do empreendimento será de R$ 211.867,00 (duzentos e onze 

mil e oitocentos e sessenta e sete reais). Deste montante, R$ 90.000,00 (noventa mil reais) de 

capital será obtido por meio de financiamento bancário, a taxa de 1,32 % ao mês, visando 

quitação em um prazo de 36 meses. Os resultados financeiros esperados serão apresentados 

conforme as planilhas a seguir. 
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13.1 Fluxo de Caixa  

 

 Fluxo de Caixa Cenário Provável 

o 2017 

 
 

o 2018 
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o 2019 

 

 
 

o 2020 

 

 
 

o 2021 
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 Fluxo de Caixa Cenário Otimista 

o 2017 

 

 
 

 

o 2018 
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o 2019 

 

 
 

o 2020 

 

 
 

o 2021 
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 Fluxo de Caixa Cenário Pessimista 

o 2017 

 

 
 

o 2018 
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o 2019 

 

 
 

o 2020 

 

 
 

o 2021 
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13.2 Demonstração do Resultado do Exercício – DRE   
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 13.3 Balanço Patrimonial 
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13.4 Índices Financeiros – Valor Presente Líquido (VPL), Taxa Interna de 

Retorno (TIR) e Payback Simples e Descontado 
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13.5 Índices Contábeis 

 

 Participação de Capital de Terceiros 

 

 

 Composição do Endividamento PC/CT 

 

 Imobilização do Patrimônio Líquido ANC/PL 
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 Liquidez Corrente AC/PC 

 

 

 Índices de Liquidez Geral AC+RLP/PC+PELP 

 
 

14. REFERÊNCIAS  

 

https://www.ibge.gov.br/ IBGE  

 

http://www.riosemgluten.com/diabeticos.htm 

 

http://www.librealimentos.com.br/2017/08/16/o-que-sao-restricoes-alimentares/ 

 

http://decorlux.com.br/jardins-verticais-economia-energia/ 

 

https://www.educacaofinanceira.info/2128/lampada-led-economia-em-energia-

eletrica/        

 

http://innovea.com.br/como-e-quanto-custa-desenvolver-um-aplicativo/  
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https://exame.abril.com.br/negocios/dino/saiba-quanto-custa-fazer-um-site-entenda-

quanto-investir-para-criar-sua-presenca-online-dino89093177131/amp/  

 

http://www.niteroi.rj.gov.br/  

 

https://docevegana.com/ 

 

https://www.google.com.br/amp/s/endeavor.org.br/indicadores-de-desempenho/amp/ 


