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2. SUMARIO EXECUTIVO

A Filhos de Patas é uma empresa voltada para o mercado pet, prestaremos
servicos de hotelaria, veterinaria e estética para animais domésticos. O
brasileiro € a segunda populacdo que mais consume o mercado pet, e
atualmente o mercado cresce 20% ao ano no Brasil. Somos uma sociedade
formada por cinco membros, a ideia de investir neste mercado surgiu a partir
de observacfes de empresas do segmento, do crescimento do mercado animal
e de pesquisas de mercado, em conjunto com o carinho e amor que todos 0s
sécios tém pelos animais. Temos vantagens em relacdo ao n0sso concorrente
em ter cameras em todo nosso espaco, disponibilizando ao cliente acompanhar
o dia e a forma que esta sendo tratado o seu animal e mais oito servicos a mais
gue eles. A definicdo do preco de nossos servicos foi feita por pesquisas e

percentual com o que se encontra nos dias de hoje no mercado PET.

Os clientes do mercado pet consomem em média de R$400 por més, Nosso
publico alvo pertence as classes A, A-B e B, e estamos localizados no centro
de Niterdéi visando atender os clientes de Niterdi, Sdo Goncalo e Rio de Janeiro.
Apesar de algumas ameagcas, como a crise economica, temos a oportunidade
pelo crescente do mercado e por ter pouca concorréncia no servico de creche e

atendimento 24h.

Nosso plano de marketing se destaca com a implementacdo do plano de
marketing utilizando 5 estratégias: busdoors, banners em bancas de jornal,
folders distribuidos em locais de alta frequéncia de pessoas com animais e as
redes sociais mais utilizadas atualmente. Para atrair cada vez clientes vamos
fazer campanhas de promocéao e fidelizacdo, além de servicos de transporte,

trazendo e levando os caes as suas residéncias.
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Produtos e Servicos:

o Adestramento Simples ou Especial (pago a parte);

o Controle de Temperamento para Cdes com mau comportamento;
o Brincadeiras e Brinquedos especiais;

o Acompanhamento Veterinario e Nutricional para cada céo;

o Cameras com acompanhamento em tempo real, via aplicativo;

o Piscina de bolinhas;

o Musicoterapia e Aroma terapia;

o Acupuntura e Massagens;

o Hidroterapia e Natacéo;

o Banho a seco antes de voltar para casa;

o Tratamento e servigcos especiais no dia do aniversario do céo. *

Teremos cameras em todo nosso espaco, disponibilizando ao cliente
acompanhar o dia e a forma que esta sendo tratado o seu animal e mais oito
servicos a mais que eles. A definicdo do preco de nossos servicos foi feita por
pesquisas e percentual com o que se encontra nos dias de hoje no mercado
PET.

O concorrente mais proximo e maior € a empresa Spartacédes. Temos a
vantagem sobre eles, pela localizacdo e temos oito servigos a mais que eles.
Escolhemos o centro de Niteroi por ter facil acesso dos clientes de Niterdi, Sao
Goncalo e Rio de Janeiro, pela loja ter espaco amplo e ter lugar para os

clientes estacionarem o carro.

O planejamento requer documentacdes e licencas que levam um periodo de
cinco a seis meses para adquiri-las, toda essa documentacao necessita de um
investimento de aproximadamente R$ 22.000,00. O nosso organograma é
construido por doze funcionarios, entre eles ha dois veterinarios e um auxiliar

veterinario.

A empresa sera construida totalmente por capital de terceiros, sendo esse
capital viabilizado pelo Banco BNDS, esse financiamento serda de R$
700.000,00 com taxa de juros 1,36. O investimento inicial sera de
aproximadamente R$ 617.000,00, sendo divido em vérias areas da empresa.

Para a legalizagcéo sera investido aproximadamente R$ 22.000,00, em moveis,
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utensilios e equipamentos o investimento sera de R$ 171.000,00, com locacao
e obras; R$ R$ 270.000,00, com capital de giro e estoque se totaliza um
investimento de R$ 145.000,00 e com propaganda sera investido R$ 7.000,00.
No projeto € viavel por ter em um cenario provavel um VPL de 7.659.538,83 e
uma TIR de 123%.
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3. Produtos e Servicos
3.1.Descricdo de Produtos/Servigos

o Day Care — Creche
o Adestramento Simples ou Especial (pago a parte);
o Controle de Temperamento de Cdes com mau comportamento;
o Brincadeiras e Brinquedos especiais;
o Acompanhamento Veterinario e Nutricional para cada céo;
o Cameras com acompanhamento em tempo real, via aplicativo;
o Piscina de bolinhas;
o Aromaterapia;
o Acupuntura e Massagens;
o Hidroterapia e Natacao;
o Banho Seco antes de voltar para casa;

o Tratamento e Servigos especiais no dia do aniversario do céo. *

3.2.- Os competidores no mercado
RioPet € um Hotel para cachorros situado na Gavea/Rio de Janeiro, onde seus
servigos sdo: Hospedagem, Creche, Alimentacdo, Banho e Transporte,
diferente da Filho de Patas, a creche RioPet tem uns servicos voltado para a
alimentacéo dos animais, desenvolvida exclusivamente para o preparo da
alimentacao de seus hospedes. Os funcionarios sdo responsaveis por preparar
por cada refeicdo, conforme a orientacao do proprietario, além de liberar os
“lanches” (ossinhos, biscoitos etc.).
Cada hospede devera trazer sua prépria racao e petiscos, para garantia do seu
cardapio habitual.
Para os caes que se alimentam com comida perecivel, como carne, frango e

arroz, deverao trazé-la em embalagem individual, descartavel e datada.

A Filho de Patas se posiciona a frente de seus competidores, pois além de

oferecer os mesmos servi¢os, tem cerca de outros 8 servigcos diferenciais.

3.3.— Fontes de Inspiracédo para o projeto:
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A ideia surgiu a partir de observagbes de empresas do segmento, do
crescimento do mercado animal e de pesquisas de mercado, em conjunto com

o carinho e amor que todos o0s socios tém pelos animais.

3.4.— Ciclo Vida do Produto:

Introducéo: Na fase inicial do nosso servico vamos fazer ampla divulgacdo na

cidade de Niterd6i para nos lancar no mercado. Duracdo de 6 meses.

Crescimento: Com a aceitacdo do nosso servico e estando firmado no
mercado, vamos procurar sempre um feedback de nossos clientes para a
melhoria do servico e buscando inovacdes parar estar sempre um passo a

frente dos concorrentes. Duracdo de 2 anos e 6 meses.

Maturidade: Atingindo a nossa maturidade e tornando os lucros mais estaveis,
lacaremos a nossa lojinha para alavancar os lucros e fidelizar o cliente em
compras tanto de racfes, quanto na parte de entretenimento. Duracédo de 1 ano

e 6 meses.

Declinio: Neste momento traremos inovacdes para o mercado, para que

possa haver um crescimento da empresa. Duracao de 6 meses

4. Captacao de Clientes

4.1- Clientes da Filhos de Patas
Nosso publico-alvo para o servigo de creche/DayCare, consiste nos “pais
maes” de animais, que os consideram parte da familia, entretanto, viajam muito
ou trabalham durante muitas horas por dia, ndo podendo estar em casa com 0s
mesmos, mas que fazem questao de que esses “filhos” sejam assistidos,
tenham companhia e se divirtam, mesmo na auséncia dos “pais”.
Esses “pais e maes” de animais pertencem as classes A, A-B e B, podendo
abranger uma pequena parcela da classe C, ou seja, classe alta e classe
meédia-alta, podendo abranger uma pequena parcela da classe média.
Ja o publico-alvo do hotel e da escola de adestramento, consiste em todas as
pessoas, de classe média a alta, que possuem animais e por algum motivo,

precisam do nOSSO Servigo.

| FILHOS DE PATAS



Plano de Negécios

Para o hotel, nosso publico preferencial € o de classe média, que viaja e ndo
tem com quem deixar seus animais, ndo os podendo levar, também.
Ja para a escola de adestramento, nosso publico-alvo é bem vasto, indo de
pessoas fisicas, de classe média até a classe alta, até para pessoas juridicas
gque precisam treinar seus animais para que prestem servigos, por exemplo,
departamentos de policia (cdes de ataque, farejadores, cdes de resgate, etc),
produtores de TV, shows, etc.

4.2. - Localizacao
Pensando estrategicamente, decidimos abrir a empresa em um local de facil
acesso, tanto para o publico que esta em Niterdi, quanto para o publico que

precisa se deslocar para o Rio de Janeiro.

Localizada na Rua Marechal Deodoro, n° 86 — Centro — Niter6i — RJ, conta com
uma estrutura de 500m2, proximo a Cobasi, uma loja de venda de artigos de

animais e com facil acesso as clinicas veterinarias.

O local ser& alugado, por um valor de R$5500,00 mensais e passara por uma
grande reforma para adaptacdo as necessidades da creche/hotel/escola de

adestramento.
4.3. - Decisao de compra e desejos dos Clientes/Amigos

A decisdo da compra parte do tutor do animal, tendo em vista a analise do

melhor plano com a melhor rotina para o seu animal de estimacéo.

Despertar nos clientes uma qualidade de vida melhor para seu animal de

estimacao, trazendo conforto para o animal e para o dono.

Os tutores estdo dispostos a pagar precos favoraveis para que 0s seus animais
de estimacdo sejam bem tratados e os mesmos tenham a certeza de que seus

animas estao em lugar seguro quando ndo podem estar com os donos.

4.4. - Mercado de Atuacgéao

Com a nova “tendéncia” de humanizacdo animal, podemos perceber que o0s
donos, vendo os animais como filhos, comegaram a adaptar suas casas e suas

vidas a eles, de acordo com pesquisas realizadas pela CRMV-RJ.
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Em 2015, “o ultimo levantamento do IBGE revelou que, nos lares brasileiros, ha
mais caes que criancas. A cada 100 familias, 36% tém filhos, contra 44% que
possuem um caozinho”. A populagdo canina no Brasil, na época, ja
representava 52 milhdes de animais, contra 45 milhdes de criancas. A projecao
era que, em 2020, a populacédo seja de 71 milhdes de caes para 41 milhdes de

criangas.

(Fonte: CARDOSO, Letycia - Um Mercado Bom Para Cachorro — O Casaréao
— paginas 1 e 3 — UFF — http://jornalcasarao.wordpress.com/2015/07/28/um-
mercado-bom-para-cachorro/)

No Brasil, h4 mais de 132 milhdes de animais estimacdo, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). “Mais de 50 milhdes de
caes e 22 milhdes de gatos de estimagcdo. Esses numeros impressionantes,
divulgados no ano passado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ajudam a entender o sucesso de um dos negdcios que mais crescem
no Brasil: 0 mercado pet. Com faturamento previsto de 19,2 bilhdes de reais e

expansao de quase 7% em relacdo ao ano passado, 0 setor resiste a crise.

Embora sinta os reflexos da desaceleracdo da economia, ele surpreende pela
resiliéncia diante dos indices de desemprego e da corrosdo da renda da
populacdo pela inflagdo. ‘Mesmo crescendo mais devagar, o mercado de
animais de estimacéao representa 0,38% do produto interno bruto (PIB) e ja é
maior do que a linha branca de geladeira e fogao’, diz José Edson Galvao de
Franca, presidente executivo da Associagao Brasileira da Industria de Produtos

para Animais de Estimacédo (Abinpet).

E a grande vedete dentro desse mercado é o segmento de saude animal.
Impulsionado pelo avanco da tecnologia, esse nicho avanca na casa dos dois
digitos — a projecéo é que cresca 13% em relacdo a 2015, quase o dobro do

mercado pet como um todo.

Mas o que faz essa &rea se destacar tanto num periodo em que as pessoas
estdo cortando gastos? A resposta é simples: a mudanca de comportamento
dos donos dos bichos. Nos ultimos anos, os animais de estimacdo passaram

para dentro das casas e ganharam o status de membros da familia”.
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(Fonte: POLI, Mariana - Vocé S/A - Edicdo 223 de Dezembro de 2016 -
Publicado em 20 de Janeiro de 2017 -
http://exame.abril.com.br/carreira/mercado-pet-cresce-gracas-a-mudancas-no-

comportamento-dos-donos-de-animais-de-estimacao/)

Mesmo em um momento de crise econdmica, € dificil negar algo a um filho tdo

caloroso/amoroso, que nos pede tao pouco em troca.

Em julho de 2015 a creche de cées Club Pet, situada no Leblon, no estado do
Rio de Janeiro, em entrevista, disse que houve uma queda de 20% no namero
de clientes, devido a crise, mas que, ainda assim, o investimento era muito
lucrativo e que cada cliente, gastava em média, por animal, cerca de R$500,00

mensais.

Pesquisas da Abinpet registram um crescimento do mercado pet, do ano de
2015 para o ano de 2016, com uma boa projecéo para o ano de 2017. Os
donos estédo se preocupando muito mais com a saude dos animais e houve um
aumento de quase 7% no mercado veterinario, 5,5% nos gastos com
equipamentos, brinquedos, etc e aproximadamente 5% no mercado de servicos
pet, onde se incluem as creches e os hotéis para animais, que representam
uma fatia de aproximadamente 17% em todo o mercado pet brasileiro. E o

Brasil, encontra-se em 3° lugar no faturamento do mercado pet mundial:
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Faturamento Mercado Pet - 2016

BINPET

ASSOCIAGAO BRASILERA DA IM)UE A

2015
bilhoes ® Pet Food

M Pet Serv*
2016 W Pet Care*
R$ 18'9 M Pet Vet*
bilhoes

Volume (milhées tons):

Crescimento
2016 / 2015 2015- 2,53 mi-2,7%

2016 - 2,58mi - 2%
Crescimento 2016/2015 (%) - Segmentos do Mercado Pet
Pet Vet

Pet Care
Fonte / Elaboragdo: Abinpet Pet Food
* Pet Vet: Medicamentos Veterinarios
* Pet Care: Equipamentos, Acessorios, Produtos de Higiene e Beleza Animal
*Pet Serv: Servigos

4,9%

Faturamento

SOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA
PRODUTOS PARA ANIWAASS DE ESTIMAGA

- Mercado Mundial 2016 AB N T

M Estados Unidos USS 105’3

M Reino Unido

S Bl bilhdes
® Alemanha 3% t
Japao
4,7% M Franga
3,2% m Itélia
2,6% m Australia
Y 2,43% Canada
y 2,36% ™ Russia
# Outros

Fonte: Euromonitor
Elaborag&o: Abinpet
US$ 1.00 = RS 3.49 — Ddlar médio em 2016 - Banco Central
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4.5. — Analise Swot

FORCAS FRAQUEZAS
e Marca ainda nao reconhecida,
e Funcionarios com treinamento _ .
o e Desconhecimento de atuacgao
especializado;
no mercado.
e Pessoas 24h no local,
incluindo fins de semana;
e Oferecimento de diversos
Servigos destinados a
diferentes publicos;
e Aceite de animais nao-
castrados, com problemas de
agressividade e mau
comportamento, fémeas no cio
e animais com necessidades
especiais;
e Monitoramento veterinario
constante;
e “Chipagem” do animal;
e Treinamentos especializados;
e Servigo de auxilio com viagens
ou transferéncias dos animais
para o exterior.
OPORTUNIDADES AMEACAS
e Servicos substitutos e
e Mercado crescente; e
individuais;
e Muitas pessoas nao sabem . .
e Crise econbmica;
que o servico de creche para
_ e Preco do aluguel e contas em
caes existe; .
Niteroi;
e Facilidades da internet; _ )
e Problemas/Resistencia dos
e Curiosidade dos clientes. .
vizinhos.
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4.6. — Analise de Mercado

4.6.1 -5 Forcgas de Porter

7

O estudo das 5 forcas de Porter, € uma ferramenta importante para a
Administracdo. Nela, analisamos o grau de atratividade do nosso setor na
economia. Sendo assim tendo a analise de suas cinco forgcas, podendo
determinar o posicionamento do negécio no mercado e como ele sera visto

pelos nossos fornecedores e principalmente, os clientes.

Fazendo uma andlise das competicbes, percebemos o quao importante elas

sao para 0 segmento e continuagdo no mercado.

A andlise das 5 Forcas de Porter, considera que ha uma forga maior e outras
quatro, que impactam de formas diferentes. Aqui, analisamos apenas as que

tem impacto alto, ou médio, em nosso negdcio. Séo elas:
4.6.1.1 — Rivalidade entre os Concorrentes;

A rivalidade entre os concorrentes é baixa. No setor equivalente a “Filhos de
Patas”, temos um numero consideravel de concorrentes no mercado, quando
pensamos no negdcio voltado e localizado para o publico do Rio de Janeiro,

entretanto, os concorrentes sao afastados uns dos outros.

Em nossas pesquisas, tivemos muita dificuldade de falar com as empresas, de
forma geral. Eles tém muito medo da concorréncia, e quando se trata de cuidar
de animais, todo cuidado é pouco. Basta uma pessoa reclamar, para outras
muitas, ficarem sabendo. As empresas competem em pre¢os, em Servigos, em
atendimento, e estdo cada vez mais de olho no que os clientes querem. Os
custos desses servicos sao variados de acordo com a localidade na sua cidade

e 0 poder aquisitivo do seu publico.
Solucéo: Para tentar solucionar esse problema.
4.6.1.2 - Poder de Barganha dos Fornecedores

Temos baixo poder de barganha. Embora no nosso caso, os fornecedores
disponiveis sejam muitos e com uma vasta gama de precos, quando o assunto

é fornecedor, sempre precisamos de um grande cuidado, a fim de transmitir
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aos nossos clientes a certeza de que seus dias de trabalho ou de viagem
sejam de tranquilidade, onde seus cées estardo com o melhor que podemos
oferecer em relacdo aos produtos que serdo usados no dia a dia da

creche/hotel “Filhos de Patas”.

Os melhores fornecedores, sabem o poder que tém no mercado. Serdo usados
produtos de higiene e controle para evitar as infestacbes de parasitas, 0s

brinquedos e matérias para a interacdo dos cées e adestramentos.

Solucdo: Diante disso, a “Filhos de Patas” optou por ter varios tipos de
fornecedores para que possamos obter os melhores produtos de uso continuo,
ou ndo. Além disso, buscaremos parcerias com marcas conhecidas e
respeitadas, a fim de obter os melhores precos e oferecer sempre o melhor

para 0s nossos clientes e seus animais.
4.6.1.3 - Poder de Barganha dos Clientes

Nosso poder de barganha dos clientes € alto. Quando falamos de clientes,
sabemos que o0s gostos mudam, principalmente quando se refere ao
tratamento de animais de estimacdo. Temos que atender sempre as
necessidades do cao e dos donos. Sabemos que sdo varios estilos de clientes,
mas temos a certeza de que basta apenas um cliente insatisfeito para que as

suas reclamacfes nos tragam mais cinco.

Solucdo: Para que isso ndo aconteca, teremos pesquisas de satisfacdo diarias,
nosso site, e-mail e midias sociais estardo sempre abertos para identificarmos
falhas, desejos, tudo que possamos transformar em melhorias para o

crescimento do negécio, mantendo sempre a satisfagcdo dos mesmos.
4.6.1.4- Ameaca de Produtos Substitutos

A ameaca de produtos substitutos é alta. Muitos dos nossos clientes ainda séo
ligados a clinicas veterinarias onde seus cachorros costumam frequentar desde
que eram filhotes e alguns atendem com o servico de hotelaria. Além disso, 0s
servicos de anfitribes e PetSitters, por mais que ndo sejam os preferidos dos

clientes, pois a desconfianca € muita, cresce cada vez mais.

Solucdo: Por mais que as veterindrias oferecam um servico semelhante, os

animais acabam ficando confinados, e isso € estressante. Os servicos de
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anfitribes e PetSitter, podem néo ser confiaveis e vocé nunca pode ter certeza
absoluta da indole da pessoa que esta fazendo o servico. Visto por esse ponto,
nos oferecemos seguranca, possibilidade dos clientes verem seus animais
pelas cameras 24h, funcionarios treinados e que amam 0s animais, terem

facilidade de acesso, pessoas 24h supervisionando, transporte, etc.
4.6.1.5 - Ameaca de Novos Entrantes

A ameacga de novos entrantes € alta. O mercado PET cresce mais a cada ano,
fazendo com que as pessoas que pretendem abrir negocios, se interessem

cada vez mais por esse mercado.

Os novos entrantes sdo muitos, mas a maioria ndo se programa e acaba
“trocando os pés pelas maos”, se aborrecendo com problemas que poderiam

ter sido evitados.

Solucéo: Para “driblar” a ameaga de novos entrantes, vamos investir em nosso
plano de negdcios, em treinamento para nossos funcionarios, adequacédo das
areas, promocoes, facilidades para nossos clientes e patrocinios. Além dos
servigos principais, ainda ofereceremos servi¢cos secundarios para auxilio dos

clientes.

5. — Estratégia do Negocio

5.1 —Imagem do Negécio

Ser uma empresa que atua no ramo de servicos PET, oferecendo servigos de
DayCare (creche), escola de adestramento e hotelaria animal, além de outros
servicos ligados aos servigos principais com alta qualidade e carinho com os
animais. Possibilitando aos donos, a despreocupa¢do com seus animais, além
de garantia de bons cuidados e garantir aos pets o melhor em bem-estar e
treinamento necessarios ao bom convivio entre eles, seus donos, outras
pessoas e outros animais. Tornando 0 nosso negdécio muito mais que uma

empresa mais sim, uma familia e um lar para a comunidade.
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5.2 — Estratégia para ganho de Mercado

Através do nosso plano de marketing, oferecimento de diversos servigcos
destinados a diferentes publicos, servicos diferenciados dos concorrentes,
como; pessoas 24h no local, incluindo fins de semana; aceite de animais néo-
castrados, com problemas de agressividade e mau comportamento, fémeas no
cio e animais com necessidades especiais; Monitoramento veterinario

constante; servico de auxilio com viagens.

Serdao feitas parcerias com veterinarias, veterinarios e trabalhos voluntarios em

abrigos e asilos para uma socializagédo das pessoas com 0s animais

A empresa “Filhos de Patas” oferecera pacotes de promog¢des para incentivar

os clientes a utilizarem nossos servicos:

l. Promocdes do DAY CARE - “CRECHE”:

¢ Dia de teste (gratuito);

e 20% de desconto no més de aniversério do céo;

¢ Animais que farao “servico voluntario” recebem desconto de 10%
na semana;

e Plano semestral: a cada 6 meses pagos de 1 vez, o dono ganha
10% nos proximos 6 meses;

e 10% de desconto para pessoas com 2 animais na creche, 15% de
desconto para 3 animais e 20% de desconto para 4 animais ou

mais.

I. Promoc¢odes do HOTEL.:
e Dia de teste na creche (gratuito);
e 20% de desconto no més de aniversario do céo;
e Animais que passam mais de 15 dias ganham 10% de desconto;
e 10% de desconto para pessoas com 2 animais no hotel, 15% de
desconto para 3 animais e 20% de desconto para 4 animais ou

mais.
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6. — Estratégia de Marketing
6.1 — Recursos
A implementacdo do plano de marketing vai ser elaborada e monitorada pelo

estagiario. Utilizando 5 estratégias:

o Busdoors:
Vamos divulgar nos 6nibus, como o busdoors, nas linhas (30,47,53). O custo
desta divulgacdo é de R$ 1600,00 mensais. Faremos um contrato de 1 més

inicial e depois a divulgacao sera feita a cada 3 meses.

Linha 30

Valor: 1600,00

ltinerario:

Sentido — Centro de Niterdi (Terminal Rodoviario Jodo Goulart)

RUA MARTINS TORRES

RUA SIQUEIRA CAMPOS

RUA SIQUEIRA CAMPOS

RUA SANTA ROSA

RUA DOMINGUES DE SA

RUA SANTA ROSA

RUA DOMINGUES DE SA

AVENIDA ROBERTO SILVEIRA

RUA DOMINGUES DE SA

RUA GAVIAO PEIXOTO

RUA CINCO DE JULHO
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AVENIDA ROBERTO SILVEIRA

RUA MARQUES DE PARANA

AVENIDA ERNANI DO AMARAL PEIXOTO
AVENIDA VISCONDE DO RIO BRANCO
TERMINAL JOAO GOULART

AVENIDA PROFESSOR PLINIO LEITE
TERMINAL JOAO GOULART

Sentido — Indo para a Martins Torres (Ponto Final)
TERMINAL JOAO GOULART

RUA MARECHAL DEODORO

AVENIDA VISCONDE DO RIO BRANCO
AVENIDA VISCONDE DO RIO BRANCO
PRACA ARARIBOIA ACESSO

AVENIDA VISCONDE DO RIO BRANCO
RUA DA CONCEICAO

RUA DOUTOR CELESTINO

RUA MARQUES DE PARANA

RUA MIGUEL DE FRIAS

RUA GAVIAO PEIXOTO

RUA CINCO DE JULHO
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RUA SANTA ROSA

RUA DOUTOR SARDINHA

RUA VEREADOR DUQUE ESTRADA

RUA MARTINS TORRES

Linha 47

Valor: 1600,00

ltinerario:

Sentido — Centro de Niterdi (Terminal Rodoviario Jodo Goulart)

Rua Souza Dias

Avenida Almirante Ary Parreira

Av Jornalista Alberto Francisco Torres (Praia de Icarai)

Praia Jodo Caetano

Rua Doutor Paulo Alves

Rua Tiradentes

Rua Professor Lara Vilela

Rua Presidente Domiciano

Rua Passos da Patria

Rua General Oso6rio

Avenida Visconde do Rio Branco

Rua Guilherme Briggs
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Terminal Rodoviario Jodo Goulart

Sentido — Rua Souza Dias (Ponto Final)

Avenida Visconde do Rio Branco

Plataforma Sul

Rua Doutor Alexandre Moura

Rua General Tamarindo

Rua Passos da Patria

Rua Presidente Domiciano

Rua Presidente Pedreira

Rua Doutor Paulo Alves

Praia Joao Caetano

Av Jornalista Alberto Francisco Torres (Praia de Icarai)

Rua Joaquim Tavora

Rua Estado de Israel

Avenida Almirante Ary Parreira

Rua Souza Dias

Linha 53

Valor: 1600,00

ltinerario:

Sentido — Centro de Niterdi (Terminal Rodoviario Jodo Goulart)
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Rua Santa Rosa

Rua Santa Rosa

Rua Doutor Paulo Cesar

Rua Pereira da Silva

Rua Tavares de Macedo

Rua Miguel de Frias

Av Jornalista Alberto Francisco Torres (Praia de Icarai)

Praia Jodo Caetano

Rua Doutor Paulo Alves

Rua Sao Sebastido

Rua Badger da Silveira

Avenida Visconde do Rio Branco

Terminal Rodoviario Jodao Goulart

Sentido — Rua Mario Vianna (Ponto Final)

Avenida Visconde do Rio Branco

Plataforma Sul

Rua Ernani Mello

Rua Visconde de Moraes

Rua Presidente Pedreira

Rua Doutor Paulo Alves
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Praia Jodo Caetano

Av Jornalista Alberto Francisco Torres (Praia de Icarai)

Rua Alvarez de Azevedo

Rua Gaviao Peixoto

Rua 5 de Julho

Rua Jodo Pessoa

Rua Mariz e Barros

Rua Santa Rosa

Rua Mério Viana

Pdster em bancas de jornal no municipio de Niteroi:

Vamos colocar por bairros, fazendo um levantamento de quantas bancas
existem em cada bairro e contratando um periodo de trimestral em 10 bancas
mais movimentadas, apos esses 3 meses, mudar os banners para outras
bancas, fazendo assim um rodizio. O custo para o anuncio € R$ 200,00

mensais.

Flyers (panfletos) e cartdes de visita:

Vamos fazer uma divulgacdo panfletando em areas e horarios mais
movimentados da cidade. O custo para a divulgacdo é R$ 40,00 a cada 4horas
de trabalho. A duracdo inicial de trés meses, voltaremos a fazer a divulgacao
de 2 em 2 meses. Locais:

» Praia de Icarai — quarta-feira; 16h as 20h, sabado; 8h as 12h

» Rua Moreira Cesar — sexta-feira; 16h as 20h

= Campo de Séo Bento — sabado e domingo 8h as 12h

» Praia de Piratininga — terca; 16h as 20h

Publicacdes (patrocinadas ou ndo) em redes sociais:
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Vamos utilizar como midias socias:
=  Facebook+ Histories

= Instagran+ Histories

A divulgacéo pelo Facebook+ Histories sera feita com uma postagem diaria no
facebook e 2 postagens diarias pelo histories. A divulgagdo pelo Instagram +
Histories sera feita com duas postagens diarias no Instagram e 2 postagens no
histories. O custo para esta divulgacao é de R$ 956,00 mensais, vamos manter
essa divulgacao por tempo indeterminado.

Publicidade nas Barcas S.A.:

Vamos divulgar nas televisdes das Barcas S.A através da empresa Tele midia,

esta divulgacéo terd um periodo de 2 meses incialmente.

7. 4p’s do Marketing
7.1.- Produtos/Servicos;

A “Filhos de Patas” possui varios servicos, todos pensados exclusivamente

para cada grupo/tipo de animais:

. DAYCARE - CRECHE:

e Plano Junior (filhotes de 3 a 6 meses)
o 1vez na semana - R$150,00
o 2 vezes na semana — R$250,00
o 3vezes na semana - R$330,00
o 4 vezes na semana — R$420,00
o 5vezes na semana — R$500,00

e Plano Master (de 6 meses a 8 anos)
o 1vez na semana - R$200,00
o 2vezes na semana — R$350,00
o 3vezes na semana — R$450,00
o 4 vezes na semana — R$520,00
o 5 vezes na semana — R$600,00

e Plano Sénior (de 8 anos em diante)

o 1vez na semana— R$200,00
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o 2 vezes na semana — R$300,00

o 3vezes na semana — R$400,00

o 4 vezes na semana — R$500,00

o 5 vezes na semana — R$600,00
Plano Especial (cdes com necessidades especiais, que tomam
medicacfes controladas)

o 1vez na semana — R$250,00

o 2 vezes na semana — R$450,00

o 3vezes na semana — R$650,00

o 4 vezes na semana— R$780,00

o 5vezes na semana - R$900,00

O servico de creche inclui:

Adestramento Simples ou Especial (pago a parte);

Controle de Temperamento para Caes com mau comportamento;
Acompanhamento Veterinario e Nutricional para cada céo;
Cameras com acompanhamento em tempo real via aplicativo;
Piscina de bolinhas;

Acupuntura e Massagens;

Hidroterapia e Natacao;

Banho a seco antes de voltar para casa;

. HOTEL:

Diaria para gatos — R$70,00
Diaria para cées porte pequeno até 15kg — R$50,00

o Pernoite da creche — R$17,00 (diaria)
Diaria para cées porte médio e grande/gigante acima de 15kg —
R$65,00

o Pernoite da creche — R$30,00 (diaria)
Diaria para animais com necessidades especiais, que tomam
medicacéo controlada — R$80,00

o Pernoite da creche — R$50,00
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Obs.: Para outros tipos de animais, consultar valor antecipadamente.
Inclui passeio para os cées.

[ll. OUTROS SERVICOS:

e Transporte para a creche —Ida e Volta (diaria)
o Niteréi — R$ 70,00
e Escola de Adestramento Especial aos Sabados (2h por sdbado —
pacote mensal):
o Adestramento de Comportamento — R$480,00
e Passeador de cachorro (diaria, 1h) — R$25,00
e PetSitter (diaria, 1h) — R$25,00
e Controle Antiparasitario — R$150,00 a R$300,00 (cobrado pelo peso do
animal)
e Vacinacao:
o V10 (caes) — R$90,00
o V4 (gatos) — R$90,00
o Tosse — R$90,00
o Giardia — R$90,00
o Leptospirose — R$90,00
o Antirrabica — R$65,00
e Chipagem (aplicacao do chip subcutaneo) do Animal — R$150,00
e Servigo de Aconselhamento e Auxilio com Viagens ou Mudancgas para o
Exterior — R$150,00 + valores de documentos e exames em clinicas.

7.2 — Preco
A definicdo do preco de nossos servicos foi feita por pesquisas e percentual
com o que se encontra nos dias de hoje no mercado PET. Foi assim entendido
gue em creches de portes equivalentes ao nosso é cobrado entre R$ 200,00 a
R$ 1200,00, pois existem servigos variados em relacdo a quantidade de dias
em que o céao ira ser deixado no DayCare e a diferenciacdo do servico de
creche, escola de adestramento e hotelaria.
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Sendo assim nossos servigos irdo adotar o prego variado entre R$150,00 a
R$900,00 na creche, levando em conta os pacotes de servigos oferecidos,
baseados nas idades e necessidade de cada faixa etaria de cées. De R$20,00
a R$80,00 no hotel, levando em consideracdo o porte e o tipo de animal e as
caracteristicas e necessidades especificas.

Também calculamos um valor de R$25,00 a R$300,00+, para outros tipos de
servigos, também oferecidos pela “Filhos de Patas”, levando em consideragéo
aspectos fisicos, médicos, legais, etc, lembrando que existem adicionais para o
servico de adestramento, que levam em consideracdo o esfor¢co necessério
para ensinar o animal e a qualificacdo do funciondrio que prestara o servico,
que vao de R$400,00 & R$500,00 mensais e ao de transporte para a
creche/casa onde o valor é calculado em cima da localidade da moradia,
variando de R$70,00 a R$150,00 a diéaria, podendo ser pago mensalmente,

junto a mensalidade de creche.

7.3 - Praca

Pensando estrategicamente, decidimos abrir a empresa em um local de facil
acesso, tanto para o publico que esta em Niterdi, quanto para o publico que

precisa se deslocar para o Rio de Janeiro.

Localizada na Rua Marechal Deodoro, n° 86 — Centro — Niter6i — RJ, conta com
uma estrutura de 500m2, proximo a Cobasi, uma loja de venda de artigos de

animais e com facil acesso a clinicas veterinarias.

O local ser& alugado, por um valor de R$5500,00 mensais e passara por uma
grande reforma para adaptacdo as necessidades da creche/hotel/escola de

adestramento.

7.4 — Promocgéao

7

No mercado PET, a propagando boca-a-boca, ainda é a alma do negocio,
como demonstrado pelo estudo “Arvore de Valor’, divulgado em 2014, pela
Comissédo de Animais de Companhia, do Sindicato Nacional da Industria de
Produtos para a Saude Animal (COMAC/Sindan), em que 58% de tutores de
cées e 56% de gatos, conheceram o medico veterinario por recomendacao de
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familiares e amigos. Além disso, 41% dos donos confiam na indicacdo do
médico veterinario, quanto a indicacdo de servicos ou outros profissionais,

como tosador, adestrador, hotel, etc.

A empresa “Filhos de Patas”, também oferecera diferentes tipos de

promocgdes para incentivar os clientes a utilizarem nossos servigos:

II. Promocgdes do DAY CARE - “CRECHE”:
¢ Dia de teste (gratuito);
e 20% de desconto no més de aniversario do céo;
e Animais que fardo “servigo voluntario” recebem desconto de 10% na
semana;
e Plano semestral: a cada 6 meses pagos de 1 vez, o dono ganha 10%
nos proximos 6 meses;
e 10% de desconto para pessoas com 2 animais na creche, 15% de
desconto para 3 animais e 20% de desconto para 4 animais ou mais.
V. Promog¢odes do HOTEL:
e Dia de teste na creche (gratuito);
e 20% de desconto no més de aniversario do cao;
e Animais que passam mais de 15 dias ganham 10% de desconto;
e 10% de desconto para pessoas com 2 animais no hotel, 15% de

desconto para 3 animais e 20% de desconto para 4 animais ou mais.
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8. — Documentacéo para a abertura do negocio

Alvara de Funcionamento R$ 515,43
Cartorio R$ 220,39
Certidao Negativa R$ 180,00
JUCERJA/CNPJ R$ 407,00
Bombeiro R$ 212,65
Vigilancia Sanitaria R$ 441,82
Taxas CRMV R$ 1.110,00
Licencga da Prefeitura p/ obra R$ 650,00
Taxa de Vistoria R$ 147,27
Terceirizacao Contabilidade R$13.300,00
Terceirizacao do Marketing de Conteudo R$ 4.000,00
Terceirizacao do Monitoramento de Alarmes R$ 700,00

Total: R$ 21.884,56
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9.- Organograma

Presi-
dente

Atendente/
Recepcionista

Veterinario
. Gerente
Responsavel
- Aux.
Veterinario Administrativo
I I_I_I
| | | |
Au.x', . Adestrador Banhista Tosador Aux. de §erv. Motorista
Veterinario Gerais
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10.— Definic&o de Cargos

e Cuidar da expansao da empresa pensando
estrategicamente; Representar a empresa,

PRESIDENTE estudar e propor aliancas. Avaliar e

acompanhar 0s processos da empresa.

e Planejar, organizar, controlar e assessorar as

areas da empresa, tracando estratégia,
GERENTE estabelecendo metas e supervisionando
tarefas, organizar escalas e plantdes dos
demais funcionarios.

e Planejar a manutencéo de equipamentos
veterinarios, direcionar os residuos da area,
VETERINARIO garantir a organizacdo do ambiente, controlar o

RESPONSAVEL estoque de vacinas e medicamentos
necessarios para cuidados diarios, cuidar da
saude dos animais que freqiientam o espaco,
fazer atendimento preventivo e de emergéncia.

e Cuidar da saude dos animais que freqtientam

0 espaco, fazer atendimento preventivo e de
VETERINARIO emergéncia

e Aplicacéo e controle de vacinas e
medicamentos dos animais junto ao veterinario
AUXILIAR responsavel, auxiliar no procedimento prévio
VETERINARIO ao banho, limpeza e organizagao do espago de
trabalho, acalmar os animais.

e Cuidar da higiene do animal, bem como banho,
limpeza das orelhas, dentes e unhas,
BANHISTA aplicacao de tinturas.

e Tosar 0s animais, cortar as unhas, cuidar da

estética, mantendo-os arrumados e penteados.
TOSADOR

e Fazer o transporte dos animais de forma

adequada e deixa-los com o responsavel.
MOTORISTA

e Fazer com que os caes reconhegam e

obedecam aos comandos, de acordo com o
ADESTRADOR treinamento designado, aprendam a se
comportar em locais fechados e conviver com
outros caes.

e Responsavel por entrada e saida de
documentos, arquivamento, atualizagéo,
AUXILIAR organizacdo de dados.

ADMINISTRATIVO

¢ Realizar atendimento telefénico e presencial,
organizacao e atualizagéo de contatos dos

ATENDENTE clientes, ex-clientes e possiveis futuros

clientes, preenchimento de ficha cadastral,
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apresentacdo do espaco.

e Manter a limpeza e organizacdo dos espacos,
coletar lixo diariamente, organizar o material
AUXILIAR DE de limpeza adequadamente.

SERVICOS GERAIS
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INiCIO 11 - Fluxograma
. x Solicitar e verificar
Atendimento Verificar a O cliente Nao .
S . . a carteirinha de
inicial ao — necessidade | —> possul —_— -
. . dastro? vacinagdo do
cliente. do cliente. cadastro: .
animal.
\m
Informar ao cliente Verificar se o = Scannear a
o valor total de animal possui ere.cer 0s documentagao
acordo com o alguma -«— servicos € do animal e
i . pacotes do . .
servigo e pacote necessidade i proprietario e
escolhido. especial. estabelecimento. criar uma ficha

!

O cliente Apresentacdo do Verificar a
escolheu Nao termo de forma de
algum servico —_— responsabilidade — | pagamento
que precise de para assinatura do e receber o
agendamento dono do animal. valor.
Sim
Agendar ofs)
servigo (s) e v
dia (s) de Apresentagdo das
estadia na dependéncias do
creche. estabelecimento e

os funcionarios que
cuidardo do animal
em sua estadia.

Receber o
animal no dia
agendado.

l

Fim
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12. - Equipe Gerencial

e Cargo: Presidente
Nome: Fernando Mattos Huguenin

Funcao: Cuidar da expansédo da empresa pensando estrategicamente,
representar a empresa, estudar e propor aliangas, avaliar e acompanhar os
processos da empresa.

Formagcao: Ciéncias Economicas na UFF
CNA Inglés e Espanhol
Experiéncia: Consultor SEBRAE 2008 — 2016

e Cargo: Veterinario Responsavel
Nome: Maria Alvares Vasconcelos

Funcéo: Planejar a manutencéo de equipamentos veterinarios, direcionar os
residuos da &rea, garantir a organiza¢do do ambiente, controlar o estoque de
vacinas e medicamentos necessarios para cuidados diarios, cuidar da saude
dos animais que frequentam o espaco, fazer atendimento preventivo e de
emergéncia.

Formacao: Graduacdo em Medicina Veterinéria na UNIVICOS

Experiéncia: Trainee ha Campec Consultoria Agropecuaria 2008 — 2010

e Cargo: Gerente
Nome: Bernardo Laurentino Barbosa

Funcdo: Planejar, organizar, controlar e assessorar as areas da empresa,
tracando estratégia, estabelecendo metas e supervisionando tarefas, organizar
escalas e plantdes dos demais funcionarios.

Formacé&o: Administracédo de empresas na UNIP
Experiéncia: Gerente administrativo do ITAU 2012 - 2016

Assistente Financeiro e Compras 2003 — 2011
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13. — Evolucéo do Cargo Ocupado
13.1- Presidente

Capacidade de lideranca de pessoal; postura desejavel nos relacionamentos
empresariais; criativo em projetos; motivado para modernizacao e crescimento
do Negadcio; atitude prépria para delegacao de tarefas, com seguranca.

13.2 — Gerente

Capacidade de lideranca de pessoal; facilidade no relacionamento
interpessoal; boa vivencia em coordenar, acompanhar e integrar os setores sob
sua responsabilidade; motivar os subordinados na busca de maior competéncia
técnica, e exploracdo das suas capacidades potenciais; formacao propria para
o desenvolvimento das atividades que gerencia; demonstrar serenidade,
espirito de equipe e equilibrio nas situacdes de conflito; criar condi¢des
ambientais e psicologicas satisfatorias para as atividades; acompanhar e
controlar as atividades e verificar resultados.

13.3 — Veterinario Responsavel

Diploma de Veterinario expedido por Escola Oficial, reconhecida pelo Ministério
de Educacéo; experiéncia comprovada para execucao das tarefas; atitude ética
no desenvolvimento do trabalho e no relacionamento com colegas e clientes;
capacidade potencial na coordenagédo do setor; motivador da equipe para o
exercicio do trabalho e obtencéo de novas informacdes para sua execugao
cada vez mais qualificada; competente para agregar elementos adicionais a
qualidade e ao atendimento, como forma de diferenciacdo na oferta de
Servicos.

13.4 - Veterinéario

Diploma de Veterinario expedido por Escola Oficial, reconhecida pelo Ministério
de Educacéo; espirito de equipe; experiéncia para execucao das tarefas;
atitude ética com seus superiores e subordinados.

13.5 — Auxiliar Veterinario

Facilidade no relacionamento com os animais; bom trato com os clientes;
atencioso as a¢des de auxilio; aberto a novas informacdes e procedimentos

relacionados ao trabalho.

13.6 - Banhista

Boa organizacdo e manutencédo dos materiais e ferramentas; excelente
relacionamento com os animais.
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13.7 - Tosador
Boa organizagao e manutengao dos materiais e ferramentas; excelente
relacionamento com 0s animais; competente nas técnicas de execucéo do
servico.

13.8 - Motorista
Portador de CNH profissional; capacidade de conduzir o veiculo com cautela e
seguranca,; facilidade no relacionamento com clientes e animais; boa
organizacao para o transporte adequado dos animais; paciéncia.

13.9 — Adestrador
Conhecimento comprovado das técnicas de treinamento; capacidade de
identificar as técnicas mais adequadas as especificidades para qual o animal
esta sendo adestrado; entrosamento com os setores relacionados a sua tarefa.

13.10 — Atendente
Conhecimento dos servigos oferecidos; bom trato com clientes; simpatia; boa

verbosidade; agilidade para atuacéo, tanto presencialmente quanto através dos

diversos meios de comunicacao.

13.11 — Auxiliar de Servigos Gerais

Conhecimento de técnicas e produtos de limpeza e faxina; boa organizacao
dos materiais; capacidade de reorganizar suas tarefas, de acordo com as

necessidades momentaneas.
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14. - Layout do Negocio

1

Consult. Veterinirio

Banheirol

Refeitério

Blog.: Mar De Lua
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15. — Indicadores de Desempenho

15.1 — Qualidade

Sera mensurado através de pesquisa de satisfagcdo com o cliente.
15.2 — Financgas

Sera mensurado através de planilhas do fluxo de caixa.
15.3 — Produtividade

Sera mensurado através de reunides, feedbacks dos processos e avaliagdes do

gestor.
15.4 — Recursos Humanos

Sera mensurado através de indice de Absenteismo, Quantidade de Contratagdes e

Quantidade de Demissoes.
15.5 — Captacéo de Clientes

Sera mensurado através do Sucesso de Vendas de Servigos (quantidade de vendas

efetivadas dividida pela quantidade de negociacdes).
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16. — Financeiro

16.1 — Invetimento Inicial

Tratando —se de um investimento inicial grande, totalizando R$ 617.081,86 e os
sécios ndo possuindo capital préprio para investir, decidiu-se pelo
financiamento de crédito, junto ao BNDS, no valor de R$ 700.000,00, com taxa
de juros mensais de 1,36%, para que fosse possivel cobrir todas as taxas,
custos e despesas iniciais, tanto nos 6 meses, que serao apenas para reformas
e adaptacdes, quanto para o 1° més do segundo semestre, onde a empresa ja
estara em operacao.

Este investimento inicial conta com a legalizacdo da Empresa (bem como
vistorias e terceirizacdes), méveis, utensilios, brinquedos, diversos
equipamentos, incluindo o equipamento fotovoltaico (isto é, as placas solares,
que reduzirdo a “zero” o valor da conta de luz da empresa, ja no 2° mé,
poupando assim, aproximadamente, R$ 10.000,00 nos 5 primeiros anos),
estoque inicial, locagéo, obras, reformas, instalacdes, gastos com a marca e o
registro, divulgacao e capital de giro da empresa.

Legalizacao

Alvara de Funcionamento R$ 515,43
Cartorio R$ 220,39
Certiddo Negativa R$ 180,00
JUCERJA/CNPJ R$ 407,00
Bombeiro R$ 212,65
Vigilancia Sanitaria R$ 441,82
Taxas CRMV R$ 1.110,00
Licencas da Prefeitura p/obra R$ 650,00
Taxa de Vistoria R$ 147,27
Terceirizagdo Contabilidade (7 meses) R$ 13.300,00
Terceirizagdo de Marketing de Conteudo (1 més) R$ 4.000,00
Terceirizacdo de Monitoramento de Alarmes R$ 700,00

SUBTOTAL R$ 21.884,56

| FILHOS DE PATAS



Plano de Negécios

Moéveis e Utensilios?

Moveis R$ 10.100,39
Utensilios R$ 20.854,18
Brinquedos e Utensilios de Adestramento R$ 15.308,08
SUBTOTAL R$ 46.262,65
Equipamentos?
Equipamentos de Processamento de Dados R$ 14.746,90
Equipamentos de Som R$ 1.798,00
Equipamentos de Monitoramento R$ 2.966,31
Equipamento de Climatizacao R$ 11.043,60
Equipamento de Fotovoltaico R$ 89.670,00
Aparelhos R$ 4.670,74
SUBTOTAL R$ 124.895,55
Estoque Inicial
Medicamentos, Testes e Material de Descarte R$ 13.735,13
Adestramento R$ 439,00
Material de Limpeza R$ 4.987,55
Material de Escrit6rio R$ 3.061,23
Material de Higiene R$ 13.514,23
SUBTOTAL R$ 35.736,93
Locacgéo, Obras e Reformas/ Instalagdes
Aluguel Mensal (6 meses de reforma + 1 de
funcionamento) R$ 35.000,00
IPTU R$ 2.800,00
Reforma e Adaptacéo R$ 150.000,00
Aluguel de Cacamba para retirada de Entulho R$ 600,00
Contrucado de Canil R$ 50.000,00
Instalacdo dos Ar-Concionados R$ 2.000,00
Instalacdo de Painel Solar R$ 25.000,00
Adesivo de Parede R$ 119,99
Letreiro Personalizado R$ 4.689,00
SUBTOTAL R$ 270.208,99
Capital de Giro
Mao de Obra R$ 43.978,99
Reservas R$ 50.000,00
Gastos durante (6 meses) / pos (1 més) Obra R$ 15.889,00
SUBTOTAL R$ 109.867,99
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Divulgacéo/Propaganda
Material para Divulgacao R$ 4.065,97
Registro de Dominio, E-mail Comercial e Site (5 anos) R$ 2.849,22
SUBTOTAL R$ 6.915,19
Marca
Marca (Encargos) R$ 1.310,00
SUBTOTAL R$ 1.310,00
TOTAL R$617.081,86

16.2 — Fluxo de Caixa

e Cenério Pessimista

FLUXO DE CAIXA PESSIMISTA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

RECEITAS R$  817.300,56 | R$ 2.464.083,78 | R$ 3.233.762,99 | R$ 3.147.531,96 | R$ 3.810.344,12
DESPESAS R$  982.09442 | R$  944.283,04 | R$ 1.015.017,82 | R$ 1.073.894,86 | RS  956.135,26
LUCRO

LIQUIDO -R$  164.793,86 | R$ 1.519.800,74 | R$ 2.218.74517 | R$ 2.073.637,10 | R$ 2.854.208,86

e Cenério Provavel

FLUXO DE CAIXA PROVAVEL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RECEITAS R$ 1.021.62570 | R$ 3.085.104,78 | R$ 4.035.183,64 | R$ 3.965.443,68 | R$ 4.762.930,14
DESPESAS R$ 1.227.61802 | R$ 1.180.353,80 | R$ 1.267.772,28 | R$ 1.340.368,54 | R$ 1.195.169,07
LUCRO

LIQUIDO -R$  205.992,32 | R$ 1.904.750,98 | R$ 2.767.411,36 | R$ 2.625.07514 | R$ 3.567.761,07

| FILHOS DE PATAS




Plano de Negécios

e Cenério Otimista

FLUXO DE CAIXA OTIMISTA

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

RECEITAS

R$ 817.300,56

R$ 2.468.083,78

R$ 4.854.216,26

R$ 4.758.533,67

R$ 4.762.930,14

DESPESAS

R$ 1.473.141,62

R$ 1.416.424,56

R$ 1.521.326,74

R$ 1.608.442,30

R$ 1.434.202,88

LUCRO
LIQUIDO

-R$  655.841,06

R$ 1.051.659,22

R$ 3.332.889,52

R$ 3.150.091,37

R$ 3.328.727,26

16.3 —Viabilidade dos Cenéarios

CENARIOS PROVAVEL

Payback Aproximadamente 2 Anos e 4 meses
131.550,09
VPL
TIR 28%
I =10%
CENARIOS PESSIMISTA
Payback Aproximadadente 1 ano e Meio
VPL 2.407.753,70
TIR 104%
I =20%
CENARIOS OTIMISTA
Payback Aproximadamente 1 ano
VPL 7.352.955,63
TIR 159%
I =5%
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16.4 — Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) - Filhos de Patas

RECEITAS 2019 2020 DIFERENCA
: : R$ R$ R$
FIVIEECESMENEEINERES | o0 om o 487.745,01 (119.868,01)
. : R$ R$ R$
Receitas diversas 2.239.462,17  2.504.005,24 (264.543,07)
. R$ R$ R$
il B FEEEEE 2.607.339,17  2.991.750,25 (384.411,08)
DESPESAS 2019 2020 DIFERENCA
Pessoal
Salario 342.703,44 373.546,80 -30.843,36
Encargos Sociais
INSS 62.552,30 83.552,45 -21.000,15
FGTS 56.118,10 45.929,11 10.188,99
Gerais
Aluguel 65.400,00 71.286,00 -5.886,00
IPTU 5.232,00 5.702,88 -470,88
Agua 22.345,00 24.356,05 -2.011,05
Servicos prestados - PJ. 85.528,80 93.226,32 -7.697,52
Servicos gréaficos 2.079,00 2.952,00 -873,00
Servigos contabeis 11.244,00 12.240,00 -996,00
Material de escritorio 5.890,00 7.956,00 -2.066,00
Material de informérica 3.450,88 3.698,25 -247,37
Propaganda e 20.569,52 25.217,86 -4.648,34
publicidade
Consertos e reparos 15.000,00 22.698,22 -7.698,22
Despesas Financeiras
Despesas Bancarias 235.737,24 235.737,24 0,00
Juros e multas 1.500,00 1.754,23 -254,23
IR sobre aplicagbes 52.500,00 74.582,00 -22.082,00
Despesas com
Deprecisacao
Depreciacoes 29.605,32 29.605,32 0,00
Total das despesas 1.017.455,60 1.114.040,73 -96.585,13
RESULTADO DO R$ R$ R$
EXERCICIO 1.589.883,57 1.877.709,52 (287.825,95)
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16.5 — Balango Patrimonial
|

Circulante Circulants

Dizponiblidades 58,964 Fornecedores 6,553,547
Cantas a Receber 45,164  Financiamentos 25104
Eztogques 135,687 Debentures 1400
Impastas a Recuperar 25450 Zalirios ¢ Contribuigdes Sociaiz 20.953
IR « Contr Focial diferides §.522 Provy plIR ¢ Contr Social 10,307
Acordos Comerciais 353376 Financiamentos Compra Imdveiz 4277
Fundos de Fecebiveiz 31354 Alugueiz 2 pagar 4.530
Desp Antecipadas 15479 Dividendes ¢ Jrs 2! Cap Prépric 6357
Cutros 0 Qutraz Obrigagdes 22.000

TOTAL ATIVD CIRCULANTE | 481175 |[TOTALPASSIVOCIRCULANTE | = 264303 |

Hio Circulamte

Mio Circulaste
Riealizavel 2 Longo Praze
Cantas a Receber

IR & Contr Focial diferidas
Impastas a Recuperar
Partez Relacionadas
Depositos Judiciaiz

Permancnte

Investimentas

Aagic na aquisigio de Investimenkas
Cukros

Imabilizada

Intangivel

Oukros

TOTAL DO AT PERMANENTE 526658 |TOTAL PL
TOTAL DO ATI¥YO | 1.219.024 |[TOTAL PASSI¥O+PL

Exigivel 2 Longe Praze
35.026  Financiamentas
6,538  Guotaz do funde [FIDC)
26.541  Debentures
25850 Imp < Contr Recolher
26.907  Prov pdCaontingenciaz

TOTAL DO REAL LP | 21162 |[TOTAL EXIG LP | 443107 |

Patrimdaic Liguide

FL

10,650 Capital Focial
0 Raeservas de Capital
25000  Reservas de Lucroes
462013 Lucras Acumuladas

4020
0

16.6 — INDICES FINANCEIROS

16.6.1 — Margem de Lucro

Ano Vendas Bruta Lucro Liquido ML

-R$S RS

1 205.992,32 1.021.625,70 -20,2%
RS RS

2 1.904.750,98 3.085.104,78 61,7%
RS RS

3 2.767.411,36 4.035.183,64 68,6%
RS RS

4 2.625.075,140 3.965.443,68 66,2%
RS RS

5 3.567.761,07 4.762.930,14 74,9%

135,357
S7.033
2730

18777

134580

416,137
53726
F5TH
0

05 615

1.213.024
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16.6.2 — indice de Liquidez Geral

ILG = (Ativo Circulante + realizavel a longo prazo)

(Passivo circulante + exigivel a longo prazo)

ILG =1.481.175 + 25.456
=5,02

264.303 + 35.487

16.6.3 — indice de Liquidez Corrente
ILC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

ILC =1.481.175
= 5,60
264.303

16.6.4 — indice de Liquidez Seca

ILS = ativo circulante — estoque

Passivo circulante

ILS =1.481.175 - 135687
=5,09

264.303
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