MBA GESTAO ESTRATEGICA RECURSOS HUMANOS

1. Gestao do Capital Humano (24 h/a): Planejamento estratégico do capital humano em tempo de crise
e incerteza. Novos desafios na gestdo de pessoas. Componentes do sistema de recursos humanos. Gestao
estratégica e integrada do sistema de recursos humanos. Diferencas na gestdo de recursos humanos em
organizagdes de diversos portes e areas de negocio. As principais e selecdo de fornecedores. Gestdo da
forca de trabalho diversificada. Como as organizagdes podem cultivar uma forca de trabalho
diversificada. Empregos futuros e as qualificagdes da forga de trabalho. Criatividade, inovagédo e solugéo
de problemas.

2. Gestio Estratégica de Empresas (24 h/a): integragdo da pratica dos conceitos, modelos e
ferramentas da Gestdo Estratégica contemporanea aplicada as organizagdes habilitando o discente na
compreensdo, no desenvolvimento e na utilizacdo de estratégias com base no ambiente de negdcios
empresariais

3. Lideranca e Desenvolvimento Gerencial (24 h/a): Relacdo entre lideranga e administragdo. Tipos
de poder e estilos de lideranga. Técnicas de negociacdo. O papel do lider na gestdo de conflitos.
Métodos de resolucdo de conflito. Modelo PPCSC (Premissas, Percepgdes, Conclusdes, Sensagdes e
Comportamentos). Modelo VCG (Visdo, Compromisso e Gestdo). Desenvolvimento gerencial e
desenvolvimento organizacional.

4. Recrutamento e Selecio (24 h/a): Planejamento do recrutamento e perfil de recursos humanos.
Fontes de recrutamento interno e externo. Analise do mercado de trabalho. Analise dos pré-requisitos
dos cargos e exigéncias das areas solicitantes. Triagem inicial de candidatos para processo seletivo.
Insumos do processo de selecdo. Analise profissiografica e testes de aferigdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes. Entrevista de selegdo: estruturada e ndo estruturada. Validade e fidedignidade
dos testes de selecdo. Questdes sobre terceirizagdo do processo de recrutamento e selegdo.

5. Treinamento e Desenvolvimento (24 h/a): Perfil do diagndstico organizacional e perfil de recursos
humanos. Pesquisa de necessidades, planejamento, organizagao, execugdo e avaliagdo do treinamento.
Treinamento interno e externo. Desenvolvimento de instrutores e multiplicadores em organizagdes.
Relacdo custo-beneficio do treinamento e desenvolvimento. Formas alternativas para treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos. Treinamento, desenvolvimento e produtividade. Perspectivas do
e-learning.

6. Gestao do Desempenho Humano (24 h/a): Avaliagdo de desempenho no cargo (variaveis
organizacionais, sociais e¢ individuais). Defini¢do de padrdes de desempenho considerando resultados
institucionais, de equipe e individuais. Sistema de participagdo em resultados baseados na avaliag¢do de
desempenho. Métodos e técnicas de avaliagdo de desempenho (relatorios verbais, entrevistas, escalas
graficas, pesquisa de campo, incidentes criticos). Especificidades da avaliagdo de desempenho
relacionadas a cargos gerenciais, técnicos, administrativos e operacionais. Integracdo da avaliagdo do
desempenho ao sistema de recursos humanos.

7. Sistema de Informacdes Gerenciais (24h/a): A revolugdo da tecnologia da informagdo. A tecnologia
da informagdo e a empresa em rede. Etapas basicas do desenvolvimento de um sistema de informacdes
(analisar a necessidades de informagdes, desenvolver uma base de informagdes, projetar um sistema de
processamento de informagdes e projetar os controles do sistema). Base tecnologica e fundamentos
técnicos para desenvolvimento de sistemas. Analise de modelos e softwares utilizados no mercado.
Desafios da gestdo e manutengdo do SIG.

8. Comportamento Organizacional (24 h/a): Comportamento organizacional em nivel individual e
organizacional. Modelos de solucdo de problemas organizacionais. Modelo organizacional basico
(estratégia, diretrizes, estrutura, sistemas, clima e cultura). Teoria de sistemas e analise organizacional.
Os desafios das empresas flexiveis e em rede. Expectativas, incentivos, motivagdo, comunicagdo e
produtividade. Evolugdo e revolugo organizacional: desafios para os gestores.

9. Gestio do conhecimento (24 h/a): Abordagem microeconomica da empresa. O Processo de
Destruicdo Criativa. Nova Economia do Conhecimento: Criagdo; Difusdo; e Gerenciamento do
Conhecimento. Instrumentos e Modelo de Gestdo do Conhecimento. Analises de casos. O enfoque do
Knowledege Capitalism.



10. Relacdes de Trabalho (24 h/a): A transformacdo do trabalho e do mercado de trabalho. Legislacdo
trabalhista e tipos de contrato de trabalho. Relagdes trabalhistas em empresas publicas e privadas.
Contratos por tempo determinado e indeterminado. Trabalhadores de jornada flexivel. Terceirizacdo e
prestagdo de servicos. Reestruturacdo das relacdes capital-trabalho e desafios para os gestores do capital
humano.

11. Relagdes Interpessoais (24 h) - Processo de comunic. - comunica¢do e aprendizagem, comunic.
interpessoal, comunicar: informar, influenciar e persuadir. Relagdes Sociais - o individuo e o grupo,
papéis e normas sociais, a dinamica das relagcdes sociais. Empatia - Teorias da Empatia, a interacao entre
individuos. Etica e Responsabilidade Social. Criagio e beneficios de um ambiente de trabalho ético e
socialmente responsavel.

12. Administracio de Salarios e Beneficios (24 h/a): Os sistemas de recompensa ¢ a atracdo,
motivagdo e retengdo de pessoas. Sistemas de remuneragdo. Fatores que afetam a remuneracdo: oferta e
demanda, sindicatos trabalhistas, a capacidade de pagamento da empresa ¢ sua produtividade e as
regulamentagdes governamentais. Tendéncia a programas flexiveis em salarios e beneficios. Beneficios
exigidos por lei e opcionais.

13. Dindmica de Grupo (24h/a): Funcionamento e desenvolvimento de grupo. A utilizagdo dos Jogos e
Dinamicas. O processo de aprendizagem. Trabalhando o grupo e o processo vivencial. = Diversas
dindmicas com diferentes objetivos: Integracdo, tomada de decisdo, Comunicagdo, planejamento,
elaboracdo de metas, aprendizagem, etc.

14. Gestao de Projetos (24h/a): Conceito de projeto. Etapas de um empreendimento. Estudo de mercado.
Estudo de localizagdo. Analise de tecnologia e fatores de produgado. Estudo de viabilidade econémica e
financeira. Curva S. PERT/CPM. PERT/Custo. Projecdo de Receitas e Custos; Analise de Retorno do
Investimento.

15. Plano de Negdcio (24h/a): Introdugdo ao empreendedorismo; Perfil do empreendedor; O processo
empreendedor; Identificagdo de oportunidades; Planos de Negocios em RH.



