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1. Introducao

A auditoria surgiu pela necessidade de formagao de opinido independente
quanto a forma pela qual determinado patriménio esta sendo gerenciado. Um auditor
interno é funcionario da empresa que por ele sera auditada, e por isso, possui menor
grau de independéncia se comparado a um auditor externo, no entanto exerce com
mais profundidade auditoria contabil, operacional, financeira, de gestéo, de qualidade,
de processos, de producdo e outros. E relevante destacar que o aspecto do vinculo
empregaticio com a empresa auditada devera ser meramente circunstancial, ndo
influenciando na execugéao do trabalho. O vinculo empregaticio do auditor interno nao

retira sua independéncia profissional.

Ela € uma das mais importantes ferramentas para o controle administrativo. A
auséncia de controles adequados para empresas de estrutura complexa a expde a
inumeros riscos, frequentes erros e desperdicios. O auditor interno cumpre importante
papel, seja em empresas privadas, seja em entidades governamentais. Ao examinar
o sistema de controles internos, que segundo Almeida (1996, p. 50) “representa em
uma organizagdo o conjunto de procedimentos, métodos e rotinas com os objetivos
de proteger os ativos, produzir dados confiaveis e ajudar a administragdo na condugéo
ordenada dos negocios da empresa”, sugere medidas que possam contribuir para o
seu aperfeicoamento, reduzindo desperdicios e aumentando a eficiéncia operacional.

O auditor interno deve estar constantemente alerta, a fim de detectar e
comunicar fatos e questdes que devem merecer especial atengdo da autoridade

administrativa. Segundo Georgina (2013), podemos conceitua-la como:

“Podemos definir Auditoria interna como uma fungéo continua, completa e
independente, desenvolvida na empresa, por pessoal desta ou ndo, baseada
na avaliagcdo do risco, verifica a existéncia, o cumprimento, a eficacia, e a
otimizagao dos controles internos e dos processos de governacao, ajudando
o cumprimento de seus objetivos”.

O perfil atual do auditor interno ndo pode ser o mesmo de ha duas décadas,
onde era visto como uma pessoa metodica, desagradavel, distanciada dos problemas
futuros, apenas vivendo de trabalhos em cima de dados passados. A vasta



abrangéncia de atuagcdo que a auditoria interna propicia, deve levar o profissional
desta area a ter uma visao sistémica dos varios segmentos da organizagao, de modo
que suas contribuigdes sejam oportunas na corregédo de eventuais problemas internos,
como na tomada de decisGes estratégicas por parte da alta administragdo. O ideal
sera contratar um auditor terceirizado para uma avaliacdo prévia e apos essa

avaliacao positiva ou ndo solicitar um auditor externo.

Para Crepaldi (2000), o auditor antes de tudo deve mostrar as fraquezas,
determinando as causas e avaliar as consequéncias, encontrando uma solu¢ao de
modo a fazer com que os responsaveis venham a agir. Um dos principais objetivos
dos auditores internos € ajudar as organizagdes a eliminar desperdicios, simplificando
tarefas e reduzindo custos. Na iniciativa privada o objetivo € a otimizagao de lucros e
de respostas, onde a empresa depara-se com novas situagdes que levam a
preocupagao com novas situacdes que levam a preocupacao com a eficiéncia,
eficacia e economicidade das agdes administrativas desenvolvidas pelos gestores

publicos.

Como a auditoria leva em consideragédo o controle interno das organizagdes
auditadas, e assume cada vez mais papel de assessoria, uma definicdo mais

abrangente seria, segundo Crepaldi (2000, p.27) possui o seguinte entendimento:

“A Auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros,
inspecdes e obtencido de informacgdes e confirmagdes, internas e externas,
relacionados com o controle do patrimbnio, objetivando mensurar a exatidao
desses registros e das demonstragdes contabeis deles decorrentes”.

Quando trata- se de auditoria interna € importante abordar as normas NBC T-
12 — Da Auditoria Interna — aprovada pela Resolugdo n° 986/2003, do Conselho
Federal de Contabilidade. Na verdade a Resolugcdo CFC n° 1.329/2011 alterou a sigla
e a numeragao desta Norma NBC Tl 01. Assim a nomenclatura correta € NBC TI 01.
Com relagao ao conceito de Auditoria Interna, a norma NBC Tl 01 estabelece:

“A Auditoria Interna compreende o0s exames, analises, avaliagdes,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente struturados para a
avaliagdo da integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade
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dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir
a administracédo da entidade no cumprimento de seus objetivos”.

Este trabalho procura mostrar a importancia da auditoria interna nas empresas,
frente a uma realidade de um ambiente informatizado, sua contribuicdo significativa
para a gestao eficaz dos negocios. Nas organizagdes e empresas a auditoria interna
deve ser de grande ajuda na tomada de decisao, com atitudes e ideias voltadas para

alavancar resultados, e ndo somente exercer atividades de controles internos.

Nesta pesquisa o leitor ira encontrar, no Capitulo | — Fraudes e Erros, Evidéncia
na Auditoria, Vantagens e Desvantagens nas Auditorias Internas nas organizagoes,
em seguida no Capitulo Il — Planejamento de Auditoria, Procedimentos na Auditoria e
Desenvolvimento do Planejamento e Procedimentos, logo apés no Capitulo Il —
Fungdes da Auditoria Interna, Sistemas de Controle Interno, Avaliagdo do Controle
Interno e Tipos de Auditoria interna.

1.2 Justificativa

Diante da diversidade de normas e procedimentos a que esta sujeita a
administragdo de uma empresa, as atividades desenvolvidas em cada empresa e
entidade, verifica-se, em muitos casos, uma caréncia de procedimentos padronizados
e previamente estabelecidos, resultando na execugdo das atividades de forma
pessoalizada. Sendo assim, nota-se a necessidade de orientacdo para a
implementagao e adequacgao dos controles internos das empresas e entidades, como
forma de auxiliar, controlar e aperfeicoar a aplicagdo dos recursos que a empresa
dispde, evitando desperdicios, além de minimizar a ocorréncia de irregularidades. Em
uma organizagdao moderna, em que se exige que seus varios setores fagam parte de
um unico todo, reunindo esforgos coletivos para alcangar melhores resultados, torna-
se inconcebivel a inexisténcia de um setor atento as oportunidades de melhorias que
possam eventualmente surgir. Os administradores responsaveis pelos seus setores,
porém, sem tempo disponivel ou mesmo condigdes técnicas para verificar in loco o
gque se passa com as pessoas, procedimentos e valores sob sua supervisao,
necessitam se certificar de que tudo funciona de acordo com o planejado. Por estas
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razdes, a atividade de auditoria interna passou a fazer parte de uma organizagao

moderna.

As empresas, expandindo cada dia mais suas atividades, inaugurando novas
filiais, diversificando e aumentando sua producéo, adquirindo novos compromissos
junto a comunidade, fornecedores, clientes e colaboradores, despertam
preocupagdes no sentido de controlar e obter informagdes através de pessoas
independentes daquelas que executam as tarefas. E nesta hora que o auditor interno
age como um consultor de negdécios atento as novas tendéncias do mercado em que
a empresa atua, procurando participar de forma significativa no desenvolvimento de
estratégias de acdo em um ambiente competitivo, buscando melhores resultados para
a organizagao. No contexto atual, o movimento da economia mundial vem modificando
os fatores determinantes da competitividade. Além disso, a busca por novos clientes
esta mais disputada cada vez mais surge mais novas organizagdes de sucesso,

tornando obsoletas aquelas incapazes de se adaptar a este novo ambiente.

1.3 Hipétese

As empresas que apresentam maior transparéncia administrativa financeira,
através da implementagdo de controle de Auditoria tem seu valor de mercado

alavancado.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral: O objetivo geral desta pesquisa consiste em descrever e
mostrar os impactos positivos e negativos na auditoria interna no processo decisorio

nas organizagdes.

1.4.2 Objetivos Especificos: Demonstrar como os processos de Auditoria Interna

elevam o valor de mercado nas empresas.

2. Referencial Teérico

Conforme Maesta (2008), os passos efetuados pela auditoria devem,

primeiramente, ser planejados para que haja uma sequéncia de trabalho a ser
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seguida. Apos, o auditor avaliara os procedimentos de controle interno, efetuando a
revisdo dos mesmos. Ao executar os procedimentos de auditoria, o auditor aplicara
testes de avaliagdo para colher as evidéncias, ou seja, os fatos ocorridos e, a partir

deste, emitira um relatorio com as deficiéncias do setor e sugestdes de melhoria.

Almeida (1996), com a expansdo dos negdcios sentiu a necessidade de dar
maior atengdo as normas ou aos procedimentos internos. Isso decorreu do fato de
que o administrador e, em alguns casos, o proprietario da empresa, nao poderia
supervisionar pessoalmente todas as suas atividades. No entanto, de nada valeria a
implantagcdo de quaisquer procedimentos internos sem que houvesse um
acompanhamento para verificar se 0s mesmos eram seguidos pelos empregados da

empresa.

Attie (1992), a funcao da auditoria interna repousa em atividades detalhadas da
empresa, relacionadas, de maneira intensa, com o andamento de cada fungéo, area,

departamento, setor e operacao.

Araujo, et al, 2008, a resolugéo n.° 820/1993 do CFC determina a aplicagao dos
procedimentos de auditoria: [...] deve ser realizada, em razdo da complexidade e
volume das operacgdes, por médio de provas seletivas, testes e amostragens, cabendo
ao auditor, com base na analise de riscos de auditoria e outros elementos de que
dispuser, determinar a amplitude dos exames necessarios a obtencao dos elementos

de convicgao que sejam validos para o todo. (Araujo, 2008, p. 211)

Franco (2001) apud Migliavacca (2002) diz que “a vantagem da auditoria
interna é a existéncia, dentro da prépria organizagao, de um departamento que exerga
permanente controle prévio, concomitante e consequente de todos os atos da

administragao”.

De acordo com Cruz e Glock (2003, p.27), a auditoria interna é encarregada
da: “verificagdo da qualidade do sistema de controle interno como um todo, ou seja, a
afericdo, através de uma revisdo e avaliagdo regular e independente de como

funcionam os procedimentos de controle existentes nas atividades contabeis,
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financeiras, administrativas, operacionais e técnicas, em todas as areas da
organizagao”.
Pinto (2004) ressalta que “ndo adianta a empresa implantar um excelente
sistema de controle interno se ninguém verificar periodicamente se os
funcionarios estdo cumprindo o que foi determinado no sistema”. Diante
disso, Hirschman (1961, p.28) “é da propria natureza do desenvolvimento que
se estabelegam prioridades e que certas atividades recebam

temporariamente tratamento preferencial, para que criem oportunidades
econdmicas e favoregam toda a sociedade”.

Para CAVALCANTI (1996. p.21.), com a expansao do mercado e a
exasperacdo da concorréncia, houve a necessidade de a empresa ampliar suas
instalagdes fabris e administrativas, investir no desenvolvimento tecnolégico e
melhorar os controles e procedimentos internos em geral, principalmente visando a
reducdo de custos e, deste modo, tornando mais competitivos seus produtos no
mercado. Segundo Crepaldi (2000, p.40) podemos classificar os servigos de auditoria,

na forma intervencionista, de duas maneiras: Auditoria Interna e Auditoria Externa.

A Auditoria Interna, por orientagao gerencial da alta administracdo da empresa,
tem de examinar cada ramificagdo e os segmentos, em periodos regulares de tempo,
para observar a aderéncia as politicas, a legislagcédo, a eficiéncia operacional e aos
aspectos tradicionais de controle e salvaguarda da empresa. O trabalho da auditoria
interna é continuo, a necessidade estratégica para desenvolver nas organizagdes ou
produto, coloca a pessoa de auditor interno como participacdo especial das novas
metas a serem alcangadas. O bom auditor prevé situagdes econémicas que facilitara
ou modificara as estratégias pré-estabelecidas pela organizagdo para determinados

produtos.

Conforme Almeida (1996), o auditor executa os seguintes passos em sua
avaliacdo de controle interno; Levanta o sistema de controle interno; Verifica se o
sistema levantado € o que esta sendo seguido na pratica; Avalia a possibilidade de o
sistema revelar de imediatos erros e irregularidades; Determina tipo, data e volume

dos procedimentos de auditoria.

A administracdo da empresa é responsavel pelo estabelecimento do sistema
de controle interno, pela verificagdo de que esta sendo seguido pelos funcionarios e

por suas possiveis modificagdes no sentido de adapta-lo as novas circunstancias e a
12



principal razdo para se definirem as atribuicdes, sdo: Assegurar que todos os
procedimentos de controles sejam executados; Detectar erros e irregularidades;
Apurar as responsabilidades por eventuais omissdes na realizacado das transacgdes da
empresa. No trabalho da Auditoria Interna, quando aplicavel, deve ser examinada a
observancia dos Principios Fundamentais de Contabilidade, das Normas Brasileiras
de Contabilidade e da legislagao tributaria, trabalhista e societaria, bem como o
cumprimento das normas reguladoras a que estiver sujeita a entidade. O auditor utiliza
mecanismos e procedimentos que podem evidenciar provas que dardo fundamento
ao relatorio de auditoria. Algumas técnicas ou métodos permitem o auditor interno
identificar situagdes comprobatorias que determinam a condicdo de estar em

conformidade com certos critérios.

A Auditoria Interna é elemento chave na avaliagdo e na sugestao de melhorias
nos processos, sendo eficiente suporte na gestdo empresarial. Um ponto de destaque
na NBC Tl 01 € que a norma afirma que “A Auditoria Interna é exercida nas pessoas
juridicas de direito publico, interno ou externo, e de direito provado”. Dessa forma,
deixa claro que nao se limita a discutir conceitos exclusivos de setor privado, incluindo
as pessoas juridicas de direito publico. Sobre a finalidade da Auditoria Interna, a NBC
Tl 01 a coloca da seguinte forma: “agregar valor ao resultado da organizagéo,
apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos
controles internos, por meio da recomendacdo de solugbes para as nhao
conformidades apontadas nos relatérios”.

Os procedimentos de auditoria interna ndo diferem daqueles utilizados pela
auditoria externa. Pereira e Nascimento (2005, p. 50), afirmam que “Em todo trabalho
de auditoria interna as ferramentas utilizadas no cumprimento dos seus objetivos séo
baseadas nos instrumentos desenvolvidos e aplicados na auditoria externa”.
Destacam os autores que a extensao e profundidade dos procedimentos sao distintos,
isto é: a auditoria interna se concentra nos processos internos, ao passo que a externa
se volta as demonstracdes financeiras.

Para Lins (2011) os procedimentos de auditoria interna englobam as analises,
exames, avaliagdes, sistemas de controles internos e sistemas de gerenciamento de

riscos para que a entidade cumpra seus objetivos. Estas atribuicdes sdo cumpridas
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mediante procedimentos especificos, que quando aplicados de maneira sistematica

contribuem substancialmente para a eficiéncia no trabalho da auditoria interna.

A Auditoria Externa é o exame de todos os langcamentos contabeis onde o
auditor se certifica, se esses dados refletem adequadamente a real situacao financeira
e patrimonial da empresa, se estas estdo de acordo com as normas contabeis dando
o seu parecer em relagdo a eles. Ou seja, o auditor externo representa: Um
contratante independente; Serve terceiros que precisam de informacao financeira
fiavel; Sobre contas de demonstragdao de balango e renda principais. Operacdes de
avaliacdes e controles internos para determinar o objetivo do exame e a confiabilidade
dos dados financeiros; é preocupado com a prevengao e detecg¢ao de fraude em geral,
mas esta diretamente em causa quando as declara¢des financeiras podem ser

materialmente afetadas; € independente do Conselho de Administragao.

Para Crepaldi Auditoria Externa: Constitui o conjunto de procedimentos
técnicos que tem por objetivo a emiss&o do parecer sobre a adequag¢ao com que estes
representam a posi¢cao patrimonial e financeira, os resultados das operacgdes, as
mutagdes do Patriménio Liquido e as origens e aplicagbes de recursos da entidade
auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade. (2007, p. 32). Desta forma
a auditoria visa a credibilidade das demonstragdes contabeis dentro das normas e
principios contabeis.

Franco (2001, p. 218 apud HOOG; CARLIN, 2008, p.61) define auditoria
externa: “E aquela realizada por profissional liberal, auditor independente, sem vinculo
de emprego com a entidade auditada e que podera ser contratado para auditoria
permanente ou eventual”. A Auditoria Externa é realizada por profissional sem vinculo
com o quadro da empresa, a realizagao do trabalho ocorre de forma independente,
onde o auditor se preocupa com a confiabilidade dos registros. Embora a auditoria
externa tenha interesses comuns com a auditoria interna, elas operam em diferentes

graus e profundidade.

A auditoria externa nao elimina a necessidade da auditoria interna, por que a

auditoria interna da organizagdo auditada possibilita maior seguranga ao auditor
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independente, evitando a duplicidade de trabalho e reduzindo os custos de ambas as
partes, uma vez que a qualidade dos trabalhos praticados assim indique, e permite a
identificacao e resolu¢do antecipada de problemas que so6 s&o solucionados no ultimo

instante.

seguinte quadro:

Podem-se resumir as diferengas entre auditoria interna e externa, no

TABELA 1: DIFERENCA ENTRE AUDITORIA INTERNA E EXTERNA

Elemento

Auditoria Externa

Auditoria Interna

Sujeito

Profissional independente

Auditor interno (servidores)

Acéo e objetivo

Exame das demonstracdes

financeiras

Exame dos controles

operacionais

Finalidade

Opinar sobre as

demonstragdes financeiras

Assessoramento nas
tomadas de decisbes da alta

administragao

Recomendacgdes de controle

Relatorio principal Parecer interno e eficiéncia
administrativa
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho | A empresa e o publico A empresa
Intensidade dos trabalhos | Menor Maior
Continuidade do trabalho | Periddico Continuo

Fonte: Adaptado Crepaldi (2000, p.51)

De forma global, o trabalho pela auditoria interna é idéntico aquele executado
pela auditoria externa, ambas realizam seus trabalhos utilizando-se das mesmas
técnicas de auditoria; ambas tém sua atencg&o voltada para o controle interno como
ponto de partida de seu exame e formulam sugestdes de melhorias para deficiéncias
encontradas; ambas modificam a extensdo de seu trabalho de acordo com suas

observacgoes e a eficiéncia dos sistemas contabeis e de controles internos existentes.
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3. CAPITULOII

Este capitulo trata-se de demonstrar os possiveis erros e fraudes que
geralmente podem acontecer dentro de uma organizagao. Atraves das auditorias, s&o
levantadas evidéncias dos erros e fraudes cometidos, destacando a importancia da

auditoria interna e averiguando as vantagens e desvantagens nas organizagoes.
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3.1. FRAUDES E ERROS

O termo fraude aplica-se a ato intencional de omissdo e/ou manipulagao de

transacdes e operagbes, adulteragdo de documentos, registros, relatorios,
informagdes e demonstragdes contabeis em termos fisicos quanto monetarios. A
fraude ocorre de forma dolosa, quando uma pessoa tem a intengéo de alterar algum
dado ou resultado a fim de obter beneficio préprio.
A fraude pode ser caracterizada, por exemplo, pelas seguintes praticas: Manipulagao,
falsificacdo ou alteragdo, em todo ou parte, de documentos, registros e transagoes;
Supressdo ou omissdo de documentos, registros e transagdes; Acréscimo de
documentos, registros e transagbes em comprovagdo; Aplicacdo de praticas
indevidas.

A NBC TA 240 é a norma que trata, atualmente, da responsabilidade do auditor
em relacao a fraude, no contexto da auditoria de demonstragdes contabeis.

Segundo a norma NBC TA 240, as distorgbes nas demonstragdes contabeis
podem originar-se de fraude ou erro. O que podemos diferenciar ente fraude e erro &
o fato de seu intencional ou nédo intencional a agdo subjacente que resulta em

distorcéo.

Existem dois tipos de distor¢gbes intencionais (fraudes) séo pertinentes para o
auditor — distorgcbes decorrentes de informagées contabeis fraudulentas e da

apropriacao indébita de ativos

Embora o auditor possa ser capaz de identificar a fraude, é dificil para ele
determinar se as distorgdes foram causadas por erro ou fraude. Para obter seguranca
razoavel, o auditor tem a responsabilidade de manter atitude de ceticismo profissional
durante a auditoria, considerando o potencial de burlar os controles pela
administragdo. Os objetivos dos auditores nesses casos sao: Identificar e avaliar os
riscos de distor¢cado relevante decorrente de fraude; Obter evidéncias suficientes a
apropriadas sobre esses riscos; Responder adequadamente face a suspeita de
fraudes.
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Segundo a NBC TA 240, fraude é o ato intencional de um ou mais individuos
da administragc&do, dos responsaveis pela governanga, empregados ou terceiros, que

envolva dolo para obtengao de vantagem injusta ou ilegal.
Existem trés condicdes, que geralmente estdo presentes quando ha fraudes:

¢ Incentivo ou pressao para perpetrar fraude;
e Oportunidade percebida de cometer fraude;

e Capacidade de racionalizar a agao fraudulenta.

O termo “erro” aplica-se a ato ndo intencional de omissado, desatengdo. No
processo auditoria os auditores frequentemente se deparam com a fraude e o erro,
ambos sao muito parecidos, porém uma acao é totalmente distinta da outra. Ja o erro
ocorre de forma culposa, quando uma pessoa normalmente por falta de conhecimento
ou atengdo, comete um ato involuntario e sem intengao que pode prejudicar a empresa
e fraude adulteracdo de documentos e, consequentemente proporciona beneficio

financeiro.

Os erros sao denominados crimes culposos e sao classificados em: Por
Negligéncia - quando o agente do erro deixa de aplicar uma norma vigente ou um
procedimento prescrito que, em face ao cargo ou a investidura social que exerce,
deles deveria ter prévio conhecimento; Por Imprudéncia - quando o agente do erro
aplica, de forma equivocada, uma norma vigente ou um procedimento prescrito que
séo de seu prévio conhecimento; Por Impericia - quando o agente do erro sabe como
deveria ser aplicada a norma vigente ou o procedimento prescrito, mas o faz de forma
incompetente, ou seja, nao dispdbe de competéncia pessoal e/ou profissional para a

execucao de tal tarefa.

3.2. Evidéncia de Auditoria

Conforme o conceito trazido pela NBC TA 500. Evidéncia de auditoria

compreende as informagdes utilizadas pelo auditor para chegar as conclusées em que
se fundamentam a sua opinido. Ela inclui as informagdes contidas nos registros

contabeis que suportam as demonstracbes contabeis e outras informacgdes.
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7

Adequacdo da evidéncia de auditoria € a medida da qualidade da evidéncia de

auditoria, isto &, a sua relevancia e confiabilidade para suportar as conclusdes em que

se fundamenta a opinido do auditor. Suficiéncia da evidéncia de auditoria € a medida

da quantidade da evidéncia de auditoria. A quantidade necessaria da evidéncia é

afetada pela avaliacdo do auditor dos riscos de distor¢do relevante e também pela

qualidade da evidéncia da auditoria.

A prova conseguida pelo auditor em decorréncia de aplicacdo dos

procedimentos de auditoria € denominada de evidéncia, que é utilizado para

demonstrar se os critérios utilizados estdo ou ndo atendendo as fases de

planejamento. Alguns procedimentos originam a evidéncia de auditoria. Portanto tem-

se:

TABELA 2: TIPOS DE EVIDENCIAS

Evidéncia Fisica

Observacgao de pessoas, locais ou eventos. Pode ser
obtidos por meio de fotografias, videos, mapas, e
costuma causar grande impacto. A fotografia de uma
situagdo insalubre ou insegura, por exemplo, pode ser
mais convincente do que uma longa descri¢ao.

Evidéncia Documental

E o tipo mais comum de evidéncia. Pode estar
disponivel em meio fisico ou eletrénico. E obtida de
informagdes ja existentes, tais como oficios,
memorandos, correspondéncias, contratos, extratos,
relatérios. E necessario avaliar a confiabilidade e a
relevancia dessas informagbes com relacdo aos
objetivos da auditoria.

Evidéncia Analitica

Obtida por meio de analises, comparagdes e
interpretacbes de dados e informagdes ja existentes.
Este trabalho pode envolver analise de taxas, padrdes
e tendéncia mais dificil de obter.

Evidéncia Testemunhal

Obtida por meio de entrevistas, grupos focais,
questionarios. Para que a informacado testemunhal
possa ser considerada evidéncia, e nao apenas
contextualizacéo, é preciso corrobora-la, por meio de
confirmacéo por escrito do entrevistado ou existéncia
de multiplas fontes que confirmem os fatos.

Fonte: Auditoria Privada e Governamental — Claudenir Brito e Rodrigo Fontenelle, 32 edi¢do,2016.

As informagdes que fundamentam os resultados da Auditoria Interna s&o

denominadas de “evidéncias”, que devem ser suficientes, fidedignas, relevantes e
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uteis, de modo a fornecer base solida para as conclusbes e recomendacdes a
administragao da entidade. Portanto, um dos procedimentos de maior valor probante
€ a evidéncia fisica. Contudo o processo de obtencéo de evidéncias em uma auditoria
operacional € considerado muito mais complicado do que em uma auditoria contabil.
Na grande maioria os processos de identificagdo dos processos n&o s&o claramente
definidos nas areas operacionais, como acontece na area financeira. Muitas vezes é
necessario que o auditor utilize outros métodos para melhor definir as constatagdes
de auditoria.

A evidéncia de auditoria abrange informagdes que suportam e corroboram as
afirmagdes da administracdo e qualquer informagédo que as contradiga. Além disso,
em alguns casos, a auséncia de informagdes, por exemplo, a recusa da administragéo
em fornecer uma representacgao solicitada, € utilizada pelo auditor e, portanto, também

constitui evidéncia de auditoria.

A maior parte do trabalho do auditor para formar sua opinido consiste na
obtencéao e avaliacido da evidéncia auditoria. Os procedimentos de auditoria para obter
evidéncia de auditoria podem incluir a inspegéo, observagéo, confirmagéo, indagacéo,

recalculo, reexecucao e procedimentos analiticos, muitas vezes combinados entre si.

3.3. Vantagens e Desvantagens na auditoria interna nas organizacoes

A auditoria interna ocupa uma posic¢éo privilegiada nas organizagdes, pois pode
entrever toda a estrutura funcional da entidade e demonstrar onde ha falta de
comunicacgao, ineficiéncias, e propor ideias para que os setores se unam mais e
eliminem retrabalho. (ATTIE,1992).

Em relagédo as vantagens que a auditoria interna apresenta sobre a auditoria
externa, Attie (2007) apud Monaretto (2008) & “a revisdo continua das atividades da

empresa, enquanto a externa realiza estes procedimentos de revisao periodicamente”.

De acordo com Furtado (2009), as principais vantagens da auditoria interna
s&o: Fiscalizar a eficiéncia dos controles internos; Assegurar maior corregdo dos

registros contabeis; Opinar sobre a adequagcdo dos demonstrativos contabeis;
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Dificultar desvios de ativos e pagamentos indevidos; Contribuir para a obtencéo de
melhores informacdes sobre a real situagdo da entidade; Apontar falhas na
organizagdo administrativa e nos controles internos; Garantir maior atengao e rigor

dos funcionarios contra erros e evita fraudes.

Para Gil (2000) cita que “as desvantagens da auditoria interna ocorrem em
razado de: Lagos de amizade que o auditor interno estabelece com os demais

funcionarios, podendo gerar afrouxamento dos controles e do rigor dos exames”.

Franco e Marra (2007) explicam que “a vantagem da auditoria interna é a
existéncia dentro da propria organizagcdo, de um departamento que exerce o
permanente controle prévio, concomitante e consequente de todos os atos da

administragao”. Quanto as desvantagens das mesmas, descrevem:

A desvantagem da auditoria interna € o risco de que os funcionarios do
departamento de auditoria sejam envolvidos pela rotina de trabalho e so6
examinem aquilo que Ihe é oferecido pelo exame. Além disso, os lagos de
amizade e o coleguismo que podem advir entre funcionarios desse
departamento e dos demais setores da empresa poderdo provocar um
arrefecimento no rigor dos controles na fiscalizagcdo dos servigos. Essa
situagdo podera gerar desvirtuamento da fungéo e contribuir para a perda de
forga moral que os auditores internos devem ter em relagéo a todos os demais
elementos que atuam na empresa, inclusive aos administradores. (2007,
p.-219)

Uma empresa com auditoria interna possui vantagem a mais de que seus
concorrentes que ndo possui, pois ela transmite mais confianga aos seus acionistas e
investidores. Ela ainda por ter um controle maior pode minimizar ou evitar possiveis
prejuizos, e assim poder tomar decisdo a tempo de ter grandes avarias. Além disso,
ela serve para impedir desfalques temporarios, que nada mais € que quando um
funcionario se apossa de um bem, da empresa e ndo modifica os registros da
contabilidade. E também desfalques permanentes que se da quando o funcionario
devia o bem e modifica os registros, podendo assim a empresa tomar as devidas
providéncias quanto a esses desfalques antes que tenha mais prejuizo devido a ma
conduta desses funcionarios que cometeram essas irregularidades. E importante citar
que um laco de amizade com os funcionarios pode induzir uma implicancia na
eficiéncia do servigo do auditor. Agindo desta maneira 0 mesmo n&o coloca em pratica
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0os principios contabeis, tendo a desvantagem de nao relatar as deficiéncias da
empresa de maneira correta, ou seja, ocultando erros graves na organizagdo. A rotina
na administracdo também é um fator gerador que faz com que o auditor venha
examinar somente os documentos apresentados, ndo fazendo o levantamento devido

para estabelecer regras necessarias.

Todavia, a organizagédo devera contar com tais riscos prevendo uma possivel
puni¢ao caso o auditor venha a proceder desta maneira, em todo caso, a organizagao
deve avaliar que os beneficios que tera com a aplicagdo da auditoria interna serao
muito maiores e valorosos ao sucesso de sua organizagdo no mercado comparado a

um erro de conduta do auditor.

4. CAPITULO I

O planejamento € um momento crucial na auditoria, pois ele sera determinante
na qualificagdo dos procedimentos e desenvolvimentos a serem seguidos. A auditoria
interna tem que planejar a realizagdo de seus atos para que gere informagdes

qualificadas relevantes e principalmente seguras.

4.1. PLANEJAMENTO DE AUDITORIA
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Planejamento, segundo Attie (2010), € “uma metodologia de preparagao de um
servigo, que compreende os objetivos definidos, o roteiro, os métodos, planos e
programas a serem observados por etapas e 0s processos de avaliagdo de que se
atingiram as metas programadas”.

De acordo com Franco e Marra (2011), “ao se iniciar qualquer trabalho de auditoria,
este deve ser cuidadosamente planejado, tendo em vista seu objetivo” afirmando,
ainda que “o planejamento adequado pressupde a formulagdo do programa de

auditoria”.

O planejamento é a fungdo administrativa que determinam antecipadamente
quais objetivos a serem atingidos e como se deve fazer para alcanga-los. Ele define
onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia. E
uma etapa fundamental para o sucesso da fiscalizagdo, sendo imprescindivel que seja
alocado o tempo adequado para a sua realizacdo. A tentativa de reduzir o tempo
destinado ao planejamento muitas vezes redunda em problemas na execucgdo da
fiscalizagdo, que poderao provocar acréscimo no tempo total de realizagao, além de

repercussdes negativas em sua qualidade.

Todo trabalho de auditoria deve ser planejado, como o detalhamento que for
possivel, de acordo com o tempo disponivel e com o objetivo determinado. Um
planejamento incompleto, além de normalmente aumentar o custo do trabalho,
dificulta sua execugédo, pois gera problemas operacionais e administrativos para os
auditores, que acabam por descobrir, na pratica, que diversas atividades poderiam ter
sido realizadas na sede, em vez de ocuparem o precioso tempo de campo da equipe.
Ou seja, planejar é pensar o modo de se realizar a auditoria, de acordo com 0s meios
disponiveis, em tempo, pessoal, recursos financeiros, a fim de alcancarem os

objetivos definidos para o trabalho.

A principal Norma de Auditoria que trata do Planejamento é a NBC TA 300, do
Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que dispde que a natureza e a extensao
das atividades de planejamento variam conforme o porte e a complexidade da
entidade, a experiéncia anterior dos membros-chave da equipe de trabalho com a
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entidade e as mudancgas nas circunstancias que ocorrem durante o trabalho de

auditoria.

De acordo com a NBC TA 300, o planejamento ndo € uma fase isolada da
auditoria, mas um processo continuo e iterativo, que muitas vezes comeca logo apos
(ou em conexdo com) a conclusao da auditoria anterior, continuando até a conclusao
do trabalho de auditoria atual. Entretanto, o planejamento inclui a consideragao da
época de certas atividades e procedimentos de auditoria que devem ser concluidos
antes da realizagao de considerar, antes da identificagcao e avaliagao pelo auditor dos
risos de distor¢des relevantes aspectos como: os procedimentos analiticos a serem
aplicados como procedimentos de avaliagdo de risco; obtencdo de entendimento
global da estrutura juridica e o ambiente regulatério aplicavel a entidade e como esta
cumpre com os requerimentos dessa estrutura; a determinagcdo da materialidade; o
envolvimento de especialistas; a aplicacdo de outros procedimentos de avaliagao de

risco.

O auditor pode optar por discutir esses elementos do planejamento com a
administragdo da entidade, de forma a facilitar a condugdo e o gerenciamento do
trabalho de auditoria (por exemplo, coordenar alguns procedimentos de auditoria
planejados com o trabalho do pessoal da entidade).

O planejamento do trabalho da auditoria interna compreende os exames
preliminares das areas, atividades, produtos e processos, para definir a amplitude e a
época do trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
administragao da entidade.

A NBC TI 01, norma que trata de auditoria interna, n&o divide as etapas do
planejamento do auditor interno como a NBC TA 300 divide para o auditor
independente.

O planejamento deve considerar os fatores relevantes na execugédo dos
trabalhos, especialmente os seguintes: O conhecimento detalhado da politica e dos
instrumentos de gestdo de riscos da entidade; O conhecimento detalhado das

atividades operacionais e dos sistemas contabil e de controles internos e seu grau de
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confiabilidade da entidade; A natureza, a oportunidade e a extensido dos
procedimentos de auditoria interna a serem aplicadas, alinhadas com a politica de
gestdo de riscos da entidade; A existéncia de entidades associadas, filiais e partes
relacionadas que estejam no ambito dos trabalhos da auditoria interna; O uso do
trabalho de especialistas; Os riscos de auditoria que pelo volume ou pela
complexidade das transacdes e operacdes; O conhecimento do resultado e das
providéncias tomadas em relagcdo a trabalhos anteriores, semelhantes ou
relacionados; As orientacdes e as expectativas externadas pela administragcdo aos
auditores internos; O conhecimento da missao e objetivos estratégicos da entidade.

O planejamento deve ser documentado e os programas de trabalho,
formalmente preparados, detalhando-se o que for necessario a compreensao dos
procedimentos que serio aplicados, em termos de natureza, oportunidade, extenséo,

equipe técnica e uso de especialistas.

4.2. Procedimentos da Auditoria

Nos dias de hoje, os controles necessitam atuar fortemente com uma finalidade
preventiva. Nao adianta somente identificar e corrigir um problema, apdés a sua
ocorréncia. O que os controles precisam proporcionar € seguranga quanto a
inexisténcia de novos desvios nos processos. A avaliacdo dos controles adotados em
relagdo ao objetivo do processo e aos riscos envolvidos, proporciona a constatagao
de possiveis perdas financeiras e prejuizos a imagem da organizagdo, assim como
possibilita a melhora na qualidade dos processos e a identificagdo das mudancgas ou
adaptacdes necessarias aos procedimentos e rotinas desenvolvidos, visando a sua
padronizagéo, agilidade, melhor controle e eficacia.

Conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade — Auditoria Interna, CFC —
Conselho Federal De Contabilidade, os procedimentos da Auditoria Interna constituem
exames e investigagdes, incluindo testes de observéncia e testes substantivos, que
permitem ao auditor interno obter subsidios suficientes para fundamentar suas
conclusdes e recomendacdes a administragao da entidade. Os testes de observancia
visam a obtencdo de razoavel seguranga de que os controles internos estabelecidos
pela administracdo estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao seu

cumprimento pelos funcionarios e administradores da entidade. Na sua aplicagéo,
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devem ser considerados os seguintes procedimentos: Inspegcdo — verificagcdo de
registros, documentos e ativos tangiveis; Observagdo — acompanhamento de
processo ou procedimento quando de sua execugao; E investigacao e confirmagao —
obtengdo de informagdes perante pessoas fisicas ou juridicas conhecedoras das
transacgdes e das operagdes, dentro ou fora da entidade.

Os testes substantivos visam a obtencdo de evidéncia quanto a suficiéncia,
exatidao e validade dos dados produzidos pelos sistemas de informacgao da entidade.
Por meio dos testes, o auditor € capaz de obter as vidéncias indispensaveis a
formacéo de sua opinido. A aplicagcdo dos procedimentos precisa estar atrelada ao
objetivo que se quer atingir. Devem na medida do possivel ser detalhados em tarefas
descritas de forma clara, de modo a n&o gerar duvidas ao executor e esclarecendo os
aspectos a serem abordados, bem como expressando as técnicas a serem utilizadas.

O processo de obtencdo e avaliagdo das informagdes compreende: | — A
obtengao de informagdes sobre os assuntos relacionados aos objetivos e ao alcance
da auditoria interna, devendo ser observado que: A informagéo suficiente € aquela
que é factual e convincente, de tal forma que uma pessoa prudente e informada possa
entendé-la da mesma forma que o auditor interno; A informag¢ao adequada € aquela
que, sendo confiavel, propicia a melhor evidéncia alcangavel, por meio do uso
apropriado das técnicas de auditoria interna; A informacgao relevante é a que da
suporte as conclusdes e as recomendacgdes da auditoria interna; A informacéo util € a
que auxilia a entidade a atingir suas metas. Il — A avaliagdo da efetividade das
informacdes obtidas, mediante a aplicacdo de procedimentos da auditoria interna,
incluindo testes substantivos, se as circunstancias assim o exigirem. O processo deve
ser supervisionado para alcangar razoavel seguranga de que o objetivo do trabalho

da auditoria interna esta sendo atingido.

Devem ser adotados procedimentos adequados para assegurar que as
contingéncias ativas e passivas relevantes decorrentes de processos judiciais e
extrajudiciais, reivindicagdes e reclamagdes, bem como de langamentos de tributos e
de contribuigbes em disputa, foram identificadas e sdo do conhecimento da
administragao da entidade.
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Conforme Araujo, 2008, a resolugédo n.° 820/1993 do CFC determina a
aplicacdo dos procedimentos de auditoria: [...] deve ser realizada, em raz&do da
complexidade e volume das operacgdes, por médio de provas seletivas, testes e
amostragens, cabendo ao auditor, com base na analise de riscos de auditoria e outros
elementos de que dispuser, determinar a amplitude dos exames necessarios a
obtencao dos elementos de convicgdo que sejam validos para o todo. (Araujo, 2008,
p. 211) Ha varios procedimentos que podem ser aplicados a auditoria, dentre eles os
principais se iniciam no exame de registros e documental, que verificam a veracidade
e adequacao dos registros contabeis e auxiliares, bem como, documentos
comprobatérios dos fatos internos auditados: notas fiscais, atas, cautelas, ordens de
pagamentos, duplicatas quitadas e contratos. Todos devem estar de acordo com as
normalidades para que o auditor comprove a autenticidade, aprovacao e o adequado
registro. A conferéncia de calculos também & um procedimento que pode verificar a
exatiddo dos calculos fundamentais, como: depreciagdes, impostos, juros, receitas

financeiras entre outros.

A entrevista € um mecanismo que pode ser usado de forma estruturada com
questdes padronizadas ou n&o estruturada, de modo a esclarecer e detalhar questdes
auditadas. A inspecao fiscal € um procedimento que deve ser aplicado de forma
cuidadosa, o auditor deve estar atento a descricdo das caracteristicas do bem e a
seus detalhes.

De acordo com o CFC, a inspecéao fisica inclui também a analise dos titulos e
outros documentos comprovem sua autenticidade. Para que essa analise seja
executada, alguns procedimentos sao importantes como: identificagdo, existéncia,
autenticidade, quantidade e qualidade. A inspecéo fisica também pode se feita na
area de pessoal, que pode ser utilizada para identificar o pagamento de salarios sem
a devida contraprestacgéo.

A circularizagc&o ou confirmag¢ao nada mais € do que a obtencao de declaragao
formal e isenta de pessoas independentes com relacdo ao ente auditado. Consiste na
confirmacéo, junto a terceiros, de fatos alegados pela entidade. Esse procedimento
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s6 tem validade para comprovagao de auditoria quando o gestor/diretor, ligado ao
assunto a comprovar, tem participacdo no processo, porém ficam a remessa e a

obtencdo das respostas aos pedidos circularizados sob controle do auditor.

Os procedimentos descritos abaixo estdo relacionados diretamente com as
analises de confirmacdo: Selegao criteriosa dos itens, para serem examinados;
Controle dos pedidos de confirmacao, para serem despachados aos destinatarios;
Procedimento alternativo de verificagdo para as respostas de confirmagdes nao
recebidas; As respostas do pedido de confirmacao devem ser enderegadas ao auditor
e algumas confirmagdes devem ser obtidas pessoalmente, nos casos julgados

apropriados pelo auditor.

Araujo, 2008 (pag. 212) Portanto, a circularizagado tem algumas classificagoes
que sao da seguinte maneira: Preta — que é quando apresenta o saldo a ser
informado; Branca — quando o saldo a ser confirmado nao é fornecido; Positiva — é
quando é informado a necessidade da resposta; e a Negativa — que € quando nao é
necessaria a respostas se o circularizado concorda com o valor informado. Este ultimo
€ um dos tipos mais vulneraveis de circularizagao, pois outras variaveis podem impedir
a resposta do circularizado. Por fim, a revisdo analitica, em que € o procedimento de
verificar o comportamento que podem ser medidos tanto de maneira quantitativa como
qualitativa, que visam a identificacao de situacdes ou disposicdes anormais.
Também € dever do auditor aplicar e cumprir procedimentos que identifiquem
passivos nao registrados ou contingéncias ativas ou passivas relacionadas a litigios,
pedidos de indenizagdo ou questdes tributarias, e se precaver de sua adequada
contabilizagdo ou mesmo na divulgagao na divulgagédo nas demonstra¢des contabeis

auditadas, de acordo com o estabelecido na Resolugdo CFC n.° 1.022/2005.

E de responsabilidade da administracéo da organizacéo/entidade auditada, a
divulgacao das informagdes sobre eventos contingenciais. Portanto, cabe ao auditor
a aplicagao dos seguintes procedimentos referente aos passivos n&o registrados e as
contingéncias, de acordo com o CFC, conforme descritos abaixo: indagar e discutir
com a administragdo a respeito das politicas e dos procedimentos adotados; obter
formalmente da administragdo uma descrigdo das contingéncias na data de
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encerramento das demonstragdes contabeis e para o periodo que abrange essa data
e a data de emisséo do parecer da auditoria; examinar os documentos vinculados aos
passivos ndo registrados e as contingéncias, incluindo correspondéncias e faturas de
consultores juridicos; obter representagédo formal da administragdo, contendo a lista
de consultores ou assessores juridicos que cuidam do assunto, e representacéo de
que todas as contingéncias potenciais ou ainda nao formalizadas, relevantes, foram

divulgadas nas demonstragdes contabeis.

Araujo, 2008 (pag. 215) Outros procedimentos podem ser aplicados: Leitura de
atas de reunibes de acionistas ou cotistas, de diretores e dos conselhos; Leitura de
contratos, acordos de empréstimos, contratos de arrendamentos e correspondéncias
recebidas de autoridades fiscais ou de agéncias reguladoras; Obtengdo de
informacgdes relativas a garantias de empréstimos ou financiamentos; Revisdo da
conta “honorarios advocaticios”, “servigos prestados por terceiros” ou titulo similar,
objetivando confirmar a quais advogados serao enviadas as cartas de circularizagéo;
Leitura do livro fiscal Termo de Ocorréncias ou equivalente e leitura ou exame
de qualquer outro documento que inclua possiveis garantias dadas. Araujo, 2008 (pag.
215) Na auditoria interna de demonstragdes contabeis, existem alguns objetivos e
procedimentos de auditoria em determinadas areas do Balango Patrimonial, sendo as
areas de: contas a receber, estoques, despesas antecipadas, investimentos
imobilizado, contas a pagar, estimativas ou provisbes contabeis, empréstimos

patrimdnio liquido, resultado do exercicio e partes relacionadas.

4.2.1. Desenvolvimento do planejamento e procedimentos

O trabalho de auditoria implica a realizagdo de diversas etapas, cujo
desenvolvimento requer ordenagao e planejamento de o que, como quanto e quando
fizer, e quem o fara. Planejamento € um compromisso para a agéo ordenada, realistica
e sistematica de uma escolha racional, determinado o curso de acédo do trabalho

realizado.

O planejamento do trabalho, embora em alguns casos n&o exista de forma

explicita e formal, sempre existe, mesmo que somente na mente da pessoa que o
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executa, e se assim nao fosse, o trabalho ndo teria consisténcia. Assim, o
planejamento em auditoria consiste na determinacdo antecipada de quais
procedimentos serao aplicados, na extensio e na distribuicdo desses procedimentos

no tempo e nas pessoas que realizardo essas tarefas.

Para que o auditor tenha o sucesso esperado em seu trabalho é necessario
tempo suficiente para a sua realizacdo, pois se o tempo que foi destinado aquele
planejamento for reduzido podera ocorrer problemas na sua execugdo. E assim, na
tentativa de tentar abreviar o tempo podera acontecer acréscimo ao mesmo e
acarretar negatividade em sua qualidade. Caso exista necessidade, a auditoria interna
podera contar com o auxilio de recursos externos, como conhecimento adicional ou
algum outro dominio em técnicas. Existem ainda trés variaveis basicas que a Auditoria

interna pode utilizar no seu processo de desenvolvimento do trabalho:

TABELA 3: VARIAVEIS BASICAS NA AUDITORIA INTERNA

A quantidade de recursos orgamentarios

e financeiros, que s&o alocados por uma
Materialidade gestdo (sistema, processo trabalho e
etc), e é considerado como objeto de

exame que o auditor interno empresa.

E a importancia que se da pelo
Relevancia desempenho de uma determinada

questao.

Em uma organizagdo ela representa o
quadro ou situagdes criticas efetivas ou
Criticidade potenciais a serem  controlados.
“‘Representa o perfil organizado, por

30



area, dos pontos fracos de uma

organizagao”.

Fonte: Manual de Auditoria Interna. COAUD - Coordenadoria de auditoria interna 22 versdo. 2008

“E fundamental que antes de transcrever estes eventos para os papéis de
trabalho, o auditor tenha obtido e confirmado as informagdes, e a avaliagao
destes tenham sido pesados, medidos e raciocinados pelo auditor, para evitar
informagdes desnecessarias, indevidas e inconsequentes que redundem um
acumulo de servigos, custo inadequado e total falta de visdo do objetivo
principal”.

A auditoria Interna € desempenhada através de um departamento de uma
entidade, com objetivo de verificar a situagdo, avaliar seus procedimentos, suas
aplicagdes ao controle interno, verificar se as normas internas estdo sendo seguidas,
se necessitam de melhoramento, se ha necessidade de normas novas.
Para que se tenha resultado nessa atividade € necessario seguir alguns passos:
Planejar e conhecer os dados a ser analisado, identificando a origem e a natureza das
operagoes. Assim € possivel a identificacdo da existéncia de maior importancia nas
ocorréncias. Podendo estudar melhor seus procedimentos e até tomar medidas
especificas para cada situagdao; Ter uma boa avaliacdo nos dados coletados;
Comprovar seus saldos, ou seja, dar credibilidade aos procedimentos de controle feito
pela empresa e ndo apenas considerar os seus saldos. Certificando-se a existéncias
das transacgdes e saldos, das correspondéncias das transagdes e saldos e sua correta

avaliacao.

Por fim o auditor deve formar a opinido, estabelecendo as conclusdes sobre
cada item examinado e analisado, emitindo o relatorio de auditoria. Através desse
relatério se possa ter a comunicagdo, o conhecimento de possiveis causas e se

necessario tomada de decisdes na empresa.
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5. CAPITULO Il

Este capitulo trata-se de demonstrar a importancia da funcido da auditoria
interna na organizagdo, onde €& possivel avaliar todas as areas e atividades da
organizagdo, garantindo que os objetivos da mesma estejam sendo cumpridas e
buscando essa concretizacdo quando houver desvios das fungdes e atividades
organizacionais. A avaliagao de sistemas de controle interno serve para evitar o abuso
de poder e principalmente a ineficiéncia. Sdo fundamentais para as entidades,
orientando e estimulando as organiza¢des nas areas estruturais e funcionais. Existem
varios tipos de auditoria interna que foram sendo incorporadas ao longo do processo
de desenvolvimento, esses tipos estéo relacionadas com os diferentes propdsitos das

organizagoes.

5.1. FUNGOES DA AUDITORIA INTERNA
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A funcao de Auditoria Interna é continua, pois ao contrario da Auditoria Externa
ela n&o esta na organizagao para uma analise especifica, em determinado tempo com
um determinado objetivo. Ela atua na organizagdo para garantir e preservar o bem
estar da mesma, sendo uma peca importante para manter a continuidade da prépria

organizagao.

Se um dos objetivos da Auditoria Interna € o controle interno, isso implica na
continuidade de suas fungdes, pois somente através de exames periddicos e
sucessivos é que seu parecer/relatorio sera confiavel e seguro, pois ira opinar sobre

algo que deve conhecer em suas minucias.

A Auditoria interna é completa, pois observa o todo organizacional e n&o parte
da organizac&o tem vis&o geral da organizacdo. E Independente pela autonomia de
atuagao, livre acesso a todas as areas e departamentos que compdem a organizagéo,
pelo relacionamento impessoal que mantém com todas essas areas, pelo poder de
denuncia e principalmente por estar comprometida somente com o interesse da
organizacdo. Desenvolvida na empresa, por ser um departamento interno, deve-se ter
em mente que o auditor interno € um funcionario da organizagao, trabalhando para

seus interesses, surge como um instrumento de controle da propria organizagao.

Baseada na avaliagao de risco, cabe ao auditor interno a avaliagao e o feedback
da implementagado dos processos de gestédo de risco verificando o diferente grau de
entendimento e aceitagdo das areas da organizagdo cujo esses processos sao de
interesse. Verifica a existéncia, o cumprimento, a eficacia, e a otimizagcdo dos
controles internos. O controle interno € um dos objetos de estudo de auditoria interna,
a ela constante avaliagdo e manutengao do controle interno, onde ela é um avaliador
do mesmo. Cabe a auditoria interna a verificagdo do cumprimento dos planejamentos
estratégicos e operacionais verificando os cumprimentos dos mesmos e
consequentemente o cumprimento dos objetivos organizacionais. Sendo assim a
auditoria interna acaba se tornando um grande colaborador nos processos de gestéo
da organizagédo fornecendo dados e informagdes que ajudem na administragcéo e
gestdo da mesma.
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Apoés termos a visdo conceitual da natureza, do objetivo, responsabilidade,
autoridade e independéncia da auditoria interna, podemos dizer que a funcédo de
auditoria € um controle gerencial no d&mbito de uma organizagdo, que serve de elo
contributivo e de protegc&o para os niveis que determinam as politicas e os niveis que
as operacionalizam dentro da empresa. A auditoria interna € irrestrita e pode estender-

se a totalidade da empresa.

As fungdes basicas moderna auditoria interna poderiam ser assim sintetizadas:
Avaliagdo de Politicas, compreendendo todas as diretrizes, normas, metas,
orcamentos e objetivos da empresa; Avaliagdo da Organizagao, compreendendo a
prépria estrutura, grau de delegagdes, controle interno e respectivamente para a
consecugdo das metas, orgcamentos e objetivos; Avaliacdo de Registros e
Informagdes, que os demonstrativos contabeis, financeiros e relatorios administrativos
e de gestdo, sejam adequados e constantemente apresentados aos responsaveis
e/ou interessados; Testes de Auditoria, aplicados em niveis e quantidades suficientes
que assegurem a exatidao, adequagéao, desempenho, eficiéncia do trabalho tanto das
diretrizes e planas, como das operagdes e transacgdes; Assessoramento, para
simplificar procedimentos e portanto otimizar os custos; Melhoria da execugao e
aumento da eficiéncia das areas; Corregao de problemas organizacionais, funcionais
ou operacionais; Otimizagao de aplicagao da legislagao fiscal e seus custos; Melhor
qualidade e velocidade para a tomada de decisbes gerenciais; Assegurar a exatidao,
a eficiéncia e eficacia, pontualidade e justeza dos demonstrativos contabeis,

financeiros, fiscais, estatisticos e operacionais da empresa.

O processo usado para elaborar as demonstragcdes contabeis da entidade,
inclusive estimativas e divulgagdes contabeis significativas; Controles em torno de
langamentos de diario, inclusive nao rotineiros. O auditor deve obter entendimento de
como a entidade comunica as fungdes e responsabilidades sobre demonstracoes
contabeis e outros assuntos. A capacidade do auditor interno € adquirida pela
aplicacao dos conhecimentos técnicos. O somatorio de experiéncias obtidas entre
diversas situagdes contribui para o amadurecimento do julgamento profissional,

possibilitando o discernimento entre situagdes gerais e particulares.
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O auditor deve manter sua competéncia técnica, atualizando-se quanto ao
avanco de normas, procedimentos e técnicas aplicaveis a auditoria. Conforme a
concepgao de Attie (1998, p.63):

O conhecimento e o aprendizado técnico do auditor devem-se realizar no
ambiente préprio que considere a adequacdo dos sistemas
computadorizados quanto: aos controles de acesso e alteragéo de sistemas;
ao processamento e a guarda de todas as informagdes; e a consisténcia das
informagdes geradas por esses sistemas computadorizados que se refletem
nas demonstragdes financeiras, determinando que sejam confiaveis obtidas
com critérios e representativos das operagoes e transacgdes imputados.

No exercicio das suas fungdes, o auditor tera livre acesso a todas as
dependéncias da entidade auditada, assim como a documentos, valores e livros
considerados indispensaveis ao cumprimento de suas atribui¢ées, ndo lhe podendo
ser sonegado, sob qualquer pretexto, nenhum processo, documento ou informagao.
Quando houver limitagdo da acdo do auditor, o fato devera ser comunicado de
imediato, por escrito ao dirigente da entidade auditada, solicitando as providéncias

necessarias.

Segundo Goreth (1992, p. 47-53), conhecida a fungao, exige-se do candidato a
auditor os requisitos minimos referentes ao nivel de escolaridade e experiéncia
profissional. De acordo com a graduagao necessaria, o candidato deve ter concluido
0 curso secundario e estar cursando ou ter concluido o curso de nivel superior. E
primordial que este curso se relacione ao campo empresarial, como ciéncias
contabeis, econémicas, atuariais e administracao de empresas. Entretanto, desde que
o candidato possua nivel minimo de escolaridade necessario, pode suprir o
conhecimento especializando-se através de experiéncias praticas e de suas aptidoes,

mediante os programas internos de treinamento da auditoria.

Um dos desafios é a formacéao tecnicista ou a especializacdo em areas bem
demarcadas, principalmente tratando-se de trabalho em grandes organizagdes. O
profissional ndo tem condi¢des de absorver todos os conhecimentos necessarios para
desenvolver adequadamente um trabalho e emitir um julgamento sobre o resultado.

O auditor interno enfraquece o seu potencial de prestacdo de servicos a
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administragao, na medida em que suas técnicas ndo acompanham o desenvolvimento

da organizagéo da qual faz parte.

Embora o profissional, em seu proprio interesse, seja o responsavel pelo seu
progresso individual, a organizagdo deve apresentar todo o esforgo possivel para
orienta-lo e promover seu desenvolvimento técnico. As empresas devem proporcionar
condi¢des de desenvolvimento, que poderiam ser assim: Treinamento minimo através
de cursos intensivos e aprofundados no ambito técnico; Pesquisa no campo técnico,
a fim de atualizar os conhecimentos e desenvolver tecnologia compativel com as
exigéncias; bibliotecas técnicas de alto nivel; Orientagcdo aos auditores internos
também para atividades didaticas.

O treinamento é essencial em qualquer atividade. Para os auditores internos
ele representa uma necessidade primordial, em razdo da propria, formagao escolar
deficiente e dada a universalidade de conhecimentos que eles sdo obrigados a

acumular ao longo da carreira.

Attié (1992, p. 115-119), o treinamento precisa manter-se atualizado na
proporgao das mudangas em que a administracdo impde a empresa. Algumas das
formas de treinamentos comumente utilizadas podem ser: Treinamento formal, o
departamento de auditoria deve possuir uma relacdo de cursos e seminarios
disponiveis que precisam ser transmitidos ao pessoal; Treinamento individual, todo
profissional necessita continuar sua educacdo e treinamento formal durante
praticamente todo o periodo de sua profissdo; Treinamento através de reunido de
grupo de auditores, as reunides podem ser usadas para comunicar ou reforgar
matérias de rotinas administrativas, para ensinar novas técnicas, para dissipar
duvidas, para discutir assuntos técnicos, acontecimentos e novidades na profissao,
no departamento, e assim por diante; Treinamento através de pesquisa, na pesquisa,
a pessoa obtém conhecimento mais amplo a respeito do que executou, o resultado do
seu trabalho transcende o grau numeérico obtido na sala de aula e fornece um produto

algumas vezes unico.
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A auditoria contribuiu muito para a elevag¢ao do prestigio dos contadores. Hoje,
a sociedade confere aos auditores status conquistado com muito sacrificio e trabalho
arduo, para sedimentar o conceito de que o auditor representa a elite do conhecimento
contabil, isto é, profissionais dotados de elevado conhecimentos técnicos, treinamento

permanente e comportamento irrepreensivel.

O auditor interno, no desempenho de suas funcbes, devera sempre se
comportar dentro de um cédigo de ética dos mais rigidos, pois s6 assim conseguira
dar apoio significativo a alta administragéo.

5.2. SISTEMAS DE CONTROLE INTERNO

Os sistemas de contabilidade e controle internos sdo de suma importancia para
a administracdo das empresas, pois € por meio deles que o auditor identifica se houve
desvios, analisa suas causas e implanta medidas corretivas com a finalidade de
garantir a continuidade e integridade da empresa. Para evitar riscos com fraudes,
erros e perda de controle, as empresas adotam areas de controles internos
preventivos com finalidade de salvaguardar as areas da entidade como: vendas,
recursos humanos, fabricagdo, compras, tesouraria, etc, contra possiveis erros ou

tentativas fraudulentas. Segundo Attie (2011, p. 188).

A auditoria interna equivale a um trabalho organizado de reviséo e apreciacéo
dos controles internos, normalmente executados por um departamento
especializado, ao passo que controle interno se refere a procedimentos de
organizacéo adotados como planos permanentes da empresa.

O Comité de procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados, AICPA, Estados Unidos afirma:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos, adotados pela empresa, para proteger seu
patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica tragada pela
administragao.
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O controle interno é parte integrada de cada segmento, e cada procedimento
corresponde a uma parte do conjunto de controle interno. Attie (2007, p. 189) propds,

em sua obra o conceito a interpretacédo e a importancia do controle interno como:

Uma imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto possibilitam
a consecucgdo de determinado fim, ou seja, controlar tendo entdo quatro
objetivos basicos: A salvaguarda dos interesses da empresa; A precisdo e a
confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais;
O estimulo a eficiéncia operacional; e a aderéncia a politica existente.

De acordo com os conceitos expostos, podemos assegurar que o controle tem
significado e importéncia somente quando é concebido para garantir o cumprimento
de um objetivo definido, que seja administrativo ou gerencial. Dessa forma o controle
nao é algo sem forma, mas um dado fisico que avalia uma fungao observavel. Para
Carvalho (2010), o principal objetivo do controle interno “[...] é a salvaguarda dos
interesses da empresa, objetivando proteger o patrimdnio contra quaisquer perdas e

riscos devidos a erros ou irregulares”.

A empresa que tem controle interno adequado pode ter com exatiddo as
informagdes necessarias para uma melhor gestéo, auxiliando os administradores no
aperfeicoamento das operagdes em busca dos objetivos a serem atingidos,
aprimorando a eficiéncia dos processos produtivos com reducao de custos e melhoria
na qualidade dos produtos e servigos, tornando a empresa cada vez mais competitiva

no mercado.

A existéncia de um bom sistema de controle interno aumenta a confianga do
auditor quanto a exatiddo dos registros contabeis e a veracidade de outros
documentos e informacgdes internas. A administracdo da empresa é responsavel pelo
estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificagdo de seu cumprimento
pelos funciondrios e por sua modificagéo, visando adapta-lo novas circunstancias. E
o controle interno quem garante a continuidade do fluxo de operagdes dentro das
empresas e € por meio da contabilidade dos resultados gerados por esse fluxo, que
0s empresarios se utilizam para a tomada de decisdes. As grandes empresas dispdem
de manuais de controles internos para guia-los na realizag&o de tarefas operacionais,

administrativas e financeiras. Esse documento evidencia os objetivos, politicas e
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procedimentos inerentes ao funcionamento organizacional da empresa. Dias (2010,

p. 3) relata o seguinte sobre Manual de Controle Interno:

A criagdo de um Manual de Controles Internos tem como finalidade tornar
claro e publico o que a empresa entende por comportamento ético na
execugao de seus procedimentos operacionais, administrativos, financeiros,
apresentando parametros de atuacgao.

A importancia dessa padronizagdo dos controles internos tem a ver com a
eficacia das operagdes, segurancga e agilidade dos sistemas operacionais da empresa.
Conforme Dias (2010, p.5), “quando €& estabelecido um controle para qualquer
processo produtivo, a finalidade determinada para sua existéncia estabelecera sua
funcado, ou seja, qual o seu objetivo”. De acordo com o mesmo autor a fungdo dos

controles internos tem como base os seguintes objetivos:

Preventivo: atua como uma forma de prevenir a ocorréncia dos problemas,
exercendo o papel de uma espécie de guia para a execugéo do processo ou
na definicdo das atribuicoes e responsabilidades inerente; Detectivo: como o
préprio nome indica, detecta algum problema no processo sem impedir que
ele ocorra; Corretivo: serve como base para a corregdo das causas de
problemas, mas apds os mesmos ja terem ocorridos.

Na atualidade os procedimentos de controles internos precisam ter um carater
preventivo. Os problemas tém de ser identificados e corrigidos antes de sua
ocorréncia. Para que isso seja possivel, € necessario que a empresa crie controles
preventivos no sentido de proteger suas operagdes de possiveis falhas no sistema,
definam de que forma podem ser identificadas essas ocorréncias de erros e possiveis

formas de sua corregao.

Geralmente os sistemas de controles internos das organiza¢gdes auditadas,
possuem relagdo com o parecer de auditoria. Isso € facilmente percebido, bastando
lembrar que o auditor so reunira condigdes de determinar a oportunidade, extensao e
profundidade dos procedimentos de auditoria, que deverao ser aplicados com vistas
a colher evidéncias necessarios a emissao do seu parecer, apos cuidadoso estudo e
avaliacao da sistematica e funcionamento do controle da organizagéo auditada.

Um bom sistema de controle interno funciona como uma peneira na deteccgéo

de erros e irregularidades. O auditor deve obter entendimento do sistema de
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informacgéo, inclusive dos processos de negdcios, relevantes para as demonstragoes,
incluindo as seguintes areas: As classes de transagdes nas operagdes da entidade;
Os procedimentos, tanto de tecnologia de informagédo (Tl) quanto de sistemas
manuais, pelos quais essas transag¢des sdo iniciadas, registradas, processadas,
corrigidas conforme a necessidade, transferidas para o razgo geral e divulgadas nas
demonstragdes contabeis; Os respectivos registros contabeis, informagdes — suporte
e contas especificas utilizadas para iniciar, registrar, processar e reportar transagoes;
incluindo a corregao de informagdes incorretas. Os registros podem estar em forma
manual ou eletrénica; Como o sistema de informagdes captura eventos e condi¢des

(que nao sejam transacgdes).

5.2.1. AVALIAGAO DE CONTROLE INTERNO

A avaliagao dos controles internos € uma atividade decisiva na realizagdo dos
trabalhos de auditoria. A auditoria nos tempos atuais demonstra que ndo ha mais um
simples exame dos demonstrativos contabeis em contraposi¢do aos registros da
escrituracdo. Ela busca a consonancia dos Principios Fundamentais de Contabilidade
e das Normas Brasileiras de Contabilidade, a medida que preserva a materializagao
adequada dos fendbmenos que afetam a Ciéncia Contabil como um todo.

Nos termos de Nascimento (2004, p. 65), a semelhanga do modelo tradicional
de auditoria, o auditor independente, interno ou governamental, necessita conhecer a
importancia dos controles internos na salvaguarda do patriménio, na prevencgao de

fraudes, no registro correto das transag¢des e na promogéao da eficiéncia operacional.

Conforme Nascimento (2004, p. 67) a acepgao que foi concebida aos controles

internos se refere aquela de ordem contabil. Dessa forma, conclui-se que:

A auditoria interna se constitui em unidade administrativa responsavel pela
revisdo e apreciacédo dos controles, sendo, portanto, integrante da estrutura
organizacional da empresa, companhia ou instituicdo. Representa o 6rgao
encarregado de prover o acompanhamento, a revisdo, a avaliagdo e/ou o
aprimoramento dos controles internos; Os controles internos, por sua vez, sao
procedimentos da organizag&o-administrativa ou contabeis- relacionados a
identificacdo de padrdes de comportamento desejaveis por parte dos
empregados.
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Na visdo de Motta (1988), o estudo e a avaliagdo do controle interno
designardo, entdo, o caminho a ser adotado pelo auditor no que diz respeito a
amplitude e a natureza do trabalho, em que implicara a escolha de procedimentos e
técnicas de auditoria a serem aplicadas, escolhas da data mais adequada em que
devem ser aplicados tais procedimentos e técnicas e a definicdo de extensao, ou seja,
aumento ou reducéao de limite de aplicagdo nos procedimentos e técnicas escolhidas.

Seguindo a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC T 11) do Conselho Federal
de Contabilidade (2006), a responsabilidade primaria na prevengao e identificagdo de
fraudes e erros € da administracdo da entidade, por meio da implementagao e
manutencao de adequado sistema contabil e de controle interno.

Para Schmidt e Santos (2006, p. 32), o processo de gestdo de riscos, tendo
como fundamento os parametros das Normas Brasileiras de Contabilidade, devera
avaliar o ambiente de controle interno, dando maior atengdo aos seguintes

parametros:

A fungao e envolvimento dos administradores nas atividades da entidade; As
politicas de pessoal e segregacodes; Implantagcées, modificagdes e acesso
aos sistemas de informagdes computadorizadas, bem como acesso a
arquivos de dados e possibilidade de inclusdo ou exclusdo de dados;
Comparacgdes e analises dos resultados financeiros com dados histéricos
e/ou projetados; As normas para elaboracdo de demonstracbes contabeis e
quaisquer outros informes contabeis e administrativos; Elaboragao, revisao e
aprovagao de conciliagbes de contas.

Tais normas tratam de forma especifica, da avaliacdo e analise do controle
interno garantindo o desenvolvimento e manutencao dos controles internos dentro do
sistema empresa. E de fundamental importancia por que os controles internos
tornaram-se mais sofisticados. Devido a tecnologia, os especialistas aprenderam a
elaborar sistemas que sio altamente confidveis, e os auditores conscientizaram-se na

conducao eficiente e eficaz das autorias.

Deste modo, o controle interno € definido com um conjunto de investigagao

sobre as principais atividades da entidade, objetivando assim, o constante
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entendimento do fluxo das atividades, direcionando sua atencdo para as

possibilidades de ocorréncia de fraudes causadas por falhas no controle interno.

Para Monello (2010), a auditoria seria a oportunidade de estabelecer, testar e
avaliar cada procedimento, seus registros e reflexos dentro da entidade. E por isso,
que atualmente muitas entidades vém investindo, alem da auditoria externa, nos
servicos de auditoria interna, com foco nos controles que refletem diretamente nas

prestacdes de contas.

Attie (1998, p.111) afirma que: “O controle interno compreende todos os meios
planejados numa empresa para dirigir, restringir e governar suas varias atividades

com o proposito de fazer cumprir os seus objetivos”.

O controle Interno € a base em que a auditoria fundamenta seus trabalhos. Sem
esse controle dificilmente o auditor conseguira materiais suficiente para emitir um
parecer, relacionado as demonstragdes contabeis diferente da utilizada no sistema do
controle interno da empresa auditada. Se os controles internos forem considerados
falhos, o auditor deve procurar aplicar procedimentos que julgar necessarios, a fim de
levantar dados suficientes para fundamentar seus trabalhos.

Os controles internos compreendem o plano de organizacédo e o conjunto
integrado de métodos e procedimentos adotados pela entidade na protegdo do seu
patriménio da confiabilidade e tempestividade dos seus registros e demonstragdes
contabeis e da sua eficacia operacional.

Goreth (1999, p.132) “O auditor deve estudar e avaliar o sistema contabil e
controle interno da empresa, com base em determinar a confianga que neles
podem depositar, bem como fixar a natureza, a extensdo e a profundidade
dos procedimentos de auditoria a serem aplicados”.

Controles internos eficientes permitem cumprir as atividades da organizagéo de
maneira eficaz e com a minima utilizacdo de recursos. Sendo assim os erros e
procedimentos ilegais e fraudulentos serdo evitados, e na sua ocorréncia, serao

detectados e corrigidos em tempo habil.
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5.3. TIPOS DE AUDITORIA INTERNA

Existem varios tipos de auditoria interna que foram sendo incorporadas ao
longo do processo de desenvolvimentos das atividades de auditoria interna, assim
demonstra Gass (2008). Estes tipos estao relacionados com os diferentes propdsitos
da organizagdo, abrangendo desde os processos financeiros, operacionais, de
controle interno e outros. Sendo assim os tipos de auditoria interna usadas pelas

organizagdes s&o os seguintes:

5.3.1. Auditoria Operacional

O principal propésito da auditoria operacional é avaliar a organizagao e fornecer
um diagnostico de sua situacgado. O relatorio final dessa auditoria deve ser elaborado
com base no funcionamento dos processos e na utilizacdo dos recursos, identificando
problemas e orientando solugdes para a busca de maior eficiéncia, economicidade e

eficacia.

5.3.2. Auditoria da Qualidade

Aqui também o auditor vai assessorar a alta administragcdo, e nesta
classificagao da auditoria o profissional pode contar com as normas da ISO 9000. Vale
lembrar que para certificagdo so é valida a auditoria externa, a interna pode usar os
topicos da ISO como guia de exigéncias a fim de se obter a qualidade. Assim, para
melhor resultado a auditoria de qualidade deve ser executada por profissionais
independentes, logo o processo deve ser planejado e programado visando verificar o
cumprimento dos objetivos e padrdes pré-estabelecidos, servindo por sua vez como

processo para aperfeigoamento do préprio sistema.

A ISO 9000 é a norma que regulamenta os fundamentos e o vocabulario do
Sistema de Gestao da Qualidade, portanto, ela ndo é capaz de orientar ou certificar o

sistema, mas mostrar a organizagao qual o seu objetivo e os termos que devem ser
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aplicados, bem como, suas vantagens para a gestdo da qualidade. O documento

possui 0s conceitos principais utilizados no sistema.

O sistema ISO fornece uma infinidade de técnicas para a otimizagdo dos
processos internos de uma industria, empresa ou instituicdo. A aplicacdo dessas é
proficua para a empresa, uma vez que sao posturas flexiveis, todas estudadas e
fundamentadas para a melhor satisfacdo do cliente. A padronizagao fornecida pelo
sistema ISO é aconselhavel para qualquer instituicdo que quiser lucrar, beneficiando
ambos os lados: oferta e demanda.

Principais normas da Familia ISO 9000: ISO 9001 - orientagbes sobre a
qualidade dos projetos, bem como o seu desenvolvimento, produgao, instalagao e
manutencdo. E uma das normas mais especificas e mostra como deve ser cada
processo da empresa. Ela envolve as normas 9002 e 9003; ISO 9004 - estabelece as
diretrizes para o sucesso sustentado - orientacdes basicas para a implantacdo do
sistema de gestdo da qualidade; ISO 19011 - possui as diretrizes para auditorias de
sistema de gestao.

A auditoria da qualidade pode ser analisada sob dois diferentes prismas: o
interno, que avalia processos, produtos e atendimento, dentre outros aspectos; e o
externo, que abrange fornecedores, matérias-primas e demais aspectos nesse

sentido.

5.3.3. Auditoria Ambiental

A auditoria ambiental se concentra na analise dos impactos que as empresas
causam no meio ambiente em que estdo inseridas. Essa preocupacdo advém da
crescente demanda do mercado por organizagbes mais preocupadas com a

responsabilidade socioambiental.

5.3.4. Auditoria Contabil
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A auditoria contabil é realizada com o intuito de verificar os registros e
procedimentos relativos ao patriménio da companhia. Essa analise se baseia nos
regulamentos empresariais e também nos principios contabeis. Esse ramo da
auditoria tem a fungbes de combater fraudes e demais irregularidades financeiras ou
fiscais. Assim, a auditoria contabil contribui para a melhora dos niveis de eficiéncia,

reduzindo a negligéncia e a improbidade no meio corporativo.

5.3.5. Auditoria de Gestao

A auditoria de gestao volta-se, precipuamente, aos gestores da organizagao. O
grande objetivo é identificar se os administradores utilizaram os recursos da
organizagdo com a maior eficiéncia, economicidade e eficacia possiveis. Em outras
palavras, a auditoria de gestado pretende aferir o desempenho dos gestores e do
empreendimento, com o intuito de indicar a adequabilidade do desempenho

alcangado.

5.3.6. Auditoria de Sistemas Informatizados

Este € um dos processos mais comuns de auditoria, considerando-se que
maioria das organizagdes esta estruturada em nivel de controle sobre um sistema
informatizado. Aqui o auditor deve informar a administracdo sobre: adequacéo,
eficacia, eficiéncia e desempenho dos sistemas e respectivos procedimentos de
seguranga em processamento de dados.

Em conclusdo, apos a apresentagao dos diversos tipos de auditoria interna, fica
destacada a importéncia de cada ramo de auditagem na busca pelo alto desempenho

organizacional, que vem atrelado a praticas administrativas de exceléncia.
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CONCLUSAO

Neste trabalho, procurou mostrar-se a importancia da auditoria interna nas
organizagbes como a importancia do auditor interno dentro de uma organizagéo,
frente a uma nova realidade de um ambiente globalizado, sua contribui¢ao significativa

para a gestéo eficaz dos negocios.

A auditoria proporciona ao usuario dados e informag¢des necessarias para um
melhor controle, clareza e transparéncia das varias entidades empresariais. E uma
técnica contabil que pode ser adotada como ferramenta estratégica, e tem como
objetivo normatizar, supervisionar, fiscalizar e avaliar os dados contabeis, financeiros,
orgamentarios, operacionais e patrimoniais, visando facilitar a gestdo de entidades
com ou sem fins lucrativos. Juntamente com os controles internos que s&o um
conjunto de processos, constituidos de sistemas, métodos e regras especificas,
atualmente aprimoradas com o desenvolvimento das tecnologias de informacéo,

atingindo uma escala de confiabilidade de seus resultados.

Em pesquisas realizadas verifiquei que a auditoria interna comegou a vigorar
em 1941, em New York, apos a fundagao do Institute of Internal Auditors; mas para
chegar a este ponto, passou por fases bem mais simples. Exemplo: O caso da

Worshiphul PewtersCo.
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Esta empresa, em 1854, ha 87 anos antes do surgimento do Institute, nomeou
04 (quatro) de seus membros para examinar suas contas e o desempenho na
extragao, transporte e venda de minério; logo, a atividade da auditoria interna estava
sendo praticada pelos membros nomeados da organizagao.

Casos como esse da Worshiphul Pewtersco, onde comegou a atividade hoje
em dia conhecida como Auditoria Interna, se deu como parte da propria evolugado do
Sistema Capitalista.

Desde o comego do século passado, as grandes organizagbes mundiais
utilizavam os servigos de firmas de Auditoria Independente, para assegurar aos seus
acionistas (e investidores) que seus balangos, resultantes de suas atividades
industriais e comerciais, representavam fielmente a escrituragao contabil, dentro de
sistemas universalmente reconhecidos como validos. Com o desenvolvimento dos
mercados, as administragées das grandes organiza¢gdes comegaram a compreender,
gradativamente, que as revisdes anuais, realizadas pela auditoria externa, eram e,
ainda, sdo necessarias para assegurar aos investidores e acionistas a corre¢cado dos

balancos, e, consequentemente, 0 aumento da confianga destes.

Entretanto, ndo era possivel que a Auditoria Externa acompanhasse
minuciosamente as operagdes, sem que isso incorresse em elevados custos
financeiros. Por outro lado, foi sentida também a necessidade de dar maior énfase as
normas e procedimentos internos, devido ao fato de que o administrador ou em alguns
casos o proprietario ndo poderia supervisionar pessoalmente todas as atividades.
Entdo de nada valia a aplicagcao desses procedimentos internos sem que houvesse
um acompanhamento, no sentido de verificar se estes estavam sendo seguidos pelos

empregados da empresa.

Para atender estas necessidades, era necessario manter dentro das préprias
organizagbes um grupo de empregados “de confianga” para exercer as fungdes de
“Auditores”, que por pertencerem a propria organizagéo, foram de denominados de

“internos”.
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Inicialmente os “auditores internos” os quais eram chamados de check-clerks
(auxiliares de verificagao), tinham a responsabilidade de, quase que exclusiva a
conferéncia e verificagdo da documentacdo e consequentemente contabilizagdo
relativa as transacgdes realizadas. Todavia, com o desenvolvimento da Industria e do
Comeércio verificou-se que os auditores internos tinham na realidade fungbes mais
amplas, além da conferéncia de valores e documentos transformando-se de

conferentes e revisores, em “olhos e ouvidos” da Administragdo, com forga atuante.

No campo de acéo funcional, foi estendido para abranger todas as areas da
empresa, e para garantir a independéncia de suas atividades, esses profissionais
passaram a desempenhar fungdes de assessoria com subordinacdo direta a alta

administragao.

Conforme as organizagbes vieram crescendo, a Auditoria Interna veio se
aprimorando e ficando cada vez mais dificil ter certeza de qual sistema correto ser

utilizado, exigindo controles cada vez mais corretos.

Segundo ERLON RODRIGO DA SILVA (2008, pag. 9); hoje em dia as
empresas buscam casa vez mais seu espago entre o sucesso. Em virtude disso, as
mudangas ocorridas no ambiente empresarial nos ultimos anos, faz-se necessario
uma melhor compreensdo da importéncia de se auditar os sistemas de controle das
empresas. As operacdes das empresas estdo se tornando cada vez mais complexas
aumentando-se, portanto, a necessidade da utilizacdo de normas e procedimentos
eficientes de gestao.

Attie (1992, pag.26) enfatiza que; a partir desse momento, a administragéo
passa a necessitar de alguém que Ihes afirme que os controles e as rotinas de trabalho
estdo sendo habitualmente executados e que os dados contabeis, com efetividade,
merecem confianga, pois espelham a realidade econdmica e financeira da empresa.
A Auditoria Interna neste momento € concebida, toma forma embrionaria como uma
atividade necessaria a organizacéo e desenvolve-se a fim de seguir a geréncia ativa,
concedendo-lhe alternativas, como ferramenta de trabalho, de controle, assessoria e

administragao.
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A auditoria interna é uma ferramenta que auxilia a administracdo da empresa,
assegurando que os controles internos e rotinas de trabalho estejam sendo
habilmente executadas pelo auditor interno e que os dados contabilisticos merecem
confianga.

Através do estudo do passado podemos entender o presente e projetar o futuro,
partindo desse pressuposto é que a auditoria interna tem a capacidade de avaliar as
informagdes que auxiliardo os administradores na otimizagao de resultado, na analise
de desempenho das areas e na tomada de decisdo. Diante de tudo o que foi
apresentado nesse trabalho, acreditamos, na importancia da auditoria interna nas
empresas, principalmente, diante do ambiente competitivo do mercado globalizado,
contribuindo de forma significativa como instrumento de auxilio a gestédo

organizacional.

O trabalho de pesquisa foi baseado e realizado em bibliografias, documentos,
livros, relatérios, Artigos cientificos, sites e legislagdo sobre o tema, caracterizando
este estudo como descritivo-explicativo. Este estudo traz a efetividade dos controles
internos e a governanga corporativa de uma Auditoria Interna para ter a melhor tomada

de decisao dentro da empresa.
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