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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar a necessidade e aplicabilidade da
Dinamizacdo do Onus da prova presente no Cddigo de Defesa ao Consumidor patrio,
assegurando aos consumidores o equilibrio processual necessario a evitar prejuizos em razdo
da situacdo féatica e juridica estabelecidas nas relacGes consumeristas, aplicando-se principios

constitucionais de modo a alcangar seu objetivo.

Palavras-chave: Dinamizago. Onus. Prova. Equilibrio. Principio.



ABSTRACT

The objective of this study is to demonstrate the need and applicability of the Dynamization
of the Burden of Proof present in the Brazilian Consumer Defense Code, assuring to
consumers the procedural balance necessary to avoid damages due to the factual and legal
situation established in the consumer relations, are constitutional principles in order to achieve

their goal.

Keywords: Burden. Promotion. Onus. Proof. Balance. Principle.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo demonstrar a
concessdo e uso do instituto processual da Inversio do Onus da prova positivado no artigo
373 do Novo Caodigo de Processo patrio, que comumente € utilizado na seara Consumerista
através do artigo 6°, VIII do CDC, de forma que haja o balanceamento na relagcdo entre o

fornecedor, elo mais forte e o consumidor, presumidamente hipossuficiente.

No primeiro capitulo serd abordada a evolucéo historica das relagdes no &mbito
consumeristas, principalmente a época da Revolugdo industrial, onde houve o apice nas
producdes industriais. Nesse mesmo ponto, € demonstrado que com o constante crescimento
das producdes, nasceram novas formas contratuais, em que eram produzidos unilateralmente,

sem que fosse conferido qualquer direito a quem laborava em extensas jornadas.

No entanto com o crescimento desse monopdlio dos meios de producdo e controle
comecaram a aparecer 0s movimentos pro-consumidor, tendo seu climax em 15 de marco de
1962, onde o Presidente Norte-Americano Kenedy, se referiu aos consumidores como uma
das partes mais importantes e geradoras de renda da sociedade americana, tornando-se esse

dia como “Dia mundial dos Direitos dos consumidores”.

Ja no Brasil, tem-se 0 advento do Codigo de Defesa do Consumidor, com o intuito
de tornar as relagcBes consumeristas comutativas e sem prejuizo ao consumidor, elo mais fraco

da relacdo. Havendo criagdes de sociedades civis visadas a protecdo do consumidor.

A seguir, como sera tratado o procedimento da Dinamizacdo do 6nus probandi de
acordo com o Novo Cddigo de Processo, como se institui em um processo judicial, trazendo
sempre 0s preceitos constitucionais do contraditério e ampla defesa, para que ndo seja

cerceado qualquer meio de prova devido a ambas as partes.

No capitulo seguinte, aborda-se 0s pressupostos de concessdo, verossimilhanca e
hipossuficiéncia, os conceituando e explicando a necessidade de incidéncia de ambos para a

correta inversao da obrigacéo de se provar.

Entretanto, apds defini¢cbes acerca dos pressupostos, é visto que ndo ha a
necessidade maxima de aplicacdo conjunta de ambos, para que aconteca a correta aplicacéo

deste instituto e ndo seja criado qualquer tipo de injustica quanto ao direito do consumidor.



Ato continuo, inicia-se a demonstracdo da aplicacdo do instituto no ambito
consumerista, delimitando-se os pressupostos e corroborando aos dispositivos contidos no

Cadigo de Defesa ao Consumidor.

Por conseguinte, demonstra-se em destaque qual o momento processual mais
adequado para o julgador dinamizar o Onus da prova, sempre visando 0s principios

constitucionais e transpassando pelas duas correntes acerca do momento correto.

Para concluir o presente, sera analisada a forma exemplificada na pratica por meio
das jurisprudéncias, como ha a aplicacdo no caso concreto sobre o instituto objeto do trabalho
bem como passando por diversas formas e sempre corroborando ao correto andamento da
lide.



1 - EVOLUCAO HISTORICA DA DEFESA DO CONSUMIDOR

Tal topico demonstrard como aconteceram as iniciais relagdes consumeristas no
mundo em que vivemos, passando por diversas épocas como a Revolucdo industrial até os
tempos contemporaneos com o direito ja positivado.

As relacbes de base consumerista aconteciam a todo tempo hé séculos, tendo
como um marco inicial na Era Moderna a Revolugéo Industrial.

Visto que, a Revolugdo industrial aumentou em elevados patamares a capacidade
produtiva do ser Humano. Ja que antes a producao sempre foi caseira e manual, mobilizando
um minusculo contingente, no entanto, com o advento da Revolucdo Industrial a producao
passou a ser em massa e em grande quantidade, também para fazer jus a enorme expansdo
demogréfica daquela época.’

Nesse tocante, houve a cisdo entre a producéo e distribuicdo dos produtos, eis que
com a manufatura o proprio produtor gerava seu produto e o vendia e tinha total dominio do
seu processo produtivo. Em consequéncia disso, a distribuicdo aos consumidores dos
produtos, passaram a ser lacrados e embalados, assim sem nenhuma condicdo de conhecer o
contido dentro daquelas encomendas.?

Necessario salientar, que com a explosdo dos meios de producdo, junto a tal
acontecimento, é visto a criacdo de novos instrumentos juridicos, a exemplo dos contratos
coletivos, contratos de massa, contratos de adesao, cujas clausulas ja seriam preestabelecidas
pelo contratante de forma totalmente unilateral, sem que houvesse qualquer opinido do
contratado.’

Neste diapasdo, com a criacdo desses contratos unilaterais, sem que acontecesse a
devida evolucéo dos remédios contratuais classicos, o direito material logo sucumbiria, pois
ndo se revelava eficaz a protecdo do consumidor. Dessa forma, tendo os dogmas classicos
como o pacta sunt servanda e a responsabilidade civil apenas fundado na culpa, tdo logo, ndo
tendo forcas normativas e punitivas para a seguranca dos consumidores da época.*

Assim, com a iminente falta de norma reguladora moderna, robusta e eficiente,
houve a proliferacdo de praticas abusiva de toda ordem, sem que houvesse nenhum tipo de
indenizagdo por doenca, acidente ou a simples demissdo. N&o havia limitacdo de

responsabilidade, o mercado ndo havia controle estatal, até havia a concorréncia desleal,
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resulta-se isso da fraqueza da norma a época, além da discrepante desigualdade juridica e
econdmica entre os produtores e 0s consumidores.”

Semelhante ao desenfreado meio de produgdo, com as inovagdes cientificas e
tecnolodgicas, ndo obstante os beneficios que sdo trazidos a sociedade, ha a possibilidade de
ocorrer riscos aos consumidores, pois em uma producdo em série, um unico erro de
concepcao ou fabricacdo pode gerar enormes danos a um numero indeterminado de
consumidores, chamamos de Riscos do Consumo.®

Nessa linha, ao final do século XIX, bem no inicio do século XX, surgem 0s
primeiros movimentos pro-consumidor, em paises que estavam a todo vapor no
desenvolvimento industrial, exemplo clssico seria a Franca e os Estados Unidos.’

Entretanto, somente na década de 60, primeiro contato com a defesa ao
consumidor na Era Contemporanea ocorreu, onde o consumidor, realmente, passou a ter
importancia e ser reconhecido como sujeito de direitos tutelados pelo Estado. Por assim dizer,
em 15 de marco de 1962, o qual posteriormente, tornou-se o dia Mundial do Consumidor.®

O advento se deu no momento em que o Presidente Kennedy proferiu uma famosa
frase, a se referir a maior parte da economia americana a época, que seriam 0s consumidores,

afirmando assim:

“Consumidores, por definicdo, somos todos nds. Os consumidores s&o 0 maior
grupo econdémico na economia, afetando e sendo afetado por quase todas as
decisdes econdmicas, publicas e privadas [...]. Mas sdo o Unico grupo importante
da economia nédo eficazmente organizado e cujos posicionamentos quase nunca sao

ouvidos.”

Entretanto, apesar da lisonjeira importancia atribuida, sendo o maior grupo da
sociedade, ndo recebia a devida atencéo e protecdo a que fazia jus, dessa forma, o Presidente
norte-americano enumerou diversos direitos basicos dos consumidores: A sadde, & seguranca,
a informacdo, a escolha e o principal, serem ouvidos.*

Na visdo do presidente, o direito a saude, se relaciona a protecdo ao consumidor
quando a venda de produtos que teriam risco para satde ou vida. A informacdo, quanto o que

cada produto ou servico continha em sua formula ou efeito, para que assim, ndo houve
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tentativa de praticas fraudulenta, bem como, fosse recebido aquilo que desejava em sua
integralidade, ndo sendo, o consumidor, enganado™

Portanto, langando as bases do movimento consumerista internacional esse dia 15
de margo tornou-se o “Dia mundial do dos Direitos dos consumidores”, data comemorada em

todo 0 mundo.*?

1.1 — Histdrico da incumbéncia relativa a prova

Tratando-se da evolugdo da incumbéncia de se trazer as provas ao processo judicial,
é visto que tem origem historica no Direito Romano, assim, o codigo de processo patrio toma
como base que “semper onus probandi ei incumbit qui dicit" ou "semper necessitas probandi
incumbit illi qui agit” (o 6nus da prova incumbe a quem afirma ou age), dessa forma, néo
havia a transferéncia do 6nus probandi para o réu, mesmo que simplesmente negasse os fatos
alegados pelo autor.

Vemos também a influencia germanica sobre a prova e 0 processo, j& que
diferentemente do Direito Romano, ndo bastava que houvesse a negacdo do réu ao direito do
autor.

O 6nus da prova incumbia ao réu, e, em virtude do carater formalista do processo
e da importancia entorno do juramento, era visto como um direito do que propriamente como
um encargo. De certo, ao longo dos acontecimentos historicos, as influéncias fundiram-se em
decorréncia do destino e evolugdo da humanidade, a exemplo da queda do Império Romano.

No Brasil a influéncia do direito comum fincou raizes por meio das OrdenacGes
do Reino, texto em que se acumulava a legislacdo do Império, onde se manifestavam 0s
“principios romanos segundo os quais o 6nus da prova incumbe ao autor e, quanto a excegao,
ao réu excipiente; entretanto nelas se encontravam expressas referéncias a “teoria das
negativas”™. Assim as OrdenacBes do Reino espelham fielmente o legado dos principios
romanos sobre o dnus da prova ao direito brasileiro, por intermédio das Ordenacdes Filipinas,
que aqui vigoraram por mais de trés seculos, até 1917.

Dessa forma, nos dias atuais, a influencia que o 6nus da prova possui sobre o
processo civil e sobre as normas consumeristas, é enorme, pois através de sua dinamizagdo
pode-se obter a construgdo de novos paradigmas processuais, assim, podendo alcangar um

direito quase que perfeito e consequentemente ajudando o Estado na tutela jurisdicional.

YEILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Direito do Consumidor. 32 Ed. Sdo Paulo. Ed. Atlas. 2011
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O instituto da dinamizacao da prova é fundamental para teoria moderna de quem
se incumbem o 6nus, bem como, inovando julgados, pois hd uma ampla dilagdo de provas,
facilitando, portanto o livre convencimento do Magistrado e também gerando facilidade para

resolucdo de conflitos em contra sensu do 6nus estético.

1.2 - Advento do Cddigo de Defesa do Consumidor

No Brasil, a questdo da defesa do consumidor comecou a ser discutida, de forma
vagarosa, nos idos anos 70, com a criacdo de associacdes e sociedades civis visadas a esse
fim. Entretanto s6 se despertou apenas nos anos 80 durante a implantacdo do Plano Cruzado,
para seus direito, eis que, o fornecedor tornou-se mais forte econdémica e tecnicamente, em
consequéncia disso, a Constituicdo de 88 finalmente estabeleceu o dever do Estado de
promover a defesa do consumidor, através da elaboracdo de uma lei especial. ™

Tal lei especifica, é 0 Cdédigo de Defesa do Consumidor, mais conhecido como
CDC uma das grandes conquistas do Direito patrio, trouxe consigo a busca pela
comutatividade entre as relagdes consumeristas para ambas as partes: empresario fornecedor
de bem ou servico e consumidor direto ou presumido.

Insta salientar que a época da criacdo do CDC, houve diversos vetos a criacdo da
norma que visava o alinhamento entre as parte, pelo forte lobby das poderosas empresas.

Entretanto, com diversos debates de varios entes da sociedade, foi possivel chegar
a um acordo e coroar o arduo trabalho legislativo para a criacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse diapasdo, faz-se necessario que tal lei consumerista tenha bastante forca
normativa para que adeque a relagdo juridica entre o consumidor presumidamente
hipossuficiente e 0 as grandes empresas, caso contrario, voltariamos a época da revolucdo
industrial onde eram produzidos produtos sem que houvesse qualquer conferéncia em relacdo
a qualidade, seguranca e principalmente riscos e defeitos.

Antigamente havia a dificuldade de acesso a justica, eis que, predominantemente
mais forte, o fornecedor ditava as regras na relagdo de consumo, dificultando qualquer meio
de prova para que o consumidor presumidamente hipossuficiente tecnicamente pudesse
produzir provas a seu favor para corroborar seus anseios judicialmente.

Com o advento do CDC veio juntamente a tutela jurisdicional consumerista com a

inversdo do Onus probatorio, mudando a visdo da distribuicdo estatica da prova, assim

BFILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Direito do Consumidor. 32 Ed. S&o Paulo. Ed. Atlas. 2011
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gerando uma maior protecao ao consumidor, sendo o desafio dos “genitores” do tal Codigo,
sendo uma delas a conhecida e influente jurista Ada Pellegrini Grinover.

Portanto, é correto afirmar que o Codigo de Defesa do Consumidor, o Unico do
mundo, € uma norma predominantemente principioldgica, eis que, a finalidade principal é a
de compreender todas as relacbes de consumo, sem que haja especificacdo de cada caso.
Facilitando, assim, o julgador, com seus dispositivos de rol meramente exemplificativo, dando
maior autonomia ao poder julgador.

Importante salientar a preponderéncia constitucional do que se refere ao tema. A
Carta Magna de 1988 em seu artigo 5°, inciso XXXII assegurou a defesa dos interesses do

consumidor que devera ser promovida pelo Estado. Sendo vejamos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

XXXII - 0 Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.™

Ainda, no que tange a Constituicdo, o artigo 170, inciso V, assegura que na ordem
econbmica vigente deverdo ser observados os direitos do consumidor, a fim de que e nao
somente, seja possivel que haja existéncia digna e justica social. *°

Outrossim, na mesma linha de raciocinio, os artigos do CDC foram criados,
dentre os quais o0s principiologicos e conceituais merecem acentuada atencao.

Inicialmente, o artigo 4° corrobora e atende ao texto constitucional acerca do amplo
ambito de relagbes que estéo envolvidas, chamando-a de “Politica Nacional das Relagdes de
Consumo”.*®

Nesse ponto, ha o interesse maior em resguardar a dignidade humana - sumariamente
protegida pela CRFB -, a salde, seguranca, qualidade de vida e protecdo do interesse

econdmico.’

“BRASIL. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e dé outras
providencias. Diario Oficial Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 12. Set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm> Acesso em: 18 jun. 2018.

>BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Diario Oficial Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF, 05 out. 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm> Acesso em 18 jun. 2018.
*BRASIL. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providencias. Diario Oficial Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 12. Set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm> Acesso em: 18 jun. 2018.

YGARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa o Consumidor Comentado: artigo por artigo. 122 Ed.
Salvador. Ed. JusPodivm. 2016.
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O referido artigo € um dos mais importantes do codigo consumerista, visto que sdo
trazidos pela norma os objetivos da politica de protecdo ao consumidor, bem como enumera
os principios atinentes & busca da protecdo do consumidor.'®

Além disso, elencou o mencionado dispositivo as relacbes de consumo,
principalmente no que se refere a transparéncia que deve haver nestas, de modo que tem por
objetivo o equilibrio e a seguranca.

Outro dispositivo constante e de suma importancia ser aqui elencado, é o art. 6° do
CDC™, que contém os direitos basicos de todo consumidor, onde contem uma sintese de
direito processual e material ajudando o julgador no deslinde de causas da seara
consumerista.”

Inicialmente, tal artigo preza pela protecdo da vida, saude e seguranca dos
consumidores, contra qualquer pratica no fornecimento de produtos e servicos, assim sendo,
visando a Dignidade da Pessoa Humana, mais um dispositivo totalmente constitucional, que
servira de base na instrumentalizacio das relagdes de consumo?

A publicidade clara de informacgdes sobre qualquer produto e servico, visando
sempre a igualdade nas contratacdes, para que evite propagandas enganosas e usos erroneos
gerando danos, para qualquer consumidor.??

Por fim, tratando-se do que é consumidor, sendo a parte que delimita quem deve ser
acobertada pelo CDC, encontram-se 0s artigos 2° e 172 desta norma.

O artigo 2° demonstra que consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
produtos ou servicos com objetivo de ser o destinatario final. E muito importante o conceito
de destinatario final, pois é aquela que ndo visa o lucro ao adquirir tal produto ou servico, ou
seja, tem em mente o uso de forma domestica, para o uso familiar, no ambito da sua casa.

Enquanto que o artigo 17, o legislador entendeu existir outros consumidores, que

podem ser chamados de “consumidores por equiparagdo”. Quem sdo eles? — S80 estranhos a

GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa o Consumidor Comentado: artigo por artigo. 122 Ed.
Salvador. Ed. JusPodivm. 2016.

YBRASIL. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e dé outras
providencias. Diario Oficial Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 12. Set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm> Acesso em: 18 jun. 2018
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relacdo bilateral consumerista, que de algum modo sofreu prejuizo com algum acidente de
consumo.?*

Podem ser chamados de bystander, conforme a doutrina americana, assim, sendo
aqueles que foram afetados em sua integridade, na esfera fisica e de seguranca, pelo fato ou
defeito do produto, mesmo ndo sendo consumidores diretos.”®

Portanto demonstrado a importancia do advento do Codigo de Defesa do
Consumidor no @mbito juridico nacional, foram expostos alguns artigos que possuem uma
grande relevancia para a constru¢do de uma norma forte, que visa a comutatividade entre as
partes nas relacdes diarias.

Neste diapasdo passa-se a ver como € aplicada a dinamizacdo através do Cadigo de

Processo patrio.

1.3 — Dinamizag&o do Onus da Prova no Direito Processual Patrio

Tal procedimento encontra-se com previsdo legal no Novo Codigo de Processo
Civil patrio, precisamente em seu art. 373, que modifica o entendimento anterior do CPC/73
em relacdo a distribuicdo do 6nus da prova, tornando-se, portanto, dindmico a distribuicdo do
onus probandi.?®

Com a criacdo do Novo Codigo de Processo Civil, adveio a “carga dindmica da
prova”, ou seja, ndo mais engessado ao autor ter que alegar qualquer fato necessdrio para se
ter satisfeito seu direito legitimo, dessa forma, tratando-se de grande novidade, a qual foi
positivada pelo NCPC.?

Porém, como sabemos, no art. 6° do Cdodigo de Defesa do Consumidor, € possivel
Ver que ja existia tal novidade processual, eis que, por ser lei especial, se trata de dar maior
seguranca ao consumidor que é presumidamente o elo mais fraco na relacéo de consumo.?®

Um ponto bastante interessante que se torna mister salientar, em relagdo a carga

dindmica da prova, seria a pretensdo de tornar-se mais eficaz quanto a busca da verdade

»BRASIL. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providencias. Diario Oficial Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 12. Set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm> Acesso em: 18 jun. 2018

®GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa o Consumidor Comentado: artigo por artigo. 122 Ed.
Salvador. Ed. JusPodivm. 2016.

%FUGA, Bruno Augusto Sampaio A prova no Processo Civil Principais inovagdes e aspectos contraditorios.
1 ed. Birigui. Editora Boreal. 2016. Disponivel em: < https://www.passeidireto.com/arquivo/22643438/livro-em-
pdf-provas-ncpc-2016> Acesso em 15 jun. 2018.
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material, dando maior horizonte de provas ao julgador e consequentemente, maior seguranca
juridica a ao proponente da lide, para que de forma justa, aconteca o julgamento de forma
correta.”?

Vale mencionar que: “A finalidade do 6nus da prova é servir como regra de
“fechamento do sistema‘”.*

Assim, dando mais um auxilio ao julgador como devera prosseguir o julgamento,
bem como, havera a orientacio devida as partes da lide.*

Ja que a verdade é o fim da prova, a dinamizagdo torna-se instrumento maximo
para que Se possa atingir, esse fim, e possa auxiliar o convencimento do julgador.®?

Vale enfatizar que, ainda, a incumbéncia quanto ao 6nus da prova é do Autor,
sendo assim, a regra é o 0nus estatico, entretanto, havendo qualquer fato caracteristico do §1°
do art. 373 do Cdodigo de Processo, ao julgador ficara facultado a inversdo do ja supracitado
onus da prova para que se faca satisfeito ao nexo causal ou a escassez de provas para
complementar seu entendimento acerca do caso concreto. >

O 06nus da prova é um dos principais institutos do direito processual, pois esta
diretamente ligado ao éxito da pretensdo autoral, ademais, existindo a insuficiéncia material, é
de extrema importancia que compete ao julgador a distribuicdo das provas para que haja a
correta instrucéo e ndo prejudicial a nenhuma das partes integrantes a lide.>

Outrossim, € garantia constitucional corroborando-se ao Principio da
Inafastabilidade da Jurisdi¢do, que ndo podera ser excluido da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito, com fulcro no art. 5°, inciso XXXV, devendo sempre tentar chegar
0 mais perto da realidade com a producéo de provas licitas para a instrucéo da lide.®

Assim, tornando-se, objeto para a busca da verdade, o 6nus dindmico da prova, ja
houvera sido adotado em julgamentos mesmo sem expressa previsdo legal, para a busca de
uma maior efetividade ao caso concreto.®

A peculiaridade do caso concreto podera nortear quem possui ou ndo maior
facilidade ou suficiéncia técnica para a producdo das provas. Como diz em seu livro, Bruno

Augusto Sampaio Fuga, em “A prova no processo civil...”, acerca, sendo veja-Se:

FUGA, Bruno Augusto Sampaio A prova no Processo Civil Principais inovagdes e aspectos contraditorios.
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“A maior facilidade da prova estd diretamente ligada a economia processual e a
parte com maior facilidade de suportar os efeitos da néo realizacdo da prova. A
impossibilidade ou excessiva dificuldade tem ligacdo com as possibilidades das
partes prodSL%zirem provas de fatos constitutivos ou impeditivos, modificativos ou
extintivos. ”

Para exemplificar, em uma acdo de alimentos quem possui maior facilidade, para
que, se possa obter a renda do requerido a alimentar, sendo o proprio réu? Portanto devendo, o
requerido levar até os autos sua condicdo financeira para que haja o correto andamento do
feito, sem que nada passe despercebido. %

Nesse mesmo raciocinio, Marinoni, nos chama atencdo em relacdo a ambas as
partes possuirem dificuldade na producdo de provas, explanando que apesar de poder
transferir o 6nus da prova seria mudar a dificuldade de lado, nestes casos, deve sofrer com a
producdo das provas quem viola como ele mesmo diz “uma norma ou de prevengdo ou de
protecdo”, ademais sempre respeitando a ampla defesa e o contraditério. *°

Tendo visto como se aplica o instituto da inversdo do 6nus probandi na seara
processual civel, passara a serem expostos e explicados, 0s pressupostos de admissibilidade

para se conceder tal benesse no &mbito consumerista.
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2 - PRESSAUPOSTOS DE APLICABILIDADE: VEROSIMILHANCA E
HIPOSSUFICIENCIA

Para que a dinamizacdo do 6nus da prova possa ser aplicada com clareza, devem-
se examinar dois requisitos que sdo apontados na norma consumerista, qual se ja a
hipossuficiéncia da parte mais fraca, 0 consumidor e a verossimilhanca de suas alegacdes.*

Comecando pela verossimilhanca — vemos que esse termo traz o significado de
algo que se assemelha a verdade, que tem semblante de verdadeiro.*

Ao se dizer que, o consumidor deva estar dispensado do 6nus da prova, quando
alegar algo verossimil, é algo obvio, na hipotese de tdo somente ser verdadeira tal alegacéo. Ja
que o julgador sempre tera que trabalhar com o passado, deve sempre tomar aqueles relatos
iniciais como verdadeiros, até que se prove o contrario, pois em uma primeira visdo ndo €
possivel se valorar tal manifestacdo. Assim, sendo o juizo responsavel por demonstrar quem
possui o relato mais verossimil.*?

Poderia ndo haver uma dinamiza¢do comum, mas o0 magistrado se valer de sua
experiéncia em relacdo a tal tema, visto que demandas consumeristas comumente giram em
volta da ma prestagdo de servicos de grandes empresas, que visam somente o lucro,
calculando sempre qual é o mais benéfico, se um servico mal prestado ou uma indenizacao
baixa.*

No entanto, ndo se pode dinamizar o 6nus somente com tal fundamento, se nao
possuir pelo menos um indicio, que haja como inferéncia da provavel validade de tal
alegacéo.**

A verossimilhanca pode ser concretizada, através de provas indiciarias, que
permitem proporcionar ao julgador associar dois elementos: A comprovacdo, as quais Sao as
provas indiciarias e pelo outro lado apenas o alegado pelo consumidor. Consequentemente,
com a prova comprovada, 0 magistrado pode presumir que o segundo fato, somente alegado,

pode ter sido verossimil, desta forma, sendo necessario um indicio forte para que tal

“ANDRADE, André Gustavo C. de. A INVERSAO DO ONUS DA PROVA NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - O momento em que se opera a inversdo e outras questdes. Rio de Janeiro. 2008. p. 4-6.

Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=f879d446-6140-464d-bb61-
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presuncéo possa acontecer, ja que dificilmente ndo sera feita em caso de ndo se poder extrair a
verossimilhanca da alegac&o.*®

Contudo ha a possibilidade ndo ser o consumidor capaz de trazer provas,
aplicando-se a dinamizacgdo do O6nus da prova, destarte fundamentado na hipossuficiéncia do
consumidor. Hipossuficiéncia, que logo sera exposta e elucidada pelo presente artigo.*®

Passamos, portanto, ao fundamento da Hipossuficiéncia — possui o significado de
algo inferior, escasso, indicando algo que ndo satisfaz. Trazendo para o ambito juridico, é
aquela parte que carece de recurso ou fontes técnicas para produgdo ou manutencéo de provas
a serem produzidas, sem que haja qualquer dificuldade.*’

E certo que no art. 6°, V111 do CDC vemos tal alegacdo no tocante ao consumidor,
sendo ele de manifesta inferioridade perante o fornecedor que possui diversos meios pelo qual
se pode ludibriar esse usuério.*®

Devemos lembrar que a doutrina, tendia a inclinar-se para teoria finalista, a qual,
sempre visava o consumidor direto como vulneravel, algo que fora refutado com a chegada da
teoria finalista mitigada, que ampliou esse rol, visando ndo somente a insuficiéncia ou
fraqueza econbmica, mas sim, de uma situacdo de extrema inferioridade ou desvantagem em
relacdo a parte adversa.*’

N&o obstante ja ter como essa caracteristica 0 consumidor pessoa fisica, a pessoa
juridica podera se enquadrar em tal em hipo6tese, sempre com a demonstracdo de prejuizo ou
extrema desvantagem em relaco & outra pessoa juridica.*

Ha que se falar também, nos hipervulneraveis, sdo aqueles que em razdo da sua
especial condicdo, como idosos, criancas, deficientes de qualquer espécie, analfabetos e
semianalfabetos, ficam ainda mais vulneraveis as praticas de comercio, que podem ser

extremamente danosas a esses, ou seja, a toda a atividade praticada por esses fornecedores.>

®ANDRADE, André Gustavo C. de. A INVERSAO DO ONUS DA PROVA NO CODIGO DE DEFESA DO
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Acerca de tal tema, ao ser proferido voto no REsp. 586,316/MG>?, o Ministro do STJ
Antbnio Herman cita, que no Estado Social ndo é apenas importante somente os vulneraveis,
mas, sobretudo os hipervulneraveis, que sdo a minoria ignorada, pois sofrem com a
massificacdo do consumo, assim sofrendo com o enriquecimento da sociedade moderna.*

Ademais, ressalta-se que acordando com um conceito bastante amplo,
hipossuficiente € o consumidor, a titulo de exemplo, € que possui dificuldades de ordem
social, econémica e cultural de comprar suas a verossimilhanca de suas alegagdes.>*

E visto que, a referida hipossuficiéncia do consumidor, é gerado pelo
desconhecimento de aspectos aos meios de producao, fabricagdo, transportes de bens ou até a
forma de realizacdo de servicos, bem como a extrema dificuldade de producdo de provas
relacionadas a tal cadeia supracitada. Visivel, que o monopolio de informag6es por parte das
grandes empresas fornecedoras de produtos e servicos justifica ndo sé a dificuldade dos
consumidores a produzir provas contundentes mas como também, a necessidade de se
dinamizar o 6nus probandi.>

Mister salientar a existéncia de alguns tipos de hipossuficiéncia, a exemplo da
técnica, em que se ha a complexidade de “Know How” ou conhecimentos especificos, por
parte do consumidor para produzir prova tao especifica para corroborar a seus anseios perante
a Justica. Outro exemplo, muito comum como a técnica, seria a patrimonial, bastante comum
nas demandas de alta complexidade, onde a parte carece de fontes para que se possa ir a busca
de provas concludentes, exemplificando-se pela figura de um perito, ja que ndo possui renda
necessaria para se pagar um. Portanto sendo de extrema importancia o reconhecimento da
hipossuficiéncia, qualquer que seja, para que ndo ocorram injusticas.*®

Assim sendo, a hipossuficiéncia é aferivel apenas numa relagdo consumerista

concreta, onde esta flagrante o desequilibrio entre o fornecedor em detrimento do consumidor,

2BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°586,316/MG (2003/0161208-5). Recorrente:
Ministério Publico de Minas Gerais. Recorrido: Associacdo Brasileira das Inddstrias da Alimentacdo — ABIA..
Relator: Ministro Herman Benjamin, 17 de Abril de 2007. Lex: Jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.
»GUGLINSKI, Vitor. Consumidores hipervulneraveis. Jusbrasil. Minas Gerais. 2013. Disponivel em:
<https://vitorgug.jusbrasil.com.br/artigos/111824697/consumidores-hipervulneraveis> Acesso em: 15 Jun. 2018.
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assim, tornando qualquer tentativa de producdo de prova bastante laboriosa e ardua, para

corroborar a veracidade do fato constitutivo de seu direito.>’
2.1 — Alternatividade ao uso dos requisitos

Ha a possibilidade de haver a alternatividade dos preceitos da hipossuficiéncia e
da verossimilhanca, de acordo com a interpretacdo mais congruente, da letra e do espirito do
texto legal.®

Verifica-se que o uso de apenas um conceito nao € de toda forma ilogico, para que
acarrete a inversdo do 6nus da prova. Ja que parcela da doutrina, que preleciona sobre a
comutatividade, parte do principio de que ou uma alegacao é verossimil ou no. *°

Desta forma, se uma alegacdo é inverossimil, ndo se autoriza a inversdo do énus,
em consequéncia, a verossimilhanca ndo seria bastante e suficiente para se autorizar a
dinamizacdo do 6nus, razdo pela qual, ndo é crivel de presuncdo um fato inveridico, ou seja
inacreditavel.”

Havendo a necessidade de a hipossuficiéncia ser acompanhada da
verossimilhanca, ja que ndo é plausivel onerar a parte adversa de uma alegacdo inverossimil,
torna-se logico quando ha a dinamizacdo somente se baseando no argumento verossimil, ja
gue como mencionado a hipossuficiéncia desacompanhada ndo desempenharia qualquer papel
relevante para se onerar a parte adversa.®*

Kazuo Watanabe comenta no que tange a intensidade da Verossimilhanga: “O
Juizo de verossimilhanca ou de probabilidade, como € sabido, tem varios graus, que vao desde

0 mais intenso até o mais ténue.” %
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Tendo como premissa, a verossimilhanca possuir distintas intensidades (fragil ha
possibilidade até a forte probabilidade) pode ser aceito tranquilamente a interpretacdo de
alternatividade entre os jé citados requisitos para a concessao da Inversdo do dnus da prova.®

Portanto, para que haja a autorizacdo a dinamizagdo do Onus, ndo deve ser a
verossimilhanca uma possibilidade de a alegacdo ser verdadeira podendo gerar danos a parte
contraria, mas sim a qual configura uma probabilidade, essa referente ao art. 6°, VIII, do
cbc.®

Dessa forma, foram demonstrados 0s pressupostos necessarios para a concessao
da inversdo, entretanto, ndo a necessidade de que sejam empregados ambos em consonancia,
podendo-se comprovar com a verossimilhanca. Por conseguinte serd apresentada a aplicacao,
no ambito consumerista, ap6s apresentados 0s pressupostos necessarios a concessao da

mesma.

2.2 - Dinamizacéo do 6nus da prova: aplicagdes no direito do consumidor.

No presente topico sera abordado como acontece a aplicacdo da inversdo do énus
da prova no Direito do Consumidor, delimitando-se a necessidade dos pressupostos e dessa
forma, corrobora-se aos dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor.

Como € previsto no art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor, entre seus
direitos basicos: "a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias."®
A principal caracteristica para a aplicacdo no ambito consumerista € a

verossimilhanga, ou seja, é a aparéncia da verdade, assim, é a existéncia de um direito, pois
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caso haja hipossuficiéncia técnica pela parte requerente, torna-se de extrema necessidade para
a eficacia do pleito autoral, ja que o fornecedor é possuidor de grande parte das informacdes.®®

Contudo, sendo direito do Consumidor a inversdo, estd deve passar pela
apreciacdo de um magistrado para que haja o crivo se ha a necessidade e a comprovada
hipossuficiéncia técnica ou econdmica do autor, para que posso se realizar tal incidente
processual.®’

E importante frisar que foi admitida a dinamizacdo pelo legislador, todavia
pressupondo a dificuldade ou impossibilidade de busca da prova, 0 que seria apenas em
relacdo ao consumidor, ja que o fornecedor é presumidamente o elo mais forte de tal relacéo
juridica.®®

Consoante o entendimento de Francisco Cavalcante® tal benesse deve acontecer
no ambito das lides consumerista, onde o fornecedor tem a obrigacdo de manter todas as
informacBes e dados acerca do fato de seus produtos e servigos, portanto sendo de maior
facilidade a comprovacdo pela empresa em detrimento do consumidor, presumidamente
hipossuficiente.

De importancia impar, salienta-se o uso conjunto do Codigo de Processo Civil em
relacdo a dispositivos processuais que se aplicam a ambas as partes, principalmente nos
momentos que asseguram o cumprimento das garantias constitucionais bem como, a ampla
defesa e o contraditdrio que também sdo aplicaveis na tutela consumerista.

Vemos também a pondera¢do do grande doutrinador Alexandre Camara, acercada

teoria dindmica do 6nus da prova:

“Deste modo, a aplicacdo da teoria dindmica do énus da prova se revela como uma
forma de equilibrar as forcas na relagéo processual, o que nada mais é do que uma
aplicagcdo do principio da isonomia. Assim, penso que a aplicacdo da teoria
dindmica do 6nus da prova independe de qualquer previsdo expressa em lei, e se da
no direito brasileiro por aplicacdo dos principios constitucionais que regem o

» 71
processo .
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Deve-se mencionar a Dignidade da pessoa humana, acerca das violagbes ao
direito do consumidor que vai a juizo pleitear reparacao, seja ele por danos materiais ou mais,
de produtos mal elaborados e servigos mal prestados, obstante ndo resultando o simples mero
aborrecimento, pois sim ha prejuizo a dignidade da pessoa humana que confia em produtores

que apenas intendem em lucrar em cima da parte hipossuficiente.”

2.3 — Distingdes

E visto que comumente o ato de se inverter o dnus é por forca de lei, serd
demonstrado que ha distin¢des a forma de proceder a tal deferimento.

Disposto no art. 38 do CDC" “O 6nus da prova da veracidade e corredo da
informagdo ou comunicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina”. Tal dinamizagdo ¢ por
forca de lei, ou seja, ope legis, como a prevista nos artigos 12, 83°; 14, §3° e 38, ambos do
CDC e ndo ope iudicis, disposta no art. 6°, VIII do mesmo diploma legal. Insta mencionar
que, ndo prescinde de decisdo do julgador ou requerimento do autor, para que aconteca tal
procedimento.”

Tornando-se obrigatdria a dinamizagdo neste caso sem que haja qualquer juizo de
valor por parte do julgador. Neste caso, 0s agentes de publicidade e veiculos de comunicacao,
por exemplo, apenas responderdo por culpa e dolo, recaindo a responsabilidade de provar a
veracidade sobre o fornecedor que patrocinou a campanha publicitaria.

Portanto, a inversdo nomeada ope iudicis, diferentemente, necessita de uma
analise do caso concreto e assim, com a consequente apuracdo de um dos pressupostos, que
foram demonstrados supra, deferira a Dinamizacdo do 6nus.

Insta salientar que, independentemente da forma em que se opera, a inversao se
dara a partir do momento em que houver necessidade, ou seja, quando da falta de protecéo ou
vulnerabilidade de uma das partes litigantes, em regra, o consumidor, salientando-se a

necessidade dos requisitos para tanto.
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Estado do Rio de Janeiro em Direito do Consumidor e Responsabilidade Civil, Rio de Janeiro, 2013. Disponivel
em:<http://www.emerj.tjrj.jus.br/paginas/rcursodeespecializacao_latosensu/direito_do_consumidor_e_responsab
ilidade_civil/edicoes/n22013/pdf/MichelleBrito.pdf> Acesso em: 26 Jun. 2018.

BRASIL. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providencias. Diario Oficial Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 12. Set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm> Acesso em: 18 jun. 2018

" GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa o Consumidor Comentado: artigo por artigo. 122 Ed.
Salvador. Ed. JusPodivm. 2016.
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Isto posto, a aplicagdo da dinamizacdo do O6nus da prova advém de dois
pressupostos, a verossimilhanca e/ou hipossuficiéncia, havendo necessidade de despacho
saneador, entretanto podendo haver algumas distin¢des por forca de lei. Assim, no proximo
tépico sera debatido em que fase processual, deve acontecer & aplicacdo.”

2.4 — Momento processual da aplicacéao.

Por conseguinte, aqui seré tratado o momento adequado a se dinamizar o énus,
para que ndo haja supresséo de defesa por qualquer parte.

Quanto ao tema, serd visto qual 0 momento apropriado para a dinamizacédo do
onus, bem como as correntes que se manifestam a respeito.

Discute-se bastante acerca do tépico em razdo da importancia processual que lhe é
atribuida, visto que ha existéncia de duas correntes quanto 0 momento correto da aplica¢do do

guem sera incumbido o énus.

Nas palavras de Julio Moraes Oliveira’®:

“Parece-nos que 0 momento processual adequado para a inversdo do 6nus da
prova é realmente a fase de saneamento do processo. Tal atitude evita que as partes
sejam surpreendidas em um momento que néo seja mais possivel providencia sobre
0 assunto e também preserva 0s principios processuais do contraditério e ampla
defesa, ja que, a medida que o processo avanca instancia superiores, elimina-se a
analise fatica.”

Nota-se que novamente, que no que tange ao Direito do Consumidor prioriza-se a
protecdo da manifestacdo igualitaria das partes nas lides, logo se faz a producédo probatéria na
fase de conhecimento, entretanto, caso seja necessario produzir novas, sem que uma das
partes, em razdo da sua vulnerabilidade ndo consiga fazé-la, dinamiza-se através do despacho
saneador.

Neste momento processual, entende-se que o0 juizo intervém de modo a identificar
os elementos probandis essenciais ao deslinde da controvérsia que ndo foram apresentados
quando da instrugéo.

Vale destacar que so é possivel ao julgador intervir de tal forma, ap6s definir os
pontos controvertidos capazes de serem satisfeitos através de novos possiveis elementos a

serem carreados pelas partes litigantes.”’

®GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa o Consumidor Comentado: artigo por artigo. 122 Ed.
Salvador. Ed. JusPodivm. 2016.

"®OLIVEIRA, Jalio Moraes. Curso de Direito do Consumidor Completo. 3 ed. Belo Horizonte: Editora
D’Placido, 2016. p.122.

"FILHO, Sergio Cavalieri. Programa de Direito do Consumidor. 32 Ed. S&o Paulo. Ed. Atlas. 2011.
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Ao agir desta forma, abre-se as partes a possibilidade de manifestacdo reciproca
sobre as provas produzidas ou requeridas, em atenc¢éo direta ao principio do contraditorio e da
ampla defesa.

N&o obstante, ha mais de uma corrente juridica acerca do momento correto de
aplicacdo da inversdo do 6nus da prova.

Trata-se da corrente em que visa o deferimento somente em sede de Sentenca,
onde apds certa analise das provas juntadas aos autos determinard a mudanca do 6nus.

Insta salientar que tal posicionamento é observado mais comumente nos
procedimentos de rito sumarissimo, nos quais, ndo hd a possibilidade de ser proferido
despacho em razdo dos principios da celeridade e economia processual, inerentes ao rito
supra.

Para os que defendem tal tese, mencionam que na lei, a critério do julgador podera
ou ndo ser invertido o dnus a partir dos pressupostos, portanto ndo gerando surpresa as partes,
logo tendo de estar preparada a producéo de provas diante de qualquer deciséo.

Ademais, como ja mencionado acerca dos Juizados Especiais e seu rito
sumarissimo, ndo € crivel que um fornecedor, litigante contumaz, esteja em total
desconhecimento a regra da dinamizacdo, bem como reivindique um aviso prévio do juiz
quanto a producdo de suas provas.’®

Em que pese a divergéncia entre ambas correntes, parece mais benéfico ao
Consumidor que a inversdo se dé através de Despacho Saneador em momento seguinte a
instrucdo dos autos e consequentemente anterior a fase deciséria. Tal situacdo previne que
sentencas sejam proferidas sem que, todas as provas tenham sido arroladas ou produzidas,
evitando-se ainda equivocos processuais no que se refere & livre convicgéo do julgador.”

Assim, demonstra-se que apesar da divergéncia, o interesse fim tem por primazia
a defesa do consumidor visando o principio constitucional do contraditério e da ampla defesa,
salientando-se que, independentemente do momento em que ocorrerd ndo podera ser estar

possibilidade excluida. Sendo vejamos:

"®BRITO. Michelle Macieski. Inversdo do Onus da Prova nas Relagées de Consumo. 2013. Artigo cientifico
apresentado como exigéncia de conclusdo de Curso (P6s-Graduacdo Lato Sensu) - Escola de Magistratura do
Estado do Rio de Janeiro em Direito do Consumidor e Responsabilidade Civil, Rio de Janeiro, 2013. Disponivel
em:<http://www.emerj.tjrj.jus.br/paginas/rcursodeespecializacao_latosensu/direito_do_consumidor_e_responsab
;gidade_civiI/edicoes/n22013/pdf/MicheIIeBrito.pdf> Acesso em: 26 Jun. 2018.
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Art. 51 - Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas

ao fornecimento de produtos e servicos que:

[-]

VI - estabelecam inverséo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;®

Assim, logo percebe-se que, ainda na fase contratual, a defesa do consumidor em
seus interesses é de suma importancia, a fim de que se evitem futuros danos, processualmente
falando.

Por fim, além do posicionamento doutrinario quanto ao tema da Inversdo do Onus
da Prova, no capitulo a seguir sera demonstrado o posicionamento jurisprudencial e assim, a

aplicacdo préatica nos casos concretos.

®BRASIL. Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protedo do consumidor e da outras
providencias. Diario Oficial Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 12. Set. 1990. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/I8078.htm> Acesso em: 18 jun. 2018

27



3 - ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL ACERCA DA APLICACAO

O Direito Brasileiro atual é pacificado no que se refere ao acolhimento da
jurisprudéncia na formacdo de teses e na aplicabilidade pratica da ordem normativa vigente
patria. Cabe ressaltar que a jurisprudéncia, leia-se entendimento juridico das cortes superiores,
tem maciga importancia no “dizer o direito”.

De forma exemplificada, ndo raras vezes h& diversas interpretagdes e/ou
direcionamentos de textos legais dados pela jurisprudéncia que séo aplicados, ainda que de
forma um tanto quanto diversificada da norma a que se trata.

Ademais, impera ressaltar que algumas brechas e vazios normativos sao
preenchidos pelas jurisprudéncias, razdo pela qual € de suma importancia apresenta-las de
modo a corroborar com a tese apresentada.

Seguindo o entendimento do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, vemos que ha
a necessidade de se examinar, por parte do julgador, a incidéncia dos pressupostos da
verossimilhanga e da hipossuficiéncia, baseando-se no art. 6°, VIII, CDC, para o deferimento

da medida que dinamiza o 6nus probandi. Podemos ver a seguir:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGA(;AO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. DECISAO AGRAVADA QUE DEFERIU A INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. Discricionariedade permitida, apés o Julgador examinar os
fatos e documentos apresentados pelo autor. Configuracdo dos requisitos
autorizadores do instituto, nos termos do art. 6°, VIII do Codigo de Defesa do
Consumidor. Inexisténcia de erro na avaliagéo feita pelo Magistrado. Inversdo que
pode ser operada mesmo de oficio. Observancia a Simula n° 227 do Tribunal de
Justica, de modo a prevalecer a decisdo guerreada. Por tais fundamentos, com
fulcro no art. 932, 1V, ‘a’ do novo CPC, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO,

mantendo na integra a decis&o vergastada.®

A jurisprudéncia inclina-se no sentido de que concedida a inversdo do énus, ndo
desincumbira a parte requerente de produzir provas minimas, apenas fard com que a parte
adversa tenha que possuir tal dnus, de ir a busca da prova para demonstrar sua pretensdo

resistida, como se depreende a seguir:

81BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo de Instrumento n° 0027086-
14.2018.8.19.0000. Agravante: Agata corretora e administradora de seguros LTDA-ME. Agravada: Ana Paula
de Melo. Relatora: Desembargadora Sirley Abreu Biondi, 15 de junho de 2018. Disponivel em:
<http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004371F4CB4CC59B84E01DFE7D521
A60338C5082B4E4957&USER=>. Acesso em: 26 jun. 2018
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. RELACAO DE CONSUMO. DEFERIMENTO
DE INVERSAO DO ONUS DA PROVA. AUSENCIA DE MOTIVOS PARA
REFORMA DA DECISAO ATACADA. MANUTENCAO DO JULGADO.
Aplicacdo do CDC. Inversdo do o6nus da prova cabivel no presente caso.
Hipossuficiéncia do consumidor. Requerimento para que seja especificado nesta
sede recursal que o dnus probatério sobre os danos morais e materiais ndo seja
invertido e continue com o consumidor agravado. Desnecessidade. A inversdo do
onus da prova nao desincumbe o consumidor de comprovar os fatos constitutivos de
seu direito. Aplicagdo da Sumula n° 330 do e. TJRJ. Conjunto probatorio que sera
analisado no momento de prolagdo da sentenga. Consoante entendimento assente, a
decisao que deferir ou rejeitar a inversdo do 6nus da prova somente sera reformada
se teratoldgica (S. 227/TJRJ). Recurso a que se nega provimento. (grifo nosso)®

No que se refere a inversdo do 6nus da prova, a jurisprudéncia é unissona. Ha de
ser verificada a necessidade da inversdo com base nos principios norteadores e, sobretudo,

com base do Codigo de Defesa do Consumidor. Sendo vejamos:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. ALEGA(;AO DE
INTERRUP(;AO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA POR DOIS
DIAS. PRETENSAO CONDENATORIA EM OBRIGAQAO DE FAZER CUMULADA
COM COMPENSATORIA DE DANOS MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. APELACAO CIVEL INTERPOSTA PELA
PARTE AUTORA, VISANDO A REFORMA INTEGRAL DO JULGADO. 1) O
Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor consagrou, de maneira induvidosa, a
responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores pelos fatos ou vicios de produtos ou de servigos
(artigos 12, 14, 18 e 20, Cbdigo de Protecdo e Defesa do Consumidor),
independentemente da existéncia de culpa, desconsiderando, no campo probatério,
quaisquer investigac@es relacionadas a conduta do fornecedor - ressalva se faz a
responsabilidade civil dos profissionais liberais que, nos termos do artigo 14, §4°,
da Lei n° 8.078/90, se estabelece mediante verificagdo de culpa. 2) A
responsabilidade civil é um dever juridico sucessivo, que surge para recompor dano
(patrimonial ou extrapatrimonial) decorrente da violagdo de um dever juridico
originario (legal ou contratual). Destarte, para que se configure o dever de
indenizar, ndo basta a simples existéncia de danos; mais do que isso, é preciso que
decorram de conduta (comissiva ou omissiva) ilicita do sujeito a quem se imputa
responsabilidade, sem o que ndo se estabelece o necessario e indispensavel nexo
causal. O comportamento antijuridico, portanto, devera ser a causa eficiente, direta
e imediata dos danos reclamados. 3) Milita em prol da parte Autora, segundo 0s
principios e as regras do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, presuncéo
de defeito na prestacdo do servico, operando-se, em seu beneficio, inversdo legal
do 6nus da prova em relagdo do defeito de seguranca do produto/servico.
Competird ao fornecedor, deste modo, para se eximir de qualquer
responsabilidade, provar a inexisténcia de defeito na prestacdo do servigo ou que
o fato danoso seria atribuivel exclusivamente a terceiros. E, portanto, 6nus da
concessiondaria Ré a producdo inequivoca da prova liberatéria. 4) No caso
concreto, a parte Autora alega que permaneceu dois dias sem energia elétrica em
sua residéncia. Para tanto, apresentou protocolos de reclamagdes efetuadas perante
a concessiondria Ré. 5) Por outro lado, a Ré nega a interrupcao no fornecimento de

®BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo de Instrumento n° 0064330-
11.2017.8.19.0000. Agravante: Alliage S A Industrias Médico Odontolégica. Agravado: Wilson Gomes Costa.
Relatora:  Desembargadora  Nilza  Bitar, 26 de janeiro de 2018. Disponivel em:
<http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=000474D76E6FECCBDE106BB85EF407
CD75F4C50740265925& USER=> Acesso em: 12 jun. 2018.
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energia elétrica a unidade consumidora da Autora e continua sua tese defensiva no
sentido de que, ainda que haja a interrupcao de servico por necessidade de reparo
na rede, esta é possivel e esta dentro da legalidade. 6) Todavia, nada obstante a ré
ndo ter refutado os protocolos apresentados, por certo, no caso, estes néo
comprovam gue a parte autora ficou sem o fornecimento de energia por dois dias.
7) Destaque-se que 0 processo movido por terceiros (0228171-53.2015.0001) néo
permite a este Relator concluir se tratar da mesma causa de pedir destes autos, uma
vez que aqueles autos ndo sd@o eletrénicos. Caberia, pois, a parte autora trazer
provas robustas de suas alegac@es. 8) Mesmo nas demandas subsumidas ao campo
de incidéncia principiol6gico-normativo da legislacdo consumerista, em principio,
ndo se dispensa o consumidor do 6nus da prova do fato constitutivo de seu
alegado direito. As hipdteses - legais e judiciais - de inversdo do 6nus da prova
ndo eximem o consumidor de provar, minimamente, a existéncia das situacoes
concretas (acidentes de consumo) que ensejaram os danos reclamados em sua
peticdo inicial. 9) RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.%

Ainda, no que se refere a jurisprudéncia apresentada, o Relator assevera que cabe
a parte autora, ainda que deferida a inversdo do 6nus probandi, carrear aos autos provas
minimas das situacdes faticas que deram ensejo a sua lesao.

Em outras palavras, ao mover a justica para ver sanado dano, faz-se necessaria a
apresentacdo de elementos probatoérios a fim de que seja possivel, inclusive, ao magistrado,
requerer a producgéo de demais provas ou deliberar sobre pedido acerca destas.

Destaca-se no caso transcrito que o fornecedor, quando da inversdo, tem o papel
de se exonerar da responsabilidade, enquanto que a parte hipossuficiente ja devera, em
momento anterior, atribuir-lhe esta.

No julgado transcrito abaixo é possivel perceber a inclinacdo do julgador a
percepcao de que o fornecedor leia-se, parte mais favorecida no que se refere a prova, € quem,
obviamente, detém informacgdes extremamente necessarias e principalmente, técnicas, as

quais tém o poder de destrinchar a lide.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO INDENIZATORIA. CONSUMIDOR.
DECISAO AGRAVADA QUE DEFERIU A INVERSAO DO ONUS DA PROVA
OBSERVANDO QUE A HIPOSSUFICIENCIA TECNICA DA PARTE AUTORA
E EVIDENTE TENDO EM VISTA QUE A MATERIA EM DISCUSSAO ESTA
INTIMAMENTE LIGADA AOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELOS
REUS, FLAGRANTEMENTE MAIS HABILITADOS A DISCUSSAO DO
ASSUNTO EM RELEVO. O CDC ASSEGURA A FACILITACAO DA DEFESA
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR COM A POSSIBILIDADE DE INVERSAO
DO ONUS DA PROVA. O INSTITUTO EM TELA POSSUI SOMENTE A
FINALIDADE DE POSSIBILITAR A TUTELA EFETIVA AO DIREITO DA PARTE
QUE, NA FASE DE COGNICAO, ENCONTRA DIFICULDADES EM PRODUZIR
A PROVA QUE ESTARIA A SEU CARGO PELA REGRA GERAL,
PRINCIPALMENTE EM RELACAO AS PROVAS QUE EXIJAM CERTA

®BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelagéo n° 0057433-95.2016.8.19.0001. Apelante:
Maria do Carmo Santos de Jesus. Apelada: Light Servicos de Eletricidade S A. Relator: Desembargador Werson
Franco Pereira Régo, 28 de junho de 2018. Disponivel em:
<http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00044649ABB08B7261954CC1DE45D9
CE7B2B(C50832432712> Acesso em: 30 jun. 2018.
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CAPACIDADE TECNICA. DECISAO QUE SE MANTEM. A inversdo do 6nus da
prova constitui norma de natureza processual que, em vista do principio da
vulnerabilidade do consumidor, almeja equilibrar a posicdo das partes no processo,
atendendo aos critérios estipulados no inciso VIII, do art. 6° do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Contudo, para que se aplique tal instituto, cabe ao julgador aferir,
no caso concreto, a presenca das condi¢Ges necessarias para sua incidéncia. Nesse
sentido, para se conceder a inversdo do 6nus da prova é necessario que a
demandante, mesmo em uma relacdo de consumo, demonstre a verossimilhanca de
suas alegacfes e sua hipossuficiéncia técnica. Na hipétese dos autos, a aludida
inversao foi deferida pelo juizo a quo que, em valoracao discricionaria e analisando
as narrativas e documentos que lhe foram apresentados, considerou que ha
verossimilhanca na versao autoral, bem como hipossuficiéncia técnica e probante a
ensejar a aludida inversdo. Precedentes do STJ e desta Corte Estadual. Outrossim,
a inversdo do 6nus da prova ndo afasta a necessidade da autora demonstrar,
minimamente, 0 que alega, nos termos da Simula n® 330 do TJERJ, sendo vejamos:
"Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo, notadamente o da
inversdo do 6nus da prova, ndo exoneram o autor do 6nus de fazer, a seu encargo,
prova minima do fato constitutivo do alegado direito." Note-se que a controvérsia
gira em torno de possivel erro médico e, assim, sob qualquer angulo que se
verifique a questdo ora em debate, a empresa ré (agravante), indubitavelmente, é a
parte que melhor redne as condicfes na producéo das provas, mormente diante da
vulnerabilidade da consumidora. Nessa esteira, nenhum reparo deve ser feito a
decisdo impugnada quanto a inversdo do 6nus da prova. Além disso, incide na
hip6tese a Simula n° 227 do TJRJ, in verbis: "A decisdo que deferir ou rejeitar a
inversdo do 6nus da prova somente sera reformada se teratoldgica". Recurso que se
conhece e ao qual se nega provimento. (grifo nosso)®

Cabe ressaltar que além da facilitacdo ao deslinde da demanda, é de suma
importancia que o consumidor tenha elementos probatorios carreados pela parte contraria que
de fato lhe sirvam de forma positiva e que possibilitem ao juizo exercer a jurisdi¢cdo de modo

a analisar as provas e proferir posicionamento.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE BUSCA E APREENSAO. - Decisdo
agravada que indeferiu a inversdo do 6nus da prova. - Observa-se, in casu, que é
nitida a hipossuficiéncia técnica da parte ré, ora agravante, impondo-se a
inversdo do 6nus da prova, diante da necessidade de se constituir elementos de
facilitacdo a defesa do consumidor que, sem esta inversdo, hao poderia comprovar
certos fatos constitutivos de seu direito. - Provimento ao recurso para deferir a
inversdo do o6nus da prova. REFORMA DO DECISUM. PROVIMENTO DO
RECURSO (grifo nosso).®

¥BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo de Instrumento n° 0024204-
79.2018.8.19.0000. Agravante: Pronto Hospital da Criangca LTDA. Apelada: Loraine de Oliveira Verly. Relator:
Desembargador  Wilson do Nascimento Reis, 21 de junho de 2018. Disponivel em:
<http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=00040315E644563994BC418AA025155
31828C5082F434802> Acesso em: 22 jun. 2018.

®BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo de Instrumento n° 0002973-
93.2018.8.19.0000. Agravante: Paulo Andre Barboza dos Santos. Apelado: Banco Bradesco. Relatora:
Desembargadora  Tereza Cristina  Sobral  Bittencourt, 20 de junho de 2018. Disponivel
em: <http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004E4435051323DDB91C6C43F5
3BF3D90ADC5082F1E081E&USER=> Acesso em: 23 jun. 2018.
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As Cortes Superiores também seguem a vertente direcionada a protecdo do
consumidor, levando-se em consideragdo 0s requisitos necessarios, bem como a situacdo

fatica estabelecida, conforme se observa do julgado abaixo:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESTITUICAO POR
PAGAMENTO INDEVIDO. ESCRITURA PUBLICA DE ABERTURA DE CREDITO
FIXO FIRMADO PERANTE O BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO
EXTREMO SUL. VIOLACAO DA BOA-FE OBJETIVA. SUMULAS 5 E 7/STJ.
INCIDENCIA. INVERSAO DO ONUS PROBATORIO. INCIDENCIA DO CDC.
VEROSSIMILHANCA E HIPOSSUFICIENCIA NAO CONFIGURADAS. REEXAME
VEDADO NO ESPECIAL. AGRAVO IMPROVIDO

1. Acolher, no caso em exame, a pretensdo da parte agravante, no sentido de que o
comportamento da recorrida ao exigir o cumprimento da avenca no prazo
contratualmente estabelecido, ainda que inferior a doze meses se contado da data
de liberagdo dos valores, violaria o principio da boa-fé objetiva, demandaria
interpretacéo das clausulas contratuais, bem como o reexame do conjunto fatico-
probatdrio, providéncias que encontram 6bice nas Simulas 5 e 7/STJ.

2. A inversdo do 6nus da prova ndo ocorre em todas as situacBes em que a
relacdo juridica é regulada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor. Assim, nos
termos do art. 6° VIII, do referido Cddex, a facilitacdo da defesa somente ocorre
nos casos em que as alegacBes sejam verossimeis ou a parte seja hipossuficiente,
conceitos intrinsecamente ligados ao conjunto fatico-probatério dos autos
delineado nas instancias ordinarias, cujo reexame é vedado na via estreita do
recurso especial.

3. Agravo interno a que se nega provimento (grifo nosso).®

Notorio € que nos Tribunais Superiores apenas a questdo processual é analisada
sem que se possa interferir na esfera material e fatico probatdria, restando aos ministros a

analise da correta aplicacdo ou até mesmo a inaplicabilidade da dinamizacéo.

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO CONDENATORIA —
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO AO
RECLAMO. INSURGENCIA DO AUTOR.

1. "Esta Corte Superior consolidou o entendimento no sentido de que no contrato
de compra e venda de insumos agricolas, o produtor rural ndo pode ser
considerado destinatario final, razdo pela qual, nesses casos, ndo incide o Cédigo
de Defesa do Consumidor. Ausente a relagdo de consumo, torna-se inaplicavel a
inversdo do 6nus da prova prevista no inciso VII do art. 6°, do CDC, a qual,
mesmo nas relagdes de consumo, ndo é automatica ou compulsoéria, pois depende
de criteriosa andlise do julgador a fim de preservar o contraditorio e oferecer a
parte contraria oportunidade de provar fatos que afastem o alegado contra si.
Precedentes." (AgRg no AREsp 86.914/GO, Relator o Ministro Luis Felipe
Saloméo, DJe de 28/6/2012).

2. Para configuracdo do dever de indenizar da recorrida, como pretende a
recorrente, seria imprescindivel derruir as conclusdes a que chegou a Corte

**BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno em Recurso Especial n® 1.533.169. Agravante: Fabrica
de Moveis Leopoldo S/A. Agravado: Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul. Relator: Ministro
Lazaro Guimaraes, 02 de maio de 2018. Disponivel em: <
https://ww2.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/AT C?seq=82259408&tipo=5&nreg=201200960128&SeqCgr
maSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20180502&formato=PDF&salvar=false> Acesso em: 28 jun. 2018.
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local, o que demandaria o reexame do contexto fatico-probatério dos autos,
providéncia vedada em sede de recurso especial, em razdo do dbice contido na
Sumula 7 deste Tribunal.

3. Agravo interno desprovido. (grifo nosso)®

Na jurisprudéncia acima do E. Superior Tribunal de Justica tem-se,
exemplificada, a situagdo na qual ndo é deferido ao litigante a inversdo do 6nus da prova em
razdo de ndo satisfazer os requisitos necessarios para tal.

Logo, mantem-se, na visdo do julgador, o equilibrio necessario entre as partes, a
fim de que néo haja alguma parte desfavorecida ou prejudicada quando da formacéo de seu
convencimento.

Em diversos julgados da Suprema Corte é possivel observar o posicionamento que
se curva em favor da parte menos favorecida no ambito probatério.

Ademais, é claro, ao observar as decisdes, que, ainda que, duas pessoas juridicas

estejam litigando, essa sistematica sempre sera observada, conforme abaixo:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL. PRESTACAO DEFICIENTE. SENTENCA QUE SE BASEIA
EM LAUDO DA ANATEL. ART. 333, Il, DO CPC. AUSENCIA DE CONTESTACAO
A CONTENTO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE.
REQUISITOS AUTORIZADORES. REVISAO. SUMULA 7/STJ. JULGAMENTO
ANTECIPADO DA LIDE COM DISPENSA DE PRODUCAO DE PROVA
CERCEAMENTO DE DEFESA AFASTADO PELO TRIBUNAL DE ORIGEM
REEXAME. SUMULA 7/STJ. CONDENA(;AO A DANO MORAL COLETIVO.
POSSIBILIDADE. COMPROVAQAO. REEEXAME. SUMULA 7/STJ. EMBARGOS
DE DECLARAGAO. AUSENCIA DAS HIPOTESES PREVISTAS DO ART. 535 DO
CPC. PRETENSAO DE REEXAME E ADO(;AO DE TESE DISTINTA.

1. Nao séo cabiveis os embargos de declaracéo cujo objetivo é ver reexaminada e
decidida a controvérsia de acordo com tese distinta.

2. Procede a alegacdo de erro material no julgado quanto a presenga na indexagéo
d ementa da expressdo "danos ambientais”, uma vez que a presente demanda diz
respeito deficiéncia na prestacdo de servicos de telefonia, motivo pelo qual o termo
deve ser decotado.

3. Na hipétese dos autos, as instancias ordinarias consideraram que a empresa TIM
CELULAR S.A., em contestacéo, ndo infirmou a contento o relatério produzido pela
agéncia reguladora que instruiu a inicial, deixando de apontar a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, nos termos do art. 333, I,
do CPC. Afirmaram, ainda, a notoriedade dos fatos alegados na inicial da acéo
civil publica que, nos termos do inciso | do art. 334 do CPC, ndo dependem de
prova, tampouco aqueles em cujo favor milita presuncdo legal de existéncia ou de
veracidade.

4. A alteracdo das premissas faticas consideradas pela Corte de origem ou mesmo
a analise acerca da existéncia dos requisitos autorizadores da inversdo do 6nus
probatdrio demandaria andlise do material fatico-probatério dos autos, o que
esbarra no 6bice da Simula 7/STJ.

¥BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno em Recurso Especial n° 1657303. Agravante: Ismael
Edson Boiani. Agravado: Rhéne Poulenc Agro LTDA. Relator: Marco Buzzi, 18 de abril de 2018. Disponivel
em:<https://wwz2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=IT A&sequencial=1697841&num
_registro=201102276241&data=20180418&formato=PDF> Acesso em: 28 jun. 2018.
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5. No que diz respeito a transindividualidade do direito tutelado, a jurisprudéncia
desta Corte firmou-se no sentido do cabimento da condenacéo por danos morais
coletivos em sede de agéo civil pablica.

6. O acorddo embargado também foi categérico ao afirmar que o Tribunal de
origem apreciou a controvérsia sobre a auséncia de comprovacdo da "existéncia de
qualquer dano moral coletivo na presente demanda”, a partir de argumentos de
natureza eminentemente fatica, ndo ha como aferir eventual violacdo sem que se
reexamine o conjunto probatério dos presentes autos, tarefa que, além de escaparda
funcdo constitucional deste Tribunal, encontra ébice na Sumula 7 do STJ, cuja
incidéncia € induvidosa no caso sob exame.

7. Diferente do ocorre na espécie, contradicdo, omissao ou obscuridade, porventura
existentes so se déo entre os termos do proprio acérdéo, ou seja, entre a ementa e 0
voto, entre o voto e o relatorio etc, segundo a inteligéncia do art. 535 do CPC.
Embargos de declaracdo acolhidos em parte, sem efeitos modificativos, apenas para
decotar a expressdo "dano ambiental” da indexagdo da ementa do acordéo
embargado.®

Importante destacar que, como no caso acima, a inversdo é requerida também
guando uma das partes de vé prejudicada quando da producdo de alguma prova nos autos,
requerendo, assim, a producdo de uma nova diversa das ja produzidas.

Entretanto, nesses casos, a inversdo ndo se opera tdo facilmente, sera necessario,
para tanto, que a parte demonstre o prejuizo, a hipossuficiéncia probatéria quanto as suas
alegacdes e ainda a verossimilhanca.

Portanto, a partir da andlise das jurisprudéncias colacionadas ao presente trabalho,
pode-se perceber a aplicacdo fatica do instituto da inversdo do 6nus da prova e a real
necessidade da presenca dos seus requisitos e principalmente, a analise casuistica, a fim de
que a igualdade processual e os principios da ampla defesa e contraditério sejam observados e

aplicados em consonéncia aos ditames da Constituicdo Patria.

$*BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Embargos de Declaracdo no Agravo Regimental em Recurso Especial
n® 1526946. Embargante: Tim Celular S.A. Embargada: Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes — ANATEL.
Relator: Humberto Martins, 18 de abril de 2018. Disponivel
em:<https://wwz2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=IT A&sequencial=1461280&num
_registro=201500829391&data=20151113&formato=PDF> Acesso em: 01 jul. 2018.
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CONCLUSAO

Nos primoérdios as ideias e relagdes consumeristas geravam em torno da basica
producdo manufatureira, a partir da qual, ja era possivel identificar as partes que compunham
tais relacdes, quais sejam comprador e vendedor/produtor.

Dando continuidade a esta linha interpretativa, tem-se a evolucdo do consumidor
durante todos os periodos historicos, a partir dos elos existentes nas respectivas sociedades no
que tange ao consumo em geral.

Diante dos cenarios historicos, foi possivel vislumbrar as protecdes necessarias as
relacBes estabelecidas, de modo a assegurar o equilibrio e principalmente a protecdo dos mais
vulneraveis.

Tem-se entdo, o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, a
qual tem por interesses precipuos estabelecer normas e conceitos necessarios a defesa dos
interesses consumeristas.

Assim, tem-se, efetivamente, a protecdo ao consumidor, leia-se, destinatario final
dos produtos e servicos comercializados, seja na fase pré-contratual, contratual ou no &mbito
processual.

Mister salientar, que quando da necessidade de proteger a parte hipossuficiente
principalmente no que se refere a fase processual, € preciso que estejam configurados os
pressupostos de hipossuficiéncia e verossimilhanga, chamando-se tal instituto de Dinamizacéo
do 6nus da prova.

Sendo o primeiro requisito relativo a possibilidade de producdo probatoria,
enguanto o segundo a veracidade das alegac@es feitas, cabendo ressaltar que, ndo raras vezes,
tais pressupostos ndo se fazem necessarios conjuntamente.

De suma importancia 0 momento processual em que se opera a inversdo do 6nus
da prova foi demonstrado a existéncia de correntes principais no que se refere ao tema. Uma
na qual, o momento mais apropriado ¢ quando do Despacho saneador — fase imediatamente
seguinte a de conhecimento, e a outra corrente se encurva no sentido de ser o melhor
momento a fase deciséria definitiva, qual seja, sentenca.

Neste diapasdo, questdo de relevancia, como visto anteriormente, é a protecdo do
consumidor, assim, entende-se, a partir do presente trabalho, ser mais aprazivel aquele
entendimento acerca da dinamizacdo quando do despacho saneador, vez que, ainda sera

extremamente possivel as partes produzirem novas provas e manifestarem-se reciprocamente.
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Destaca-se que as criacdes protetivas e interpretacdes legislativas apenas foram
possiveis a partir da aplicacdo dos principios e direitos constitucionais na seara consumerista.
Dentre eles, os principais: Ampla defesa e contraditorio, ordem publica, interesse social,
dignidade da pessoa humana e ainda interesses econémicos, todos direcionados a harmonia
das relac6es de consumo, conforme preceitua o CDC.

Ainda, quando da exposicdo das ideias, demonstrou-se também suas aplicacdes
praticas, trazidas diretamente de julgados nos quais foi possivel observar de que forma e em
que situacbes sdo aplicadas as disposicdes legais referentes a protecdo do consumidor,
corroborando estas com as afirmacdes teoricas realizadas.

Isto posto, é pacifico que a inversdo do 6nus da prova deva ser operada em prol
daqueles que necessitam de producgéo probandi da qual sdo incapazes de alcancar.

Conclui-se, assim, a partir das analises realizadas, das interpretacdes e conclusoes
expostas que o Codigo de Defesa do Consumidor tem suma importancia no ambito juridico,
quer seja processualmente ou ndo, uma vez que protege 0s consumidores em todos 0s

aspectos e situacdes em que se apresentem situacdes desfavoraveis ou vulneraveis.
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