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RESUMO

Este estudo tem por objetivo abordar a dificil conciliagdo do direito ao anonimato do
usuario de redes sociais, no que tange a liberdade de expresséao, e os direitos da
personalidade daqueles que, de forma direta ou indireta, sdo alcangados pela
informacédo difundida. A pesquisa € de natureza qualitativa, exploratéria e
documental indireta. Apresenta-se o conceito de liberdade. Disserta sobre a
liberdade de expressao. Conceitua e contextualiza os direitos da personalidade no
ordenamento juridico brasileiro. Apresenta-se o conceito de Sociedade da
Informagdo. Destaca a importancia juridica e social do Marco Civil da Internet.
Confronta-se o direito ao anonimato e os direitos da personalidade nas relagdes
digitais. Constata-se que inexiste direito fundamental absoluto; e, apesar da
privacidade e dos direitos da personalidade — honra, nome, imagem, etc., se
encontrarem consagrados no rol do artigo 5° da Constituicdo Federal, ndo se deve
tutelar o anonimato quanto este configura afronta a personalidade, sendo mister
buscar a responsabilizacado na esfera penal e também a reparagao de danos.

Palavras-chave: Privacidade. Direitos da Personalidade. Internet. Conflitos.



ABSTRACT

This study aims to address the difficult reconciliation of the right to anonymity of the
user of social networks, regarding freedom of expression, and the rights of the
personality of those who, directly or indirectly, are reached by the information
disseminated. The research is qualitative, exploratory and indirect documental
nature. The concept of freedom is presented. It speaks about freedom of expression.
Conceptualizes and contextualizes the rights of the personality in the Brazilian legal
system. The concept of Information Society is presented. It highlights the legal and
social importance of the Civil Internet Framework. It confronts the right to anonymity
and the rights of the personality in digital relations. There is no absolute fundamental
right; and, despite the privacy and rights of the personality - honor, name, image, etc.
- are enshrined in the role of Article 5 of the Federal Constitution, anonymity should
not be safeguarded as this confuses personality, and it is necessary to seek
accountability in the criminal sphere and also the reparation of damages.

Keywords: Privacy. Rights of the Personality. Internet. Conflicts.



SUMARIO

SO TVl .00 010 oY o 1 10
2 LIBERDADE DE EXPRESSAO E DIREITOS DA PERSONALIDADE .............. 12
2.1 CONCEITO DE LIBERDADE..........iiiiimrrrrisssns s sssss s ssssssnnes 12
2.2 DA LIBERDADE DE EXPRESSAOQ.......cccoceeertreeresnsesessssesessssssesessssssesssssssssanas 14
2.3 DIREITO A LIBERDADE DE INFORMAGAQO.........ccccceeererrrererereeesereeesesasasanaens 18
2.4 DIREITOS DA PERSONALIDADE ........ccooottrriinnnnresnsssss s sssss s ssssssnnnes 21
3 SOCIEDADE DA INFORMAGAO E OS LIMITES A LIBERDADE DE
EXPRESSAOQ.......ccoieirerurestrsseesesssesesassssesssse st sss s s ssssssessssssssssssssssessassssssnas 26
3.1 SOCIEDADE DA INFORMAGAO ........cccourrerirereneresseeresssesessssesessssssesssssssssanas 26
3.2 MARCO CIVIL DA INTERNET.....cciiiiiiitrrrmnnsssss s snsssss s s sssssssssss e 28
4 DAS RELAGOES DIGITAIS, ANONIMATO E A TUTELA DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE .......oociiiieirrrissnre s snssss s ssss s ssss s s s sssss s s 30
4.1 DO ANONIMATO ......ccccimmrrriinnnrrr s s as s aa s e e nn s annn s 31
4.2 DIREITOS DA PERSONALIDADE E ANONIMATO.........ccossmmrrmmnissnnnrrnsninsssnnnes 35
RN o © 1\ o I U= o 2P 39

 REFERENCIAS ......coeeeeecteseesessssssssssesssssssssssssssssssessssssessssssssesessssssssssssssasssssnees 41



10

1 INTRODUGAO

O presente estudo versa sobre o anonimato nas relagdes digitais e direitos da
personalidade, delimitando-se na analise da “liberdade de expressdo nas redes
sociais: anonimato versus direitos da personalidade”.

A humanidade vivencia uma nova dindmica de relacionamento jamais
observada na historia, um momento em que o ontem e o hoje ndo se confundem e,
por consequéncia, o amanha se torna imprevisivel. Diante dessa nova conjuntura,
em que as mais diversas tendéncias tecnolégicas ocorrem de forma simultdnea em
todos os setores da atividade humana, consequéncias globais sdo visualizadas e
nem sempre os conflitos de interesse sao facilmente solucionados.

A sociedade globalizada convive, portanto, sob um novo paradigma, no qual
se tem como ferramenta de livre acesso aos servigos digitais, resultado da difuséo
de novas tecnologias, com sua interconectividade e anonimato, acarretando reflexos
imprevisiveis no mundo juridico.

A difusao dos meios de comunicacédo, em especial a internet, contribui para o
estreitamento de fronteiras e a disseminagcao de informagdes. Contudo, contribui
também para que algumas pessoas, ao argumento de que o direito patrio assegura,
como direito individual, a liberdade de expressao, e se valendo do anonimato, expde
informagdes que violam os direitos da personalidade de um ou mais individuos.

As redes sociais, na atualidade, estdo ao alcance de todos e infelizmente
muitos as utilizam como se a internet fosse realmente “uma terra sem lei”, onde o
anonimato acoberta todas as condutas e a liberdade de expressdo pode ser
exercida sem limites.

N&o raras vezes os meios de comunicagdo noticiam situagdes envolvendo
manifestacdo de opinides nas redes sociais sobre os mais diversos temas,
acontecimentos que repercutem na sociedade, atuacdo de profissionais que atuam
em areas diversas, que em casos mais graves chegam a configurar crime.

De fato, basta uma postagem nas redes sociais para que pessoas que se
conhecem ou nao pessoalmente apresente comentarios diversos, em determinadas
situacdes travando verdadeiras discussdes, expressando seu pensamento sem

qualquer critério.
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Ha, ainda, postagens feitas com o unico intuito de denegrir a imagem de
alguém ou compartilhamento de informagdes sem que a credibilidade destas seja
aferida, ignorando que a internet é terreno fértil para a propagacao de informagdes,
pois estas alcangam, em pouquissimo tempo, um grande numero de pessoas.

Dai a relevancia de se analisar a liberdade de expressao nas redes sociais,
principalmente no que tange o anonimato do usuario e os direitos da personalidade
das pessoas alcangadas pelas informacdes difundidas.

Assim, em virtude das alteragbes sociais sofridas a partir da segunda metade
do século XX em razdo das novas tecnolégicas no campo comunicacional, e
também em virtude do fenbmeno da globalizagdo, surgem problemas afetos aos
conflitos decorrentes da comunicacgéao virtualizada. Como buscar o equilibrio social
conciliando o anonimato daquele que se vale das redes sociais para manifestar a
sua liberdade de expresséao a luz dos direitos da personalidade?

Portanto, busca-se, como objetivo geral, abordar a dificil conciliagdo do direito
ao anonimato do usuario de redes sociais, no que tange a liberdade de expressao, e
os direitos da personalidade daqueles que, de forma direta ou indireta, sao
alcancados pela informacao difundida.

Quanto a metodologia utilizada, a pesquisa se classifica como qualitativa, no
que tange o método de abordagem, e exploratoria, quanto ao método de
procedimento, pautada na revisao bibliografica e documental, técnicas de pesquisa
documental indireta.

Assim, divide-se o estudo em trés capitulos. No primeiro apresenta-se o
conceito de liberdade, as peculiaridades do direito a liberdade de expressao e de
informagéao e os direitos da personalidade, contextualizando-os.

No segundo capitulo, por sua vez, abordam-se questdes afetas a sociedade
da informagao e os limites a liberdade de expressdo, com énfase na importancia do
Marco Civil da Internet na tutela das relagdes virtuais.

Por fim, no terceiro capitulo averigua-se as questdes afetas as relagdes

digitais, ao anonimato e a tutela dos direitos da personalidade.
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2 LIBERDADE DE EXPRESSAO E DIREITOS DA PERSONALIDADE

Compreender as questdes relacionadas ao anonimato nas relagdes digitais e
os direitos da personalidade clamam, inicialmente, que se compreenda a nocédo de
liberdade, liberdade de expresséo e direitos da personalidade, objeto desse primeiro

capitulo.

2.1 CONCEITO DE LIBERDADE

A nocéo de liberdade, seja ela de expresséao, culto, locomogéo ou quaisquer
outras, s&o comumente associadas e remetem diretamente ao conceito de Estado
Democratico de Direito, como também sdo considerados um de seus pilares
(BULOS, 2014). Logo, ndo ha como falar que uma sociedade € democratica se ela
nao pode garantir ao cidaddo um dos atos mais basicos da democracia: a livre
possibilidade de se expressar, de pensar e de ir aonde bem entender.

Na mesma senda leciona Vieira (2006, p. 133-134), que também acrescenta:

Poucos valores tém atraido tanto o imaginario das pessoas como a ideia de
liberdade, seja no plano subjetivo ou politico. Dos monges budistas ao
movimento hippie, passando pela heroica figura de Gandhi ou pela épica
imagem de um jovem estudante chinés solitariamente enfrentando uma
fileira de tanques na Praga da Paz Celestial, em Beijing, em 1989, todos
estdo perseguindo algum tipo de liberdade. Banqueiros e “sem-terras”
também clamam pela liberdade. Moradores dos morros e dos bairros mais
afastados das grandes cidades do Brasil também reivindicam a liberdade de
poder caminhar sem medo de serem mortos ou assaltados. E evidente que
todas essas pessoas ndo podem estar falando da mesmissima coisa.

Como o autor mostra, € muito comum diversos sujeitos evocarem seus
préprios conceitos de liberdade afim de justificar a conduta de suas agbes e
vontades, criando uma miriade de significados para um mesmo conceito (VIEIRA,
2006). Faz-se necessario, portanto, uma definigdo mais precisa e juridica sobre
"liberdade”.

Ao tratar do tema, Marmelstein (2008, p. 97) assim conceitua liberdade:

A ideia que inspira a protegdo da autonomia privada é a de que o Estado
deve tratas as pessoas sob o seu dominio como agentes responsaveis e
capazes de tomar por si proprios as decisbes que lhes dizem respeito.
Assim, por exemplo, cabe a cada individuo decidir por si mesmo que
lugares deseja frequentar, em qual religido deve acreditar, com quais
pessoas queira ser reunir ou se associar, qual a profissdo que deseja
seguir, quais os livros que pretende ler e assim por diante. Dai os diversos
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direitos de liberdade: de locomogao, de religido, de associagédo e reuniao,
de profissdo, de expresséo etc. Logo, o valor da autonomia de escolha é
inestimavel, ja que inumeros direitos fundamentais decorrem diretamente
desse principio.

Novelino (2010) ainda ressalta que nao se deve associar a nogado de
liberdade a arbitrariedade, mas sim a ideia de responsabilidade, que é o limite ao
Seu exercicio.

Outra questdo de suma importancia € que a liberdade, no entender de
Novelino (2010), comporta duas concepgdes: a concepgado formal e a concepgao
material.

A concepgéo formal considera a liberdade como um valor em si, caracterizada
como um direito a que o Estado ndo impega omissdes e ag¢des (“liberdade geral de
acao” ou “liberdade negativa®) e uma permissao para fazer ou nao fazer o que
quiser, desde que nao existam razdes suficientes para justificar a restricdo da
liberdade, como no caso do direito de terceiros ou de interesses coletivos.
Inexistindo tais razdes, a lei restritiva sera inconstitucional (NOVELINO, 2010).

Ja a liberdade em sua concepcao material caracteriza-se quando nas
situacdes de colisdo ou conflito, estabelece o valor relativo da “liberdade geral de
acao” com recurso a outros principios com maior densidade material, dentre os
quais sobressaem os subprincipios concretizadores da ideia de dignidade da pessoa
humana (NOVELINO, 2010).

A Constituicdo Brasileira reconhece que todos os brasileiros e estrangeiros
residindo no pais tem direito a liberdade, como bem elucida Vieira (2006, p. 135-
136):

[...] € o que diz o caput do seu art. 5° no que se convencionou chamar de
direito geral de liberdade. O mesmo artigo reconhece, ainda,
expressamente, por intermédio de diversos de seus incisos, um grande
nimero de liberdades especificas, como a liberdade de expressao e
manifestacdo de pensamento, a liberdade de consciéncia e crenga, a
privacidade, a liberdade de exercer qualquer trabalho ou oficio, o direito de
ir e vir, ou liberdade de locomocéao, as liberdades de manifestacido, de

associacdo ou de nao se associar. [...] no plano econbmico, temos
reconhecida a liberdade de iniciativa e a livre concorréncia.

Portanto, percebe-se que dentre os diversos direitos individuais relacionados

a liberdade tem-se a liberdade de expressao.
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2.2 DA LIBERDADE DE EXPRESSAO

A liberdade de expressdo comegou a ser desenvolvida na antiga cultura
grega. De acordo com Farias (2004, p. 58), a dialética era muito estimada pelos
atenienses, de modo que, “[...] em Atenas, um dos direitos mais apreciados pelos
cidadaos era a faculdade reconhecida a todos de igualmente usar a palavra nas
assembleias publicas”.

O mesmo autor ainda defende que a Inglaterra foi o pais precursor da
liberdade de expresséao (FARIAS, 2004, p. 58).

Segundo Mendonga (2004), em 1622, nasceu a Current of General Newes, o
qual é considerado o primeiro jornal, possuindo publicagbes semanais, dedicando-se
as noticias da Italia, Alemanha, Hungria, Franga e Paises Baixos.

Por outro lado, a imprensa inglesa enfrentou quarenta anos de censura
prévia, até que, em 1644, o escritor inglés, John Milton publicou a célebre defesa
pela liberdade de imprensa, ao Parlamento da Inglaterra, a qual apelava pela
revogacgao da censura prévia (BRUM, 2009, p. 14).

Apesar de ter seus argumentos ignorados pelo Parlamento, sua afirmativa de
que “[...] a livre manifestagdo do pensamento conduz ao avang¢o do conhecimento e
a descoberta da verdade” constituiu-se no fundamento para preservacdo da
liberdade de expressdo. No entanto, somente em 1695, o Parlamento britanico ndo
reiterou o Licensing Act, que estabelecia a censura prévia (FARIAS, 2004, p. 59).

Farias (2004, p. 59) ressalta a contribuicdo da América do Norte nesse
processo de reconhecimento da liberdade de expressdo, ao mencionar que 0O
Virginia Bill Of Rights, de 1776, proclamou em seu artigo 12 que “[...] a liberdade de
imprensa € um dos grandes baluartes da liberdade e ndo pode ser restringida
jamais, a nao ser por governos despoéticos”.

Da mesma forma que a dignidade da pessoa humana foi proclamada no apice
da Revolugdo Francesa, consistindo na ruptura daquele arcaico paradigma
absolutista vivenciado, a liberdade de expressao também se respaldou naquele
contexto histérico, sendo sua proclamacdo como direito subjetivo, estratégia de
consolidagao do Estado Liberal (FARIAS, 2004, p. 59).

A Declaracao Francesa instituiu a liberdade de pensamento e de expressao

em seu art. 11:
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A livre comunicagdo dos pensamentos e das opinibes € um dos mais
preciosos direitos do Homem; todo o cidad&o pode, portanto, falar, escrever,
imprimir livremente, respondendo, todavia, pelos abusos desta liberdade
nos termos previstos na Lei (FARIAS, 2004, p. 59).

A Declaracédo Universal dos Direitos do Homem, aprovada pela Assembleia
Geral das Nagbes Unidas em 1948, garante a liberdade de expressao e de opinido
em seu art. 19, assegurando “[...] a liberdade de, sem interferéncias, ter opinides e
de procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras” (ONU, 1948).
O art. 13.1 da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos de 1969
complementa que o direito a liberdade de expressédo, nos seguintes termos:
[...] “compreende a liberdade de buscar, receber e difundir informagéo e
ideias de toda indole, sem consideragédo de fronteiras, seja oralmente, por

escrito ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro
procedimento eleito” (OEA, 1969).

A liberdade de expressdo decorre da natureza humana, um dever de
expressao associado a liberdade de pensamento. Sem essa interacdo o homem nao
progride, como se extrai dos ensinamentos de Miranda (1994, p. 139): “A livre
manifestagcdo do pensamento ou emissado do pensamento é direito de liberdade do
individuo em suas relagbes com os outros, no que distingue da liberdade de
pensamento, que é direito do individuo sozinho, de per si”.

Dessa maneira, liberdade de pensamento sem liberdade de expressao é de
pouco valor para o homem e de nenhuma serventia para a humanidade.

Isso se deve porque a liberdade de expressdo é a exteriorizacdo de um
pensamento. E também, um dos direitos fundamentais com maior relevancia
atualmente. E objeto de questionamentos que afetam profundamente a sociedade
sendo amplamente debatida nas diversas formas de midia que existem hoje.
Também objeto essencial de qualquer estado que se considere democratico, afinal,
sem a capacidade de se manifestar livremente ndo pode existir a democracia.

O Brasil assegura o direito a liberdade de expressdo desde a sua primeira
Constituigdo, outorgada em 1824, mostrando que o préprio Império via como
fundamental a manifestacdo do pensamento. E a liberdade de expressio foi
consagrada até o advento da Constituicdo de 1934, pois na que a sucedeu, em
1937, durante um duro golpe que se denominou “Estado Novo”, vedou a liberdade

de manifestacdo, que somente voltou a ser consagrada na Constituigao de 1967.
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Nao obstante, s6 na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 é
que a manifestacdo da liberdade de pensamento restou efetivamente consagrada
dentre os direitos fundamentais, em especial o art. 5°, inciso IV e IX (BULOS, 2014).

Assim, a Constituicdo Federal teve, assim como com outros direitos
fundamentais, especial preocupacao em relacdo ao direito fundamental da liberdade
de expresséo, elencando-o no art. 5° e logo no inicio de seu texto constitucional,
diferentemente das Constituicbes anteriores que o elencavam muito depois no
proprio texto.

Em suma, a Constituicdo Federal de 1988 faz da liberdade de expressao e
outros direitos fundamentais, ndo sé objeto de uma positivagdo mais detalhada e
expressa (em relagcéo as anteriores), como também passa a reconhecé-la e protegé-
la como um devido Estado Democratico de Direito o faria. Sobre isso, Sarlet (2010,
p. 453) diz:

Com efeito, [...] ja no art. 5°, IV foi solenemente enunciado que “é livre a
manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato”. Tal dispositivo,
que, é possivel arriscar, faz as vezes, no caso brasileiro, de uma espécie de
clausula geral, foi complementado e guarda relagdo direta com uma série de
outros dispositivos da Constituigdo, os quais, no seu conjunto formam o
arcabouco juridico-constitucional que reconhece e protege a liberdade de
expressao nas suas diversas manifestagdes. [...] De alta relevancia para a
liberdade expressao é o art 5°, IX, de acordo com o qual “é livre a expressao

da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacgao,
independentemente de censura ou licenga”.

Portanto, € notéria a importdncia da expressdao e manifestacdo de
pensamento em uma sociedade democratica. Ferrigolo (2005, p. 31) ensina sobre a

livre manifestacao de pensamento:

Dessa forma, a livre manifestagdo do pensamento, da expressao intelectual
e artistica € algo que precisa ser incentivada e protegida, ndo simplesmente
tolerada ou permitida, configurando-se em valores essenciais para o
desenvolvimento humano, como um processo que nao apenas acontece de
uma ou outra forma, mas tanto quanto possivel, € compreendido e
interpretado racionalmente.

A autora, mais adiante, prossegue:

A liberdade de expressdo, como pedra angular de uma sociedade
democratica de direito, € condigcdo essencial para que essa sociedade
esteja suficientemente informada, constituindo um Estado forte e eficiente,
em que a pessoa humana seja o centro da emergéncia de todos os valores
(FERRIGOLO, 2005, p. 278).
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Vale lembrar, ainda, que a “expressdo”, tal qual o préprio conceito de
liberdade, é essencial para a manutencdo e funcionamento de um Estado
Democratico. Sobre isso, Moraes (2000, p. 18) ensina:

A liberdade de expressao constitui um dos fundamentos essenciais de uma
sociedade democratica e compreende ndo somente as informacgdes
consideradas como inofensivas indiferentes ou favoraveis, mas também
aquelas que possam causar transtornos, resisténcia, inquietar pessoas, pois
a Democracia somente existe a partir da consagracéo do pluralismo de

ideias e pensamentos, da tolerancia de opinides e do espirito aberto ao
dialogo.

Na mesma senda é a licdo de Sarlet (2013, p. 454), que salienta sobre o
carater intrinseco entre liberdade de expressdao e Estado Democratico, nos
seguintes termos:

[...] importa sublinhar que a relacdo entre democracia e liberdade de
expressdo é de um reciproco condicionamento e assume um carater
complementar, dialético e dindmico, de modo que, embora mais democracia
possa muitas vezes significar mais liberdade de expressdo e vice-versa
(mais liberdade de expressao indica mais democracia), também é correto

que a liberdade de expressdo pode acarretar riscos para a democracia e
esta para a liberdade de expressao.

Destarte, por ser um direito fundamental ligado diretamente a manifestagao
de ideias e opinides, a liberdade de expressao é passivel de causar sérios danos a
terceiros ou outros direitos fundamentais. Expressar-se consiste em exprimir
opinides, causando, portanto, juizo de valores sobre fatos e pessoas, e como toda
opinido, esta sujeita ao julgamento de terceiros.

Dai a importancia de se analisar a problematica do anonimato, principalmente
porque a liberdade, embora seja um direito fundamental, ndo é um direito absoluto.
Sobre isso, Lippmann (1999, p. 81) afirma:

A liberdade de expressdo, embora seja um dos direitos fundamentais da
Constituigdo, ndo é o maior, nem o mais absoluto, nem irrestrito, ndo sendo
invocavel, para em caso de abuso, excluir os crimes de calunia, injuria,

difamacdo e de praticas racistas, pois o direito a opinido termina
exatamente no territorio inerente a dignidade do ser humano.

Portanto, a liberdade de expressdo deve se submeter a certas regras e
condutas para que seja preservado o direito de outros. Nao é necessariamente caso
de censura, como se pode comumente (e erroneamente) arguir. Nada mais é do que
uma simples questdo de sopesar o direito de um com o de outro, a exemplo dos

direitos de personalidade.
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2.3 DIREITO A LIBERDADE DE INFORMACAO

Insere-se o direito a liberdade de informacgao no rol dos direitos comunicativos
que sao os direitos de qualquer forma de expressao ou recebimento de informacgdes,
que compdem os direitos humanos contemporaneos, especialmente porque na pds-
modernidade o acesso livre a internet se tornou um dos direitos humanos mais
importantes.

Os direitos comunicativos estdo positivados no artigo 19 da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, no art. 19, § 2° do Pacto sobre Direitos Civis e
Politicos; no art. 13, §1° da Convengdo Americana sobre Direitos Humanos e, ainda,
nos arts. 10 a 13 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

Tais direitos, segundo Mazzuoli (2015, p. 250-251), garantem a liberdade de
procurar, receber e difundir informagdes de qualquer natureza, forma e meio,
independentemente de fronteiras.

A liberdade de informacdo que advém da livre manifestacdo do pensamento
esta relacionada com a possibilidade de uma pessoa expressar suas ideais, sendo
um direito fundamental, que pode ser manifestado através de escrita, palavra e
imagens.

Refere-se no presente trabalho ao termo liberdade de informacgao, por ser
mais amplo, porém, cabe uma distingdo entre os direitos da liberdade de informagao
e da liberdade de expressao, sendo este decorrente daquele.

Donnini (2003, p. 39- 41) explica os conceitos direito a Liberdade de
Expressao e Liberdade de Informacdo que sao semelhantes, pois decorrem da
liberdade de manifestagao do pensamento.

O direito a liberdade de informacédo tem como finalidade comunicar opinides
ideias e noticias de qualquer espécie, sobre qualquer meio e forma de comunicacao
e transmitir ao publico, sendo que a informacgao jornalistica faz parte do direito de
informar, € um direito de todos, tanto o direito dos meios de imprensa de informar
acontecimentos que sao objetos de divulgagdo e de ser informado atribuido a
determinados 6rgaos que tem o dever informar.

A liberdade de expressio decorre da liberdade de informagao, sendo assim, é

um direito a expressao artistica, intelectual e cientifica, € da atividade da
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comunicagado, e como o intelectual integra ao jornalismo, diz respeito a ideias e
pensamento deste.

Em sintese, a diferenca se da de forma que o direito de informar diz respeito a
comunicacao dos fatos e o direito a liberdade de expressao que € uma de suas
facetas, versa sobre a manifestagéo de ideias, juizos, obras artisticas e literarias.

No Brasil a designagao liberdade de informagdo em sentido estrito, aparece
pela primeira vez em 1967 surpreendentemente no regime militar, como lecionam
Molinaro e Sarlet (2014, p. 24):

Constituigdo 1967 art. 150 § 8° — E livre a manifestagdo do pensamento de
convicgéo politica ou filoséfica e a prestagdo de informagao sem sujeigéo a
censura, salvo quanto a espetaculos de diversdes publicas, respondendo
cada um, nos termos da lei, pelos abusos que cometer. E assegurado o
direito de resposta. A publicagdo de livros e periédicos ndo dependera de
licenga do Poder Publico. N&o sera, porém, tolerada propaganda de guerra,

de processos violentos parar subverter a ordem politica e social, ou de
preconceitos de raga ou classe.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e a redemocratizacdo do
pais, a liberdade de informacéo passa a ser um desmembramento da liberdade de
manifestacdo do pensamento e ao lado da liberdade de comunicagdo, sendo
efetivamente um direito fundamental consagrado no art. 5° da Constituicdo Federal
de 1988 (MOLINARO; SARLET, 2014, p. 15-16).

Sarmento (2015, p. 21) ensina a dupla dimensao da liberdade de informacéao,
na sua dimensdo subjetiva, € um direito que protege seus titulares de ag¢des do
Estado e de terceiros que venham de qualquer forma impedir 0 exercicio desse
direito, e a dimensédo objetiva que as admitem como principio fundamental da
democracia amparado pelo Estado e pelo ordenamento juridico.

Durante o processo histdrico e com o surgimento da comunicagéo social,
resultou um conjunto de normas juridicas regulatorias de um direito da informacéao,
que sao principios e regras de direito internacional (direitos humanos), constitucional
e infraconstitucional (MOLINARO; SARLET, 2014, p. 14).

O direito a informagdo é um direito individual pessoal de informar, ou coletivo
de ser informado e um objeto plural a informacgéo, e tutela a defesa para que seu
titular possa exercer sem impedimentos seu direito fundamental de ser informado,
de informar e informar-se. O exercicio do direito de informar pressupde a

veracidade, mas quem informa de certa forma, envolve seu elemento valorativo,
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tendo em vista que “verdade” € um elemento subjetivo deve-se haver a cautela, pois
quem informa acredita estar diante da verdade (SARMENTO, 2015, p. 9).

A liberdade de comunicar € uma palavra derivada do latim que significa
associar, dividir, trocar informagdes, de modo em que ha um emissor e um receptor
das informagdes (MOLINARO; SARLET, 2014, p. 21).

Tanto no aspecto individual como coletivo, somente a Constituicdo Federal
podera limitar ou justificar restricdes a liberdade de informagéo, que s6 podem em
circunstancias de colisdo de principios e direitos fundamentais, como intimidade,
honra e imagem ou quando afetar de forma a dignidade da pessoa humana
(MOLINARO; SARLET, 2014, p. 26).

Para Molinaro e Sarlet (2014, p. 12), o direito a informagao, consiste na
existéncia de um "direito humano ao saber", faz parte dos direitos humanos e
fundamentais.

Sobre o alcance da liberdade de informac&o, Sarlet (2014, p. 13), bem
leciona:

Toda pessoa tem o direito a informacdo, conforme especificado por lei. As
restricbes a este direito podem ser impostas por lei apenas se for
absolutamente necessario e justificado por razbes de seguranga nacional,
combate ao crime ou para proteger os direitos e interesses legitimos de
terceiros. De igual modo, toda pessoa tem o direito de participar na
Sociedade da Informacédo. A facilidade de acesso as informacgbes tratadas

por via eletrbnica, e cuja produgdo, intercambio e difusdo da mesma
constitui uma obrigacdo do Estado.

Pode-se entender autonomia privada como liberdade do homem de
determinar seu comportamento. Particulares tem uma liberdade juridicamente
protegida derivada de sua dignidade, mas n&o basta apenas o simples
reconhecimento deve o Estado dar condicbes para que se possa desfruta-la. A
Democracia € um pressuposto para as liberdades basicas como a liberdade de
expressao.

Vale ressaltar que a liberdade de informacao anteriormente era visto como um
direito individual, pois dela decorre da liberdade expressdo, mas € na verdade um
direito coletivo a informacgao " porque inclui o direito do povo de ser bem informado",
e desloca a liberdade de informacgao para o campo dos direitos politicos do cidadao.
A liberdade de informacdo € um direito com muitas faces como a liberdade de

imprensa e liberdade de expressao, cumprindo esclarecer que a imprensa aqui deve
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ser compreendida como todos os meios de comunicagdo, a exemplo de jornal,
revista, televisdo, internet, dentre outras.

O direito fundamental a liberdade de informacéo é definido como o direito de
difundir, acessar e receber informacdes, adequada ao fato e ao evento em que se
refere, e divide-se em faculdade de investigar, dever e direito de informar, direito de
ser informado e faculdade de receber ou ndo a informacgao.

O direito de acesso a informagéo tem carater geral, a todos, e o titular desse
direito os 6rgdos de comunicagdo, que possuem entdo o dever de adequagéo da
informagao juridica e fatica, ou seja, que a informagao seja passada sem violar o
ordenamento juridico, sem afronta dos direitos fundamentais e que seja tenham sua
obtencdo de forma licita, que sdo substancialmente o dever da veracidade e da
pertinéncia.

Hoje com a revolugdo das comunicagdes, ofensa, elogio, assuntos privados e
publicos estdo em tempo real ao alcance de todos e a difusdo da informacéao
(MIRAGEM, 2005, p. 60-62).

Porém, a protegdo do direito a informacéo se da quando abrange o interesse
publico, pois ha o entendimento do Superior Tribunal Federal, que se presume
interesse publico nas informacgdes obtidas por meio de comunicagcédo social, com a
justificativa que género “interesse publico” & maleavel e n&do deve confiar aos
agentes estatais, nem mesmo ao Poder Judiciario para se definir o que a sociedade
deve ou nado saber (SARMENTO, 2015, p. 10).

Destarte, a liberdade de Informacdo consiste no direito de informar e ser
informado em que garante a comunicagdo de uma sociedade pluralista e tem
conquistado um espago e reconhecimento constitucional nas legislagdes de diversos

paises do mundo, inclusive no Brasil.

2.4 DIREITOS DA PERSONALIDADE

Por se tratar de um direito amplamente debatido e de multiplas formas de
interpretacdo conceitual, alguns pontos precisam ser fixados com relacdo ao
presente trabalho.

Tem-se que o direito a personalidade apresenta caracteristicas

pluridisciplinares, sendo que, sob uma perspectiva constitucional, faz-se interpretado
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como sendo uma das espécies dos direitos fundamentais e sob a 6tica do Direito
Civil interpreta-se como sendo um direito inato das pessoas (LOBO, 2003).

Na visao de Bittar (2008) a distingdo entre os direitos da personalidade e os
direitos fundamentais € apenas de natureza semantica, onde o autor se refere ao
primeiro, atribuido como forma de protecdo do individuo contra o Estado — Direito
Publico — e alude ao segundo - direitos da personalidade — quando apresentado no
ambito das relacbes privadas, como protecdo da pessoa diante dos outros
individuos.

Divisam-se, assim, de um lado, os “direitos do homem” ou “direitos
fundamentais” da pessoa natural, como objeto de relagdes de direito publico, para
efeito de protegdo do individuo contra o estado. Incluem-se nessa categoria,
normalmente, os direitos: a vida; a integridade fisica; as partes do corpo; a liberdade;
o direito de acgao.

As normas que reconhecem a eficacia dos direitos fundamentais tém também
eficacia no mundo dos particulares, pois ndo visam apenas resguardar os individuos
do poder estatal, mas também preservar seus bens e interesses nas relacdes destes
com outros ou empresas (SARLET; MELLO, 2006, p. 82).

Os direitos da personalidade estdo entre a teoria Constitucional dos direitos
fundamentais e institutos tradicionais do direito civil, sobretudo da responsabilidade
civil (SARLET; MELLO, 2006, p. 86).

De outro lado, consideram-se “direitos da personalidade” os mesmos direitos,
mas sob o angulo das relagdes entre particulares, ou seja, da prote¢cao contra outros
homens. Inserem-se, nesse passo, geralmente, os direitos: a honra; ao nome; a
prépria imagem; a liberdade de manifestagdo de pensamento; a liberdade de
consciéncia e de religido; a reserva sobre a propria intimidade; ao segredo; e o
direito moral de autor, a par de outros (BITTAR, 2008).

Desta maneira, para o presente trabalho, deixar-se-a de lado a preocupacéao
com as multiplas formas de acepcao da palavra, tratando ambos os direitos como
sinbnimos, tendo assim o mesmo peso axiologico.

Vale destacar, ainda, que originaria no ambito do Direito Constitucional, a
protecdo da personalidade se originou, com a tutela dos direitos fundamentais que
cuidam de defender aspectos vinculados a personalidade do homem, como a

liberdade, igualdade e a privacidade; e ndo apenas os bens externos.
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A constitucionalizacdo e a personalizagdo do Direito Civil aconteceram de
forma gradual com um processo de despatrimonializagdo passando a reconhecer a
importancia da personalizagdo no ambito do Direito Civil, que deixou de ser uma
protecao exclusiva do patrimbnio, ampliando-se para uma protecdo ao homem,
inclusive sob seus elementos intrinsecos em toda sua complexidade historica,
racional e emocional.

Os direitos da personalidade estdo entre a teoria constitucional dos direitos
fundamentais e institutos tradicionais do Direito Civil, sobretudo da responsabilidade
civil (SARLET; MELLO, 2006, p. 86), principalmente porque quando ha um evento
que afronte a hora, a imagem, o nome, por exemplo, o meio de reparagao dos danos
€, via de regra, de natureza pecuniaria.

Neste sentido, os direitos da personalidade, reconhecidos como direitos
fundamentais, estdo tacitamente assegurados pela Constituicdo Federal e também
no Codigo Civil de 2002, o qual apresenta um capitulo inteiro sobre "os direitos da
personalidade", previstos nos arts. 11 a 21 do Cédigo Civil de 2002.

Com relagao a classificagdo dos direitos da personalidade, em razado da
ampla tipicidade concedida a esses direitos, adotar-se-a também o entendimento de
Bittar (2008, p. 17) que, segundo o autor, “referem-se, de um lado, a pessoa em si
(como ente individual, com seu patriménio fisico e intelectual) e, de outro, a sua
posicao frente a outros seres na sociedade (patrimdnio moral)”, classificando em trés
categorias:

[...] podemos distribuir os direitos da personalidade em: a) direitos fisicos; b)
direitos psiquicos; c) direitos morais; os primeiros referentes a componentes
materiais da estrutura humana (a integridade corporal, compreendendo: o
corpo, como um todo; os 6rgdos; os membros; a imagem, ou efigie); os
segundos, relativos a elementos intrinsecos a personalidade (integridade
psiquica, compreendendo: a liberdade; a intimidade; o sigilo) e os ultimos,
respeitantes a atributos valorativos (ou virtudes) da pessoa na sociedade (o

patriménio moral, compreendendo: a identidade; a honra; as manifestagbes
do intelecto).

Nessa linha de pensar aqui cabe breve explicagdo de Bittar (1993 p. 213):

A construgdo da Teoria dos Direitos da Personalidade humana deve-se
principalmente: a) ao cristianismo, em que assentou a ideia de dignidade do
homem; b) a Escola de direito natural, que firmou a nog¢do de direitos
naturais ou inatos ao homem, correspondentes a natureza humana, a ela
unidos indissoluvelmente e preexistentes ao reconhecimento do Estado; c)
aos filésofos e pensadores do iluminismo, em que se passou a valorizar o
ser, o individuo, frente ao Estado.
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Por sua vez Bittar e Bittar Filho (2003, p. 48), classificam os direitos da
Personalidade.

[...] a) direitos fisicos: a vida, a integridade fisica, ao corpo, a partes do

corpo, ao cadaver e as partes, a imagem e a voz; b) direitos psiquicos: a

liberdade, a intimidade, a integridade psiquica e ao segredo, c) direitos

morais: a identidade, a honra, ao respeito e as criagdes intelectuais (direitos
morais).

Nesse sentido, sdo direitos insitos na condicdo humana, caracterizados como
fundamentais previstos ao homem desde seu inicio, componentes da sua
personalidade, proprios da pessoa em suas proje¢cées para o mundo (BITTAR;
BITTAR FILHO, 2003, p. 49).

Outro fato importante € a discussao existente a respeito da titularidade dos
direitos da personalidade, onde parte da doutrina entende como sendo titulares
deste direito apenas os seres humanos, mas na grande maioria, tem-se o
entendimento de que tal direito se estende também as pessoas juridicas,
respeitadas as limitagdes.

[..] de fato, dotadas também de personalidade, respeitam-se para as
pessoas juridicas direitos desse nivel correspondentes a atributos que lhe
sdo reconhecidos: assim, por exemplo, os direitos a identificagdo, através

do nome e de outros sinais distintivos; ao segredo; a criagdes intelectuais e
outros (BITTAR, 1993, p. 46)

Ainda, os direitos da personalidade encontram respaldo em todas as esferas
do direito brasileiro e no campo do direito privado, sua garantia também se
apresenta prescrita no Codigo Civil, onde lhe foi concebido um capitulo exclusivo (Il)
entre os arts. 11 e 21 e, como se pode constatar, os bens protegidos sdo, em sua
maioria 0s mesmos que entendemos protegidos pelo principio da dignidade da
pessoa humana, sendo estes, com raras excec¢des previstas em lei, irrenunciaveis, e
intransmissiveis e havendo qualquer interferéncia na vida privada da pessoa, esta
podera requerer a protecao do Estado.

Dessa forma, a protegao juridica no ordenamento brasileiro se funda em duas
clausulas gerais, principio constitucional da dignidade da pessoa humana art. 1°, Ill,
da Constituicdo Federal Brasileira/88, que € a fonte normativa material e o artigo 12
do Cadigo Civil de 2002, clausula de abertura formal do sistema (SARLET; MELLO,
2006, p. 86).

Portanto, o direito geral da personalidade corresponde a ideia ilimitada da

dignidade da pessoa humana, em um contexto geral, permitindo assim a tutela de
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novos bens, diante as ameagas a dignidade, ou seja, a personalidade ndo é um
direito em si, mas um valor, fato que exige uma protecdo mais elastica da
personalidade.

Ademais, os direitos da personalidade possuem carater universal, absoluto,
extrapatrimonial e indisponivel, pois protege todo e qualquer individuo a partir da
natureza humana, tem sua oponibilidade erga-omnes, e ndo tem por objetivo um
bem material, mas um valor ou um bem ligado a subjetividade da pessoa, seu titular
nao pode o dispor livremente (SARLET; MELLO, 2006, p. 95).

Bittar (2008, p. 11) destaca as caracteristicas proprias dos direitos da
personalidade, apresentando énfase para o fato de este ser um direito inato e da
impossibilidade da privacdo por seu titular, afirmando que “[...] constituem direitos
inatos (originarios), absolutos, extrapatrimoniais, intransmissiveis, imprescritiveis,
impenhoraveis, vitalicios, necessarios e oponiveis erga omnes”, sendo “direitos que
transcendem, pois, o ordenamento juridico positivo, porque insitos a propria
natureza do homem”.

De igual forma, Diniz (2010), percebe que o direito da personalidade € o
direito subjetivo da pessoa exigir um comportamento negativo de todos, visando a
protecao do que lhe é proprio e, afirma ainda que por serem tutelados em clausula
pétrea constitucional, ndo se extingue pelo ndo uso e, o direito de reivindica-lo, &
imprescritivel.

Fato € que todo ser humano é detentor de personalidade e esta deve ser
preservada, tanto por ser um direito natural quanto por ser um dever do Estado, uma
vez que se trata de um dos direitos que ao homem nao é possivel dispor,
encontrando-se inserido no rol dos direitos fundamentais da atual Constituigao
brasileira.

Conclui-se que os direitos da personalidade sdo os que mais representam o
principio da dignidade da pessoa humana, pois atingem toda uma esfera
comportamental, sentimental, emocional que é intrinseca ao homem e, no momento
que um terceiro provoque qualquer dano, tanto de natureza interna, como em
relacdo a imagem da pessoa em seu ambiente social, esta-se diante de um

auténtico abalo moral que merece a interferéncia do Estado e a justa satisfacao.
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3 SOCIEDADE DA INFORMAGAO E OS LIMITES A LIBERDADE DE
EXPRESSAO

Na medida em que os meios de comunicacéo e a tecnologia se desenvolvem
os individuos tendem a expressar-se cada vez mais. Basta, na atualidade, um blog
ou perfil em rede social para que andénimos difundam informacdes das mais diversas
ao argumento de que a liberdade de expressdo € direito assegurado
constitucionalmente.

Portanto, antes de se tratar das questdes afetas ao anonimato, necessario se
faz contextualizar, ainda que brevemente, o que vem a ser a sociedade da
informagédo, destacando, ainda, a importancia do “marco civil’ da internet no

ordenamento juridico brasileiro, objeto desse segundo capitulo.

3.1 SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

A sociedade mudou rapidamente e nessa mudanca tornaram-se aparentes
novas relagdes sociais que ainda ndo haviam sido exploradas, principalmente em
virtude de uma rede fisica de comunicagdo (SCAVONE JUNIOR, 2009, p. 75) e que,
dadas as suas caracteristicas, engloba em seu “[...] interior uma gama de negdcios
juridicos diretos e indiretos advindos da utilizagao da tecnologia da informagéo e da
Internet” (SIMAO FILHO, 2007, p. 07).

Sobre a caracteristica primordial da sociedade de informacéo, leciona Castells
(1999, p. 86):

[...] o que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica ndo é a centralidade de
conhecimentos e informagdo, mas a aplicagdo desses conhecimentos e
dessa informagao para geragdo de conhecimentos e de dispositivos e de

processamento/comunicacdo da informagdo, em um ciclo de realimentagao
cumulativo entre a inovacao e seu uso.

Consequentemente, essa estruturagdo abriu espago para novas regras de
condutas a serem aplicadas pelo Direito, envolvendo além dos institutos vigentes em
um processo elastico, como por exemplo, a aplicabilidade analoga do Codigo Civil e
do Cdédigo do Consumidor, quanto para resolver conflitos decorrentes de contratos

eletrénicos, ou compra e venda de produtos na internet.
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Também foram introduzidos novos institutos e elementos, tais como, os as
moedas virtuais, a assinatura digital, telemedicina, big data, computacdo em nuvem,
midia sociais, etc.

A tese desenvolvida pelo sociélogo e professor Daniel Bell atribuiu a essa
nova sociedade o qualitativo de Sociedade Pés-Industrial. Para desenvolver a
tematica, o autor contrapde a teoria da burocracia de Max Weber com as teorias da
classe de Marx, nisto a referéncia parece-lhe mais apta a significar, por um lado, que
se vive em um tempo intersticial, uma vez que as novas formas sociais ainda n&o
estao claras e, do outro lado, que as fontes dessas transformacdes sao cientificas e
tecnoldgicas, ou seja, o imperativo de reestruturagdo do capitalismo, por estarem
baseadas no critério de passagem de uma economia de produgdo, para uma
economia de servigos (BELL apud MATTELART, 2010, p. 83).

Para Bell (apud MATTELART, 2010, p. 83), o ponto de convergéncia da
sociedade “é o conhecimento tedrico, e o fato de que os servigcos baseados no
conhecimento terdo que se converter a uma estrutura central da nova economia e de
uma sociedade sustentada na informacao”. Anote-se, porém, que mais tarde este
autor veio a fazer uso da expresséo “sociedade da informagao”.

A expressdo sociedade da informagdo passou a ser empregada como
construgdo politica e ideoldgica, no contexto da globalizagéo, por volta de 1990, no
bojo do desenvolvimento da Internet e das tecnologias da informacéo e
comunicagdo. Sendo que a partir de 1995 o termo € inserido na agenda das
reunides da Comunidade Europeia e da Organizagcdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (DZIEKANIAK; ROVER, 2011).

Para os criticos a expressao “Sociedade da Informacdo” € meramente
econbmica, termo esse que serviu “‘como construgcdo politica e ideoldgica,
desenvolvido das maos da globalizagdo neoliberal, cuja principal meta foi acelerar a
instauragdo de um mercado mundial aberto e autorregulado”.

Na mesma esteira leciona Ascensdo (apud BARRETO JUNIOR, 2009, p. 43),
para quem nao se trata de um conceito técnico, mas sim de um slogan, acrescenta
que melhor se falaria até em sociedade da comunicagcdo, uma vez que o0 que se
pretende impulsionar é a comunicagao, e s6 em um sentido muito lato se pode

qualificar toda a mensagem como informagéo.
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Por sua vez, Castells (1999, p. 53) atribui o titulo de sociedade informacional.
E informacional porque “a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geracado
de conhecimento, de processamento de informacéo, e comunicacédo de simbolos”.

Destarte, independentemente da expressao utilizada, a sociedade da
informacdo € um evento que possui a mesma importancia que teve a revolugao
industrial do século XVIII, precedida da revolugéo agricola, induzindo um padréo de
descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cultura. Entretanto,
diferente das outras revolugdes, o nucleo da transformagdo que se vivencia nessa
revolucao refere-se as tecnologias da informacgédo, processamento e comunicagao
(CASTELLS, 1999, p. 50).

Em meio a esse cenario, normas voltadas a protecdo dos usuarios da rede
mundial de computadores € de suma importancia, ganhando relevo, no direito patrio,

o denominado “marco civil da internet”.

3.2 MARCO CIVIL DA INTERNET

A Lei n® 12.965/2014, referenciada como o “Marco Civil da Internet”, disciplina
em seus dispositivos a garantia a defesa dos consumidores que usam a Internet
para adquirirem produtos e servigos; regula a comercializagdo das empresas que
utilizam a rede mundial de computadores como meio de comércio, assegurando a
regime de livre iniciativa, bem como a livre concorréncia; Além de reger os servigos
prestados pelos provedores de Internet, estipulando o fornecimento com seguranga
e a garantia da funcionalidade, sob responsabilidade dos agentes prestadores.

Dessa forma, esta Lei busca garantir um acesso de qualidade e privacidade a
todos os usuarios sem distingdo de classe social ou econémica.

O Marco Civil da Internet aponta em suas disposicdes preliminares
“principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil” (BRASIL,
2014), embora grande parte dos regulamentos que compde a norma terem respaldo
na Constituicdo e em outras leis, como cadigo civil, a sua existéncia possibilita um
parametro e sistematizacao desses direitos no ambito da internet.

Este propdsito fica evidente quando se analisa a estruturagéo logica que a

norma segue, “quase de forma simétrica, o tragado exordial da Constituicdo Federal
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de 1988, a qual também versa sobre fundamentos (art. 1°), principios (art. 2°), e
objetivos (art. 3°)” (MOREIRA, 2012, p. 23).

Assim, como retratados nos incisos do art. 5° da Constituicdo Federal, a Lei n°
12.965/2014, possui como fundamento a liberdade de expressao, respeitando as
diferengas sociais e pessoais, com o intuito de protegdo aos direitos e garantias
individuais. Portanto, os principais objetivos da Lei sdo Principios que andam juntos
com os demais principios do ordenamento juridico brasileiro, conforme transcrito na
Lei:

Art. 6° Na interpretagdo desta Lei serdo levados em conta, além dos
fundamentos, principios e objetivos previstos, a natureza da internet, seus

usos e costumes particulares e sua importancia para a promogado do
desenvolvimento humano, econdmico, social e cultural. (BRASIL, 2014).

Aos usuarios, ficam assegurados direitos e garantias que caracterizam a
promogéo da cultura e o exercicio da cidadania pelo acesso a Internet, como escrito
no art. 7°, da referida Lei. A Lei n° 12.965/2014, assegura o principio da
inviolabilidade da vida privada e da intimidade, principio este que, apesar de ja ser
exercido no Brasil para os acontecimentos fora da rede, mostrou-se deficiente
guando relacionada ao mundo virtual ultimamente.

Aos clientes dos provedores ficam reservados os direitos de receberem os
servicos contratados de qualidade, podendo ficar o uso da rede suspenso se, e
somente se, houver débitos decorrentes de sua utilizagdo. Além disso, o Marco Civil
garante o sigilo de informagdes, comunicagdes, dado e registros armazenados,
exceto quando o usuario expressar e informar o consentimento da utilizacdo de seus
dados, ou por determinagao judicial, ou hipoteses previstas em lei.

O Marco Civil da Internet estabelece que a empresa deva armazenar registros
de conexao e de acesso a aplicativos sempre preservando a honra, a vida privada, e
a imagem dos usuarios. Informagdes, estas, com acesso somente perante uma
ordem judicial que n&do entre em conflto com o art. 7° da referida Lei. N&o
impedindo, entretanto, o acesso a dados cadastrais que informem qualificacédo
pessoal, endereco e filiagdo, por parte de empresas competentes para a aquisicao
desses dados.

Desta feita, o anonimato nas relagbes digitais ndo € absoluto, muito pelo
contrario, principalmente quando se trata de condutas que viola os direitos da

personalidade.
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4 DAS RELAGOES DIGITAIS, ANONIMATO E A TUTELA DOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE

A sociedade globalizada convive, portanto, sob um novo paradigma, no qual
se tem como ferramenta de livre acesso aos servigos digitais, resultado da difuséo
de novas tecnologias, com sua interconectividade e anonimato, acarretando reflexos
imprevisiveis no mundo juridico.

Ademais, a difusdo dos meios de comunicacdo, em especial a internet,
contribui para o estreitamento de fronteiras e a disseminagdo de informagdes.
Contudo, contribui também para que criminosos se valham do anonimato; e deste
fendbmeno surgem os perigosos efeitos colaterais, a exemplo dos crimes virtuais, e
com eles questionamentos diversos.

De acordo com Lisboa (2003), com as novas tecnologias dos meios de
comunicagdo, em virtude do fortalecimento da tecnologia da informagédo, a
divulgacao e difusdo de pensamentos, opinides e informagdes tornou-se muito mais
facil, o que ganha ainda mais repercussao se considerada a rapidez com que as
informagdes se propagam na internet. Assim, os meios virtuais de comunicagao
despertaram a atencado dos profissionais e académicos do Direito, que buscam
novas solucdes a questdes ndo encontradas em momentos histéricos anteriores

As relagbes digitais sdo uma constante na atualidade, sendo diversas as
formas como se configura. Logo, uma compra efetivada através da internet, a
aquisicdo de um servigco ou mesmo a interagdo em uma rede social configura uma
relagao digital.

Tavares e Almeida (2014, p. 72) observam que nas “[...] redes sociais,
organizacionais ou interpessoais estabelecem-se canais de relagdes entre diferentes
elementos”; e, pelas suas caracteristicas proprias, a internet possibilita que qualquer
individuo produza noticias e emita opinides.

Pinheiro (2013) complementa destacando que a possibilidade de divulgagao
de ideias, das mais variadas fontes, levou a internet a outro patamar. Hoje ndo é
apenas uma rede de computadores, mas sim uma rede de pessoas que buscam
participar, por meio da divulgacédo de textos, comentarios, compartiihamentos, etc.,

de um ambiente em que o individuo expde sua opinido e outros muitos a escutam,
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compartilham, divulgam e difundem conteudo, nem sempre conscientes do seu
alcance.

Magrini (2014, p. 79) cita, a titulo de exemplo, o facebook, que “[...] se tornou
um dos sites mais importantes no que tange a organizagao de protestos e encontros
publicos [...]", rede social que alcanga um grande numero de interlocutores que
compartilham, editam, comentam, criticam, sem se preocupar com a veracidade das
informagdes ou mesmo com os direitos fundamentais dos sujeitos envolvidos. Desta
feita, as redes sociais sao terreno fértil para a pratica de delitos dos mais variados,
sendo os crimes contra a honra frequentes.

Nao é raro deparar com postagens em redes sociais has quais um grande
numero de usuarios da internet tecem comentarios diversos, nao raras vezes
depreciativos, atribuindo fatos ou caracteristicas a determinada pessoa. Quem nao
se lembra, por exemplo, das ofensas direcionadas a atriz Tais Araujo e a jornalista
Maria Julia Coutinho em virtude da raga? Ou a exposi¢ao vivida pela também atriz
Carolina Dieckmann?

Decerto, quando situagcdes assim ocorrem, e a pessoa € exposta, ainda que
se trate de pessoa publica, os direitos da personalidade podem ser violados, sendo
mister afastar o anonimato das relagbes sociais para responsabilizar os envolvidos
na esfera civel e criminal, se cabivel.

Portanto, averiguar as questdes afetas ao anonimato do usuario de redes
sociais, no que se refere a liberdade de expressdo, a luz dos direitos da
personalidade, € de suma importancia, o0 que se passa a expor nesse terceiro e

ultimo capitulo.

4.1 DO ANONIMATO

A primeira questdo a ser ressaltada € que infelizmente predomina, em se
tratando de internet, a errbnea impressao de que se trata de uma “terra sem lei”,
onde se pode expor ideias, criticar, ofender sem que isso gere responsabilizagéo.

Até bem pouco tempo de fato ndo era simples ultrapassar o anonimato para
alcancar a identidade daquele que se valia da internet para atingir outrem, o que se

tornou menos complexo com o advento da legislagdo especifica sobre o tema,
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mormente o Marco Civil da Internet, bem como a maior discussado do tema, a criagcao

de delegacias especializadas, de dentre outros fatores.

Nao obstante, o anonimato contribuiu, e ainda contribui, para a pratica de

inumeros delitos, sendo os crimes contra a honra os mais comuns, sem ignorar as

situagbes em que embora a conduta n&o configure crime, atinge os direitos da

personalidade.

Sobre o tema lecionam Ribeiro e Wanderley (2017, p. 477):

[...] meios cibernéticos possibilitam um suposto “anonimato”, na medida em
que o agressor pode se esconder atras da tela de um computador (ou
smartphone), sem necessariamente ser identificado. Ademais, a agresséo
fica exposta num ambiente virtual (portanto, global), desterritorializado, o
que aumenta ainda mais a exposi¢cdo da vitima. Por fim, este ambiente
virtual favorece, também, o (re) compartiihamento da agresséo por outros
individuos distintos do agressor inicial, num ciclo vicioso aparentemente
infindavel.

A internet atingiu um grande numero de usuarios e os impactos sociais,

culturais e econdmicos foram inevitaveis.

Sobre o alcance da internet na atualidade Santos et al. (2016) prelecionam:

Segundo um levantamento realizado pela Pesquisa Brasileira de Midia, no
Brasil cerca de 76% da populagédo brasileira acessam a internet todo os
dias, com uma exposi¢cao média de 4h59 minutos. Entre as redes sociais
mais usadas estao o Facebook (83%), o Whatssap (58%), o Youtube (17%),
o Instagram (12%) e o Google+ (8%).

Segundo Crespo (2011, p. 22), a pratica de delitos na internet remete a um

novo modus operandi:

E acrescenta:

Afinal, se ha novos modus operandi e bens juridicos a serem considerados,
porque o Direito Penal deve responder com ideias ja ultrapassadas? Eis que
se pode discorrer acerca da aplicacdo de ideias penais ainda nao
satisfatoriamente utilizadas em nosso pais, como é o caso da Teoria da
Imputagéo Obijetiva relacionada a tais ilicitos.

Numa outra perspectiva, também os delitos tradicionalmente repelidos pela
lei penal ganham novas cores justamente em razdo do modus operandi
facilitado por aquilo que se convencionou denominar “anonimato da
internet”: ofensas contra a honra, bullying, delitos sexuais e econdmicos
também representam aspectos da sociedade moderna, informatizada e de
comunicacao instantadnea (CRESPO, 2011, p. 22).

Em meio a evolugdo social o mundo interligou-se de maneira instantanea e

perdeu suas barreiras geograficas, nos convergindo a redugédo de limites. Temos

agora, a possibilidade de comunicagdo com qualquer pessoa do globo,
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simultaneamente, formando uma nova era de propagacdo de informagdes. O
conceito desta unificagdo e ligagdo fora ha muito explicado por McLuhan (apud
CRESPO, 2011, p. 35-36).

Fica claro que a informagao, portanto, € a maior arma desta nova sociedade e
destas novas relagdes. O poder de comunicar-se e propalar informacdes fazem da
Internet eficaz meio de obter conhecimento e, também, de cometer crimes.
Porquanto, estas relagbes fugiram de todas as conhecidas e precisam agora, ser
reguladas.

Pinheiro (2010, p. 65) assim disserta ao tratar das relagbes virtuais e do
anonimato:

Estamos falando ndo apenas de uma comunidade virtual, mas de varias
comunidades virtuais que se aglomeram em torno de objetivos comuns,
varias tribos com participantes de varios pontos do Planeta, de diversas
culturas, sujeitos cada um a principios de valor e normas distintas. [...] A
globalizagdo da economia e da sociedade exige a globalizacdo do
pensamento juridico, de modo a encontrar mecanismos de aplicagédo de

normas que possam extrapolar os principios da territorialidade,
principalmente no tocante ao Direito Penal e ao Direito Comercial.

Nao destoa do tema a licdo de Crespo (2011, p. 37), para quem:

Diz-se que a revolugdo informatica teve e seguira tendo profundo impacto
nas instituicdes sociais, politicas e financeiras do mundo, chegando-se ao
ponto de se cogitar a implantagdo de neurdnios artificiais em substituigdo a
células danificadas. Em contrapartida a essas maravilhosas benesses, a
evolugdo tecnologica gerou novas formas de praticas ilicitas. A ética
relacionada a tecnologia é quase inexistente, e os criminosos exploram
lacunas legais para se manterem ilesos.

Em meio a esse cenario ganha relevancia o principio da privacidade nas
relagdes virtuais. Este principio, tdo convocado quando falamos em dados
eletrbnicos, tem por objeto de protegdo a vida privada, a intimidade, assim como
impedir o acesso as informacdes de foro particular. Consiste no poder de escolha
que cada individuo tem de permitir a intromissdo de estranhos na sua vida privada e
familiar, assim como impedir-lhes o acesso a informacdes sobre sua privacidade, e
também impedir que sejam divulgadas informagdes de sua condigdo de ser humano.

Este principio esta disposto na Constituicdo Federal em seu art. 5°, incisos X
e Xll: “X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente
da sua violagdo [...]" (BRASIL, 1988). Este inciso tem como escopo a prote¢cdo néo

s6 da vida privada, como das informacodes pertinentes a ela.
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Isso se deve porque os individuos expdem, cada vez mais, informacgdes de
foro pessoal em um ambiente em que a multiplicagdo e a possivel utilizacdo destas
informacdes podem se tornar um problema.

E o que se extrai dos ensinamentos de Paesani (2006, p. 49):

O direito a privacidade ou direito ao resguardo tem como fundamento a
defesa da personalidade humana contra injungdes ou intromissées alheias.
Esse direito vem assumindo, aos poucos, maior relevo, com a expansao
das novas técnicas de comunicagdo, que colocam o homem numa
exposicao permanente. Tem-se demonstrado particularmente delicada a
operagdo para delimitar a esfera da privacidade, mas é evidente que o
direito a privacidade constitui um limite natural ao direito a informag&o. Em
contrapartida, estd privada de tutela a divulgacdo da noticia, quando
consentida pela pessoa. Admite-se, porém, o consentimento implicito,

quando a pessoa demonstra interesse em divulgar aspectos da prépria vida
privada.

Nos casos de crimes on-line, os juristas tem usado, por analogia, o inciso Xl|
da Constituicdo Federal para fazer transcorrer o devido processo legal, obrigando os
provedores de acesso a prestarem as informagdes necessarias a fazer prova,
alegando que as informacdes ali contidas, mesmo que sigilosas, séo indispensaveis
a investigacdo criminal. Ademais, o fato da vitima e autor exporem informacgdes
nestes sites limita o bem tutelado, por haver consentimento em divulgar tais
informacoes, situacdo esta que, com o advento do Marco Civil da Internet, restou
consolidada.

O direito a privacidade torna-se entdo um limitador a outro direito tutelado
pela nossa Constituicdo Federal, que é a privacidade.

Art. 5° - CF/1988: [...]

Xl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicag¢des
telegraficas, de dados e das comunicagdes telefénicas, salvo, no ultimo
caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer

para fins de investigagao criminal ou instru¢do processual penal [...]
(BRASIL, 1988).

Apenas a titulo de exemplo toma-se o site de relacionamentos facebook. Ao
cadastrar-se para participar vocé aceita um termo de responsabilidade e
privacidade. Neste termo eles garantem que suas informagdes sdo confidenciais e
nao serdo usadas com outro fim.

Porém, quando o individuo se vale do perfil criado na rede social supracitada
para afrontar direitos alheios, como a honra, a imagem, o nome, o conflito se
instaura, pois, a privacidade assegurada pelo site busca resguardar o anonimato,

mas a Constituicdo Federal tutela os direitos da personalidade.
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Portanto, se o individuo, usando uma pagina falsa, que ndo contém suas
informacdes pessoais, e apos fazer prova, a vitima quer saber de onde partiu a
ofensa para poder encontrar o autor da agdo. Agora, a vitima vai precisar de uma
ordem judicial para solicitar ao provedor as informagdes necessarias a respeito da
pagina que a caluniou.

A partir das informacdes de IP, assinante e outros dados que podem ser
fornecidos pelo provedor chega-se, finalmente, a determinagdo de origem. Mas,
determinar a origem n&o é determinar a autoria, ja que muitas vezes o aparelho ou o
circuito de dados utilizado para cometer o delito ndo sdo pessoais e nao contém as
informagdes de seus usuarios, como no caso das /lan houses, muito utilizadas para
acobertar o anonimato daquele que busca se valer da internet para afrontar direitos.

A partir da origem do fato, muito se elucidara a respeito de sua possivel
autoria, porém € imprescindivel que os indicios de autoria sejam cabais na hora de
fazer um pedido de busca e apreensado de um aparelho que possivelmente tera as
informagdes que a confirmem. Para isso precisamos de uma pericia no local do
crime, ndo sO para fazer uma analise do equipamento usado, mas também para
resgatar indicios ou materiais que possam ajudar na solugdo do caso. Seja o proprio
computador ou material impresso, disquetes, pen drives, etc. Através destes
elementos poderemos chegar a autoria.

Tais consideracdes ndo se aplicam apenas a questido de crimes contra a
honra, mas também a difusdo de informag¢des que ndo interessam ao universo
publico, dizem respeito a privacidade do individuo, que afrontam os direitos da
personalidade.

Resta claro, portanto, que em se tratando de relagdes sociais ndao ha como
tutelar o anonimato, principalmente quando redes sociais, sites, blogs, etc., séo
utilizados para atingir os direitos da personalidade, fazendo-se mister afastar a

privacidade do usuario.

4.2 DIREITOS DA PERSONALIDADE E ANONIMATO

A defesa dos direitos da personalidade, em meio a Sociedade da Informacao,

nao e tarefa simples. A cada dia novas relagbes se estabelecem no meio social, seja
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na utilizagdo de redes sociais, blogs e outras midias congéneres, seja na divulgagao
de sites diversos, que permitem o compartilhamento de opinides, fotos, videos, etc.
Em meio a esse cenario percebe-se que o direito a privacidade do usuario
nao pode servir de guarida para a afronta aos direitos a personalidade, como a
imagem, honra, nome, etc. Logo, se a internet apresenta vantagens inumeras no
que tange a difusdo de informagdes e comunicagdo, também apresenta um lado
negativo.
Sobre a questdo, cumpre trazer a baila os ensinamentos de Santos et al.
(2016), para quem:
Sem pensar nas consequéncias, alguns usuarios denigrem a imagem de
outras pessoas, muitas vezes, pelo simples fato de quererem se sentir
melhor ou também pelo fato de acharem que por estar atras da tela de um
computador garante a eles o anonimato e a impunidade esquecendo o

tamanho que possa vim tomar as suas agbes e o constrangimento para
aquela pessoa, aferindo a sua honra.

Para Ribeiro e Wanderley (2017, p. 476), um dos pontos negativos da
informatizagdo da sociedade é conhecido como cyberbullyng.
O fenbmeno em analise € definido por Lima (2014, p. 06) nos seguintes
termos:
[...] trata-se do uso da tecnologia da informagdo e comunicagédo (emails,
celulares, SMS) [...] como recurso para a pratica de comportamentos hostis
e reiterados contra um grupo ou um individuo. O cyberbullying pode ser
evidenciado pelo uso de instrumentos da web, tais como redes sociais e
comunicadores instantaneos, para depreciar, incitar a violéncia, adulterar

fotos e dados pessoais com o intuito de gerar constrangimentos
psicossociais a vitima.

Outro fenbmeno também negativo, e que decorre das relagdes sociais, € o
denominado revenge porn, ou seja, a pornografia ndo consensual, que nos ultimos
anos transformou vidas ao expor, por vinganga, a intimidade de ex-companheiro, ex-
namorado.

Porém, Ribeiro e Wanderley (2017, p. 478) enfatiza que a vingangca nao se
limita a divulgagdo de conteudo audiovisual privado, envolvendo nudez, sexo ou
qualquer outro ato considerado obsceno sem a autorizagdo dos sujeitos envolvidos.
A “propagacao pode acontecer por intermédio de diversos atores e por inumeros
motivo, de tal sorte que o vocabulo non consensual pornography [...] verifica-se o

mais adequado no que se refere a essas condutas”.
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Vale dizer que a partir da divulgagao de tais midias na internet os direitos da
personalidade sao claramente afrontados, pois a honra, principalmente, é atingida.

Portanto, tanto o cyberbullying quanto o non consensual pornography sao
fendbmenos que resultam em consequéncias drasticas e permanentes para as
vitimas, ndo se justificando, em nenhum dos casos, a preservagdo do anonimato
daquele que o pratica.

N&o se pode ignorar, contudo, que apesar da legislacdo editada para tutelar
os direitos daqueles que se veem afrontados por condutas praticadas pela rede
mundial de computadores.

Ribeiro e Wanderley (2017, p. 470) enfatizam, contudo, que apesar do
advento das Leis n.° 12.737/12 e 12.965/14 — conhecidas como “Lei Carolina
Dieckmann® e “Marco Civil da Internet”’, respectivamente, os direitos da
personalidade ndo estdo imunes a violéncia cibernética, tampouco as condutas
referentes a divulgagao de imagens ou videos na internet como vinganca.

A jurisprudéncia patria, contudo, ndo € alheia ao problema, ressaltando que a
publicacdo de matéria ofensiva em rede social configura ofensa aos atributos da
personalidade, como se extrai da deciséo proferida no ambito do Tribunal de Justica

do Distrito Federal, nos seguintes termos:

O exercicio da liberdade de manifestacdo do pensamento deve ocorrer de
forma responsavel, ndo se admitindo excessos que violem o direito de
personalidade. Trata-se de agravo de instrumento interposto contra decisédo
que determinou que os réus se abstenham de citar, publicar, encaminhar,
por qualquer meio ou processo, sobretudo em redes sociais da internet, o
nome do agravado, vinculando o tratamento por ele prescrito ao estado de
saude atual do segundo réu. Nas razdes do recurso, o primeiro réu alegou
que ndo pode ser impedido, de forma genérica e indefinida, do exercicio
pleno da liberdade de expressdo e manifestagcdo do pensamento sob pena
de se configurar censura. Segundo o Relator, o agravante reproduziu, em
rede social, matéria publicada contraria ao agravado e ofensiva a ele, de
autoria do segundo réu, cantor famoso, na qual vincula o tratamento
prescrito pelo agravado, medico especialista em nutrologia e metabologia,
ao atual estado de saude do artista. Os Desembargadores enfatizaram que
0 exercicio do direito a liberdade de manifestagdo do pensamento (art. 5°,
inc. IV, da CF) nao é absoluto, podendo sofrer restricdes em virtude de sua
compatibilidade com o conjunto dos demais preceitos constitucionais, tais
como a proibigdo do anonimato e o direito a honra e a intimidade da pessoa
humana. Assim, o Colegiado, tendo em vista a grande repercusséo social
das publicagdes nas redes sociais em razdo da notoriedade da suposta
vitima e o potencial risco de inviabilizar o exercicio da atividade médica do
agravado, entendeu que a decisdo deve ser mantida até que seja
comprovada a responsabilidade civil e criminal, de modo a evitar maiores
prejuizos aos direitos de personalidade (BRASILIA, 2017).
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No mesmo sentido ja se pronunciou o Tribunal de Justica do Estado de Sao

Paulo, a saber:

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DIREITO A IMAGEM.
Demanda na qual o relato fatico sustentado na peti¢ao inicial indicava ter
havido violagéo ao direito de imagem da autora, razdo pela qual, justificados
estariam os pleitos de abstengdo da exploracdo comercial da imagem e
consequente condenacao dos corréus ao pagamento de indenizagao por
danos morais. Sentenga, porém, de improcedéncia dos pedidos na origem,
entendendo-se ter havido autorizagdo verbal para o uso de fotografia
contendo a imagem da autora. Recurso de Apelagao da autora. Legitimacao
passiva. Corréu fotografo e corré titular de saldo de beleza que sdo, ambos,
partes legitimas para responder pela violagdo da imagem da autora.
Fotografia de pessoa entdo menor de dezoito anos que € comercializada
pelo fotégrafo sem prova de prévia e escrita autorizagdo. Corré que é titular
de saldo de beleza, igualmente responsavel pela violacdo, eis que extrai
beneficio econdmico da fotografiada autora. Mérito recursal. Preceito
cominatério. Acolhimento. Obrigagdo de néo fazer. Abstengéo de utilizagao
e exploragdo comercial de imagens da autora, em todas e quaisquer de
suas manifestagcdes, seja em propagandas, fachadas, Facebook, sites,
panfletos, cartdes e etc., sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 por cada
transgressdo. Danos morais. Caracterizagdo. Necessaria compensagio
pelo sentimento negativo oriundo da exposigdo que a autora (a época
menor) ndo desejava se submeter. Imagem que é emanagido da prdpria
pessoa e, pois, de elementos visiveis que integram a personalidade
humana. Arbitramento da indenizacdo, de forma individualizada, em
montante de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) desfavor da cada um dos
corréus. Atualizagdo monetaria nos termos da Sumula 362 STJ. Juros de
mora, em patamar de 1% ao més, com contagem a partir das respectivas
citagdes, ante a impossibilidade de definicdo temporal do ilicito. Recurso de
Apelagdo da autora provido, responsabilizados, ainda, os corréus, em
proporgéo, pelos 6nus de sucumbéncia (SAO PAULO, 2016).

Em outra oportunidade o mesmo o6rgao ja havia se pronunciado a favor da
obrigagdo de reparar os danos decorrentes de exposicdo em redes sociais ou

veiculos congéneres:

INDENIZACAO — DANOS MORAIS - Utilizagéo indevida da imagem do
autor em rede social, em propaganda de automével — Comprovagédo —
Preliminar de cerceamento de defesa afastada- Violagdo ao direito de
imagem caracterizado — Hipotese em que a publicacéo extrapolou o limite
do razoavel, causando danos de ordem moral ao autor, conhecido nas
redes sociais por estimular o uso de meios de transporte sustentaveis-
Necessidade de equilibrio entre o direito de expressdo com a garantia de
inviolabilidade do direito a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem —
Indenizacdo majorada — Verba honoraria mantida- Recurso da ré
desprovido- Recurso do autor parcialmente provido (BRASIL, 2015).

Resta evidente, portanto, que a utilizacdo da rede mundial de computadores
para atingir os direitos da personalidade pode culminar na condenagéo criminal, se o
fato for considerado tipico e ilicito, sem prejuizo de indenizagdo por danos morais

e/ou materiais, como assegura a Constituicdo Federal de 1988.
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CONCLUSAO

Buscou-se compreender, ao longo do presente estudo, a problematica do
anonimato nas relagdes digitais e os direitos da personalidade, principalmente
porque a difusdo da internet e a facilidade de acesso traz inumeras vantagens, mas
acaba por expor os individuos.

Constatou-se que o ordenamento juridico brasileiro consagra diversos direitos
e garantias fundamentais, dentre os quais se situa a liberdade de expressao. Nao
obstante, inexiste direito fundamental absoluto, o que leva a compreender que o
exercicio de um direito ndo pode afrontar outro.

Viu-se, também, que a liberdade de informagao deve sempre ser pautada no
interesse publico, pois nem toda informagao difundida € de ordem publico ou
interessa a um numero consideravel de pessoas. Portanto, quando se difunde
informagdes com o afa de diminuir alguém, atingir-lhe a honra, o nome, a imagem,
nao se vislumbra o interesse publico, sendo questionavel o direito a liberdade de
informagao, que também nao ¢ ilimitada.

A questdo ganha evidéncia quando se busca averiguar eventual afronta aos
direitos da personalidade em virtude do exercicio da liberdade de expressdo. Ambos
se encontram consagrados no rol do art. 5° que tutela os direitos e garantias
fundamentais. Logo, deve haver uma ponderagao de interesses.

Porém, na denominada Sociedade da Informacdo, nem sempre os interesses
privados sdo preservados. Nao € raro ver comentarios difamatérios nas redes
sociais, publicagao de textos expondo ideias diversas, ou mesmo imagens no afa de
denegrir o outro. Na verdade, em nome da liberdade de expressdo é comum que 0s
individuos acreditem ser seu direito expor suas ideias, ignorando que ha limites,
pois, o proprio texto constitucional assegura a reparagdo de danos morais e/ou
materiais sempre que a honra, imagem, nome ou outro direito da personalidade for
atingido.

Por muitos anos, porém, o ordenamento juridico ndo possuia normas
especificas para a tutela dos interesses em se tratando de relagdes digitais. Porém,
no ano de 2014 foi editada lei denominada Marco Civil da Internet, visando tutelar

interesses diversos.
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Nesse contexto, se houver comprovada violacdo do direito a vida privada,
configura-se o dano moral, que comporta indenizagdo, podendo também ser
caracterizada a responsabilizagdo criminal, embora o instrumento juridico tutelar do
direito a vida privada é variado e capaz de assegurar esse direito, ou a sua
composic¢ao, quando violado. Se a indenizacido for cabivel, a fixacdo do quantum
deve considerar a extenséo e a profundidade da injuria, as condigdes do seu titular e
as possibilidades do agente violador, de modo que o valor da indenizagdo seja
satisfatério para a vitima e sirva como penalidade para o violador, além de inibi-lo a
reincidir no dano causado.

Portanto, constata-se que o anonimato ndo pode dar guarida as condutas que
afrontem os direitos da personalidade, sendo pacifico na doutrina e jurisprudéncia o
dever de reparar os danos sempre que houver afronta aos direitos da personalidade.

Desta feita, ndo ha como ignorar que a rede mundial de computadores nao
pode ser espacgo para pratica de crimes ou condutas outras que violem os direitos da

personalidade, devendo a parte ofendida buscar a preservacéo dos seus direitos.
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