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“A tarefa ndo é tanto ver aquilo que
ninguém viu, mas pensar 0 que
ninguém ainda pensou sobre aquilo
que todo mundo vé.”

Arthur Schopenhauer
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INTRODUCAO

Com essa auséncia do Estado cada vez maior, a criminalidade avanga
transformando-nos em reféns, tornando o Rio de Janeiro um Estado onde a violéncia

urbana atingiu um nivel de zona de guerra.

Tornamo-nos o0 estado mais perigoso no pais para o transporte de cargas, com
9.862 ocorréncias em 2016, equivalente a 43,7% de todas no pais. Desde 2011
houve um crescimento de 221% s6 nesta area, totalizando 33.240 ocorréncias e um
prejuizo de R$ 2,1 Bilhdes para a economia apenas em mercadorias roubadas.

O roubo de cargas é um exemplo ja quantificado do problema. Mas a crise no estado
€ bem mais ampla e estrutural. Os principais indicadores de criminalidade adotados
pela Secretaria Publica, divididos em trés grandes grupos (crimes contra a vida,

crimes contra o patrimonio, atividade policial).

Nos crimes contra o patriménio sdo reunidas as ocorréncias de roubo de rua, roubo
de veiculos, roubo a residéncia e roubo de carga. No ano de 2017 no caso de roubo
de rua foram registradas 134.821 ocorréncias: 94.030 roubos a transeuntes, 19.593
de celulares, 7.278 a estabelecimento comercial, 13.847 a coletivo, 22 a banco e 51

caixa eletrénico. Com relacédo a 2015 houve um crescimento de 46,4%.

Diante dessa situacao e do atual abandono das politicas de seguranca publica por
parte do Estado. O aplicativo HelpingYouvem com a proposta de conseguir oferecer
uma nova fonte de informacéo aos usuarios,que ao utiliza-lo conseguirdo se manter
atualizados quanto as areas mais perigosas, localizar estabelecimentos essenciais,
como: agéncias bancarias, hospitais e delegacias; e também, tracar rotas mais

seguras no GPS.
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1. DESCRICAO DA EMPRESA

1.1. EQUIPE GERENCIAL

CAMILLA SOUZA DE AZEVEDO

Brasileira, 22 anos, cursando o 8° Periodo de
Administracdo na Universidade Candido Mendes.
Cursara Contabilidade e fara pos-graduacdo em
gestdo de marketing estratégico. Sera responsavel
pela geréncia de marketing da HelpingYou e
integrante do Conselho Administrativo da

empresa.

JOHNNY DE SOUZA ABREU

Brasileiro, 22 anos, cursando 8° periodo de
administracédo pela Universidade Candido Mendes.
Cursara MBA em Financas Corporativas e sera o
Gerente Financeiro da HelpingYou e integrante do
Conselho Administrativo da empresa.




LARISSA EGIDIO LAMEU MARTINS

Brasileira, 25 anos, cursando o 8° periodo de
administragao pela Universidade Candido Mendes.
Cursara Ciéncias Contabeis, Inglés e fara pos-
graduacdo em Direito e Processo do Trabalho. Sera a
gerente administrativa da HelpingYou e integrante do
Conselho Administrativo da empresa.

LUCAS DA CONCEICAO FERREIRA

Brasileiro, 23 anos, cursando o 8 periodo de
Administracdo pela Universidade Candido Mendes.
Com experiéncia em Planejamento Comercial e de
Demanda, e cursos de aprimoramento em Gestao de
Projetos, sera o Gerente Comercial da HelpingYou e
integrante do Conselho Administrativo da empresa.
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1.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
1.2.1. ORGANOGRAMA

Conselho
Administrativo

Geréncia Gerencia Gerencia Geréncia de
Administrativa Financeira Comercial Marketing

Assessoria Juridica

={ Contabilidade - Designer

=4 Assessoria de Tl

Servicos Gerais

Fonte: Autores

1.3. TERCEIRIZADOS

Assessoria de TI: Sera responsavel pela coleta e lancamento das informacdes no
aplicativo e por todas as atividades da area de Informatica, envolvendo a elaboracéo
de projetos de implantacdo, racionalizacdo e redesenho de processos, incluindo

desenvolvimento e integracdo de sistemas, com utilizacao de alta tecnologia.

Assessoria Contabil: E o setor que nos auxiliara na abertura da firma. E que estara
junto a érgdos governamentais em nome da empresa para assegurar que esteja em
perfeitas condicOes para iniciar no mercado. Cabe a ela, também, realizar o registro
de todas as operacdes que de alguma forma impactam o caixa ou o0 patrimoénio da

empresa no cotidiano.

Assessoria Juridica: Setor responsavel por orientar e prevenir as tomadas de
decisdes, dando seguranca juridica para verdadeiramente gerir o negécio, fechar
contratos com clientes, langar um novo servico no mercado, contratar ou demitir
um funcionario, dentre outras tantas questbes que fazem parte do meio
corporativo.

11



Servicos Gerais: Sera responsabilidade da empresa terceirizada a contratacao da

mao de obra dos trabalhadores que atuaréo na limpeza, mediante contrato de

prestacao de servicos.

Designer Digital: Sera responsavel pela criacdo de imagens e videos que serao

utilizadas no aplicativo e em nossos canais de divulgacdo. Esses profissionais

dominaréo softwares de edicdo de imagens (como o Photoshop), de editoragéao

(como o InDesign) e de imagens vetoriais (como o lllustrator).

As principais atribuigbes do profissional serao:

Fazer tratamento de imagens, ilustracdo vetorial e multimidia para

apresentacoes;
Desenvolver orcamentos na producao grafica, para a viabilizacdo de projetos;

Ajuda a definir as diretrizes para os projetos: metodologia, cores, fontes,

estilos, formatos, etc;

Executar a criacdo dos materiais graficos: icones, imagens, panfletos, folders,
banners, posters, revistas, livretos, ebooks, ilustracbes, infogréficos,

animacoes, sites, templates, apresentacdes, entre outros;
Se certificar de que ha conformidade entre todos esses materiais;

Manter-se atualizado para que os materiais sigam estilos que sejam bem

aceitos pelo publico;

Empregar softwares especificos como ferramenta para trabalhos de

editoracao eletronica.

12



1.4. ESTRUTURA LEGAL

A HelpingYou sera uma Empresa de Pequeno Porte, e terd atividade econmica

principal “Atividades de intermediacdo e agenciamento de servigos e negdcios em

geral, exceto imobiliarios”.

Sua estrutura contém 4 socios-gerentes. Também possui servicos terceirizados,

como: Assessoria Contabil, Juridica, TI, Limpeza e um Designer.

1.5. ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Seu regime tributario serd o Simples Nacional. Abaixo estéo as respectivas aliquotas

por faixa de faturamento:

Impostos Simples

Receita Aliquota Valor a Deduzir
Até 180.000,00 15,50% R$0,00
De 180.000,01 a 360.000,00 18,00% R$4.500,00
De 360.000,01 a 720.000,00 19,50% R$9.900,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 20,50% R$17.100,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 23,00% R$62.100,00
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,50% R$540.000,00

1.6. INFORMACOES LEGAIS

Razao Social — HelpingYou

CNPJ: 17.277.056/0001-10

Forma de tributacdo: Simples Nacional
Alvara de Licenciamento: XXX

Alvara dos Bombeiros: XXX

Alvara da Vigilancia Sanitaria: XXX
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1.7. ESTRUTURA FiSICA

A empresa HelpingYou estara localizada no Centro da cidade do Rio de Janeiro por

ser a principal regido comercial da cidade.

A sala onde funcionara o escritorio esta localizada na Rua Santa Luzia, n°® 799, Sala

504, Centro, Rio de Janeiro — RJ ao lado da Cinelandia.

Abaixo, imagens da sala:

Staff

woo's
woo's

Planta baixa do escritério
14



Escritorio

Copa
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Banheiro

1.8. MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS EMPRESARIAIS
1.8.1. MISSAO

Facilitar o acesso as informacdes de ocorréncias de crimes no estado do Rio de

Janeiro, e propor informar o nivel de perigo do trajeto a ser percorrido.
1.8.2. VISAO

Ser a empresa referéncia em relacao a seguranca publica nacional.
1.8.3. VALORES

1.8.4. OBJETIVOS

16



2. DESCRICAO DO PRODUTO

A HelpingYou € uma plataforma digital colaborativa que objetiva mapear as
ocorréncias de criminalidade nas regides do Estado do Rio de Janeiro. O usuario
visualizara através de filtros, selecionando a localidade ou através do mapa. Os
pontos onde ha indices de criminalidade serdo identificados através do
detalhamento da mancha criminal. A finalidade do aplicativo é de oferecer aos
usuarios informacdes que sédo atualizadas constantemente sobre as regifes mais

perigosas da cidade, de forma que consigam se deslocar por regides mais seguras.

O aplicativo ira utilizar a geolocalizacéo para mapear ruas e dividir bairros, indicando
as areas mais perigosas. Adicionalmente, o aplicativo fornecera informacfes sobre

delegacias, hospitais e lista dos telefones de emergéncia.

Tendo em vista que o aplicativo serd oferecido gratuitamente aos usuarios, nossos
principais cliente serdo as companhias seguradoras, que poderdo oferecer seus
servigos através de propagandas e terdo acesso aos indices de criminalidade de
cada regido, separadas por tipo de crime. As seguradoras terdo como beneficio a
reducdo os pagamentos de apdlice de seguros e 0 aumento de suas carteiras de

clientes.

17



2.1.

FLUXO DE FUNCIONAMENTO

TIPO DE
OCORRENCIA /
DATAE HORA

H

REGISTRO DE
OCORRENCIA

~—>{ MAPA DE CALOR

e

GEOLOCALIZACAO

Z 7}—3 FEED DE NOTICIAS
DO RIO DEJAMEIRO

LOGIN (FACEBOOK,
TWITTER OU E-MAIL]

MARCAR A
—> ggg;fgmi Ap‘ LOCALIZACAC DA H
OCORRENCIA

. s
0 . REALIZAR A LGACAO
DESTAQUE PARA S—3 TELEFOMES UTEIS ATRAVES DO PROPRIO
DELEGACIAS! SMARTPHONE
HOSPITAIS ~

|

PUBLICOS E
PATROCINADOS

) CONFIGURACOES
DO APLICATIVO

SIM OU MAG

ENCAMINHADO
PARA O SITE DA
POLICIA

O aplicativo funcionara da seguinte forma: o acesso podera ser realizado atraves

das redes sociais ou e-mail, assim obteremos os dados necessarios dos usuarios.

1. A tela inicial do aplicativo sera o mapa constando a localizacdo das

2.

3.

delegacias e hospitais mais proximos e solicitara a localizacdo atual do

usuario e podera realizar a pesquisa de localizacdes e tracar a rota no GPS;

Na aba ao lado esquerdo que podera ser aberta, o aplicativo dard as opcoes

para que o usuario escolha quais funcionalidades deseja utilizar. Sdo estas:

Registrar ocorréncia, Mapa de Calor, Feed de Noticias, Telefones Uteis e

Configuracdes do Aplicativo;

Das utilidades que utilizardo mais de um processo, temos a Registrar

Ocorréncia e a Telefones Uteis:

a. Registrar Ocorréncia: ao selecionar esta funcéo o aplicativo solicitara

em primeiro lugar a localizacdo em que a houve a ocorréncia a ser

registrada, apds isto devera ser informada qual tipo de ocorréncia e

data e hora. Sera também solicitada a confirmacdo por parte do

usuario de que esta ciente do termo de veracidade das informacdes

por ele registradas, e ao final, podera ser encaminhado diretamente ao

site da Policia Militar para Registrar o Boletim de Ocorréncia, caso

deseje, sendo o aplicativo voltara para a tela inicial.
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b. Telefones Uteis: nesta fungdo estardo disponiveis telefones de
emergéncia para o usuario e ao clicar no numero o aplicativo realizara
a digitacdo automatica do niumero no celular para que a ligacao seja

realizada pelo proprio usuario.

3. ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO
3.1. AMBIENTE DEMOGRAFICO

Segundo dados do censo 2010, o estado é o terceiro mais populoso do Brasil, a
estimativa populacional calculada pelo IBGE, tendo como referéncia 1.° de julho de
2017, foi de 16.718.956 habitantes.

O Rio é a cidade com a maior populacao vivendo em aglomerados subnormais do
pais, revela o estudo do Censo 2010 sobre o tema, divulgado pelo IBGE. Séo

1.393.314 pessoas nas 763 favelas do Rio.

Além de ser a cidade mais visitada por turistas estrangeiros. Em 2017, entre 0s
turistas que estiveram no Brasil, 27% escolheram a capital carioca, esses dados
fazem aumentar a quantidade de pessoas em circulacéo pelo estado.

Escolhemos como ponto de partida o Estado do Rio de Janeiro para dar inicio ao
nosso projeto. O principal motivo para essa escolha, foi o indice de criminalidade no
estado, pelo fato da finalidade do aplicativo, que € oferecer aos usuarios

informacdes sobre regibes perigosas.

Os principais tipos de roubos — carga, veiculos, celulares e em coletivos — tiveram
altas historicas, mais especificamente, 91,5%, em relacdo ao contabilizado ha sete
anos, de acordo com os dados do ISP (Instituto de Seguranca Publica), aumentando
a inseguranca da populacdo. Fazendo uma comparacao do ano 2017 aos anteriores.
Os roubos de carga, que levaram a um prejuizo de R$ 607,1 milhdes em 2017,
atingiram a marca de 10.599 casos. Trata-se de um indice 304% superior aos 2.619
registros em 2010. Ja os de veiculos aumentaram 189,6% — 54.367 casos em 2017,
contra 18.773 ha sete anos. As ocorréncias em coletivos pularam de 8.202 em 2010
para 15.283 em 2017 (aumento de 86,3%). Ja os roubos de celulares chegaram a
24.387 casos, alta de 284,9% em relacéo aos 6.988 registrados em 2010.
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O Rio de Janeiro retrocede em sua politica de seguranca publica, devido as crises
no Governo do Estado e nos Municipios. Isto contribuiu para a reducdo da presenca
das forcas de seguranca publica nas ruas e das a¢lGes de investigacdo. Por isso
desenvolvemos este projeto com o intuito de oferecer mais informagfes a populagéo

para que tenha chance de se proteger e andar por caminhos mais seguros.
3.2. AMBIENTE CULTURAL E SOCIAL

As varidveis socioculturais sdo fatores de ordem social e cultural que afetam o
comportamento da sociedade e estdo relacionadas ao ambiente em que as pessoas
vivem. Com essas mudancas de habitos, as pessoas estdo mais dependentes de
seus smartphones, por exemplo: ir ao banco para realizar alguns procedimentos se
tornou obsoleto, o uso dos aplicativos dos bancos permitiu que as pessoas
pudessem fazer transferéncias, consultas de saldos e pagamentos de contas de
forma mais rapida e segura. Verificamos entdo que a as pessoas estao procurando a
cada dia métodos mais praticos, rapidos e seguros de realizar suas atividades

diarias, independente da classe social.
De acordo com a pesquisa divulgada pelo site Canaltech:

“No segmento dos aparelhos que custam menos do que R$ 800, o aumento foi de
7% nas vendas entre janeiro e marco deste ano. Mais de metade dos dispositivos
vendidos entre janeiro e marco de 2018 sdo de médio porte, com 49% desse total
estando na faixa entre R$ 400 e R$ 800. O segundo maior segmento é o de baixo
padrao, com 31% das vendas sendo de aparelhos com valores abaixo dos R$ 399.”

(Fonte: Canaltech)

s

O aumento da violéncia também é um fator que contribui de forma significativa e
positiva para o0 uso de nosso aplicativo, dessa forma poderemos oferecer beneficios
mensuraveis e significativos para nossos cliente e usuarios disponibilizando um

recurso confiavel e pratico.

‘Em 2010, foram registrados 120.300 roubos no estado. Este numero chegou a
atingir patamares mais baixos em 2011 e 2012, mas, desde entéo, ficou acima de
2010. Em 2017, porém, atingiu seu auge, quando foram registrados 230.450 roubos,
alta de 91,56% em relagdo ao contabilizado ha sete anos.”(Fonte: Jornal O Globo —

publicado no dia 17/02/2018).
20



3.3. AMBIENTE ECONOMICO

O PIB trimestral fluminense, calculado pela FIRJAN, aponta queda de 0,2% na
comparacao com o trimestre imediatamente anterior, na série com ajuste sazonal.
Na comparacdo com o mesmo periodo de 2017 foi observado um crescimento de
1,4%, o que revela uma desaceleracéo na recuperacdo da economia do estado.
Entre os setores, na comparacao com o primeiro trimestre de 2017, o destaque ficou
com o desempenho da industria de transformacéo (+5,5%), que voltou a contar com

as exportacdes principalmente do setor automotivo.

A economia do Rio de Janeiro tem como principal atividade econémica o setor
industrial, aproximadamente 46% do Produto Interno Bruto (PIB) do estado é
proveniente dessa atividade. Apenas 0,7% do PIB do Rio de Janeiro é oriundo da
agricultura. O comércio e 0s servigos sao responsaveis por 53,3%. Os setores mais
dindmicos séo o quimico, o metallrgico, o siderdrgico, o de material eletrénico, o

farmacéutico e o da construcao civil.
Dados Econémicos e Sociais

e Produto Interno Bruto (PIB): R$ 659,137 bilhdes (ano de 2015)
e Renda Per Capita: R$ 39.826 (ano de 2015)
e indice de Desenvolvimento Humano (IDH): 0,761 - alto (2010)
e Principais Atividades Econémicas: inddstria, turismo, servicos
e extrativismo mineral (petréleo).
e Mortalidade Infantil (antes de completar 1 ano): 18,3 por mil (em 2009)
e Analfabetismo: 2,5% (em 2017 - fonte: IBGE)
e Expectativa de vida (anos): 76,2 (em 2016)

O Rio de Janeiro é uma cidade de fortes contrastes econdmicos e sociais. Enquanto
muitos bairros possuem pessoas com poder aquisitivos superiores a maioria, em

outros, observam-se niveis bem inferiores a média, como nas comunidades.

As comunidades do Rio sdo bem préximas ou localizadas em bairros mais
valorizados da cidade, o que mostra o tamanho da desigualdade social. Estas séo
construidas, principalmente, sobre os morros, ou em mangues aterrados, onde as
condicbes de moradia, saude, educacao e seguranca sdo extremamente precarias,

0 que ajuda na intensificacao da injustica social e da pobreza.
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Isso faz com que o quadro da violéncia aumente cada vez mais e ganhando mais
espaco, causando impactos negativos na economia e no desenvolvimento
econdmico e social. Este circulo vicioso envolve perda de participacdo na economia
nacional, péssimos indicadores sociais e grave situacdo de violéncia e desigualdade

territorial.

Juntamente com isso, temos indicadores de que os aplicativos fazem cada vez mais

parte da rotina das pessoas.

“O Brasil fechou 2016 com 116 milhGes de pessoas conectadas a

internet, o equivalente a 64,7% da populacdo com idade acima de 10 anos.

O celular continua a ser o principal aparelho para acessar a internet no
Brasil. Em 2016, o eletrdnico era usado por 94,6% dos internautas, a frente
de computadores (63,7%), tablets (16,4%) e televisdes (11,3%).

”

Segundo o IBGE, 77,1% dos brasileiros possuiam algum celular.

(Fonte: gl.globo.com)

De acordo com o IBOPE, 47% dos brasileiros utilizam a internet como principal fonte
de informacdes. Podemos assim observar que esses dados vém cada dia crescendo
mais, sendo um fator positivo para nossa empresa que dependera desta interacdo e

da troca de informacdes por parte dos usuarios.
3.4. AMBIENTE POLITICO E LEGAL

Quando a crise econémica de 2013 atingiu o Brasil, o Estado do Rio de Janeiro teve
um aumento no indice da criminalidade, devido a falta de dinheiro para investimento

nessa area, como foi observado na publicagédo da BBC:

"O aumento dos indicadores de violéncia significa que os policiais na
ponta estdo sendo colocados sob muito mais pressao - isso enquanto o Estado
passa por uma crise financeira violentissima que gera ansiedade sobre se vao
receber salarios, e boatos de que o Estado ndo tem dinheiro para comprar
gasolina, de que as viaturas estao sucateadas, de que coletes a prova de bala
estdo vencidos e armas estdo sem manutenc¢do. Tudo isso gera um cenério de
muito estresse para um funcionario cuja funcdo é ir para a rua e proteger a

populacao.” (Fonte: Site da BBC)
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Nosso aplicativo possibilita que a populagdo tenha conhecimento das areas mais

perigosas do Estado e tenham a opcéo de escolher se querem se arriscar ou nao.
4. ANALISE SWOT

Essa ferramenta define nossos pontos fortes e fracos, identifica nossas

oportunidades e aponta para possiveis ameacas do mercado.

FORCAS

FRAQUEZAS

Capacidade de reunir informacgdes
diversas, de forma instantanea;
Meio de informacéo inovador;
Disponibilizacdo de telefones e
enderecos Uteis para casos de
emergéncia,;

Facilitar a realizacdo de boletins

de ocorréncia.

Pouca interacgéo inicial por falta de
confianga nas informacdes;
Parcerias-chave ainda nao

consolidadas

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Aumento da inseguranca devido a
crescente violéncia urbana com o
abandono das politicas publicas
de seguranca,;

A pouca aquisicdo de seguros por
parte da populacdo, conforme
pesquisa realizada;

Caréncia de informacédo sobre
manchas criminais disponiveis;
Parceria com seguradoras e
hospitais particulares;

Marketing em redes sociais para

maior visibilidade do aplicativo.

O lancamento de funcdes
semelhantes por parte da
concorréncia;

Informacdes falsas por parte dos
usuarios;

Estabelecimentos localizados nas
areas de risco sabotarem o
aplicativo motivados pela reducao
de clientes que frequentavam o

local.

Fonte: Autores
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4.1. SWOT CRUZADA
Estratégia Ofensiva = Pontos Fortes x Oportunidades

A HelpingYou prestara um servico que serd de muita utilidade para todos os
usuarios, tendo em vista 0 caos que se encontra a seguranga publica no Estado do
Rio de Janeiro. Nota-se a necessidade que a populacao sente de se manter segura,
ou pelo menos, informada. A possibilidade que o aplicativo oferece de fugir dessa

violéncia € um diferencial.
Estratégia de Confronto = Pontos Fortes x Ameacas

A HelpingYou prezaré pela veracidade das informacdes divulgadas,para evitar que

informacg0des falsas sejam postadas no aplicativo.
Estratégia de Reforco = Pontos Fracos x Oportunidades

Pelo fato de ser um aplicativo novo, com um servigo diferenciado, inicialmente
havera certa dificuldade para conseguirmos a demanda desejada, assim como as
parcerias. Para combater essa fraqueza utilizaremos estratégias de marketing para
aumentar nossa visibilidade no mercado e nos tornarmos conhecidos. Desta forma
aumentaremos o numero de usuarios tornando a plataforma mais atrativa para

consolidagéo de parcerias chave.
Estratégia Defensiva = Pontos Fracos x Ameacas

Pelo fato de sermos uma novidade no mercado e oferecermos informagdes que a
maioria da populacdo busca, existe a possibilidade da imitabilidade por parte da
concorréncia. Sendo assim, nosso foco serd a fidelizacdo de usuérios, e,
futuramente, a expansao de nossos negdcios abrangendo outros estados. Com isso
atrairemos novos clientes pela visibilidade a ser adquirida, nos tornando cada vez
mais conhecidos. Assim a barreira de entrada que tivemos, sera a mesma de nossos
concorrentes, no caso, a falta de confianca e parcerias, onde nos, pelo

conhecimento ja adquirido no mercado, venhamos a ser a primeira opgao.

24



5. MODELO DAS CINCO FORCAS COMPETITIVAS
5.1. ENTRADA DOS CONCORRENTES

A entrada de possiveis concorrentes ja é esperada pela empresa, tendo em vista
que o desenvolvimento do nosso aplicativo ndo implica em altos custos, sendo
assim, outras grandes empresas do segmento de seguranca publica podem querer
investir no setor, pois ha grande necessidade de informacgdes por parte dos usuarios

faz com que oportunidades surjam.

A estratégia para esse ponto € trazer inovagdo constante para o aplicativo,
sempre tentando atender as necessidades dos usuarios, se tornando referéncia

nesse segmento.

5.2. PODER DE BARGANHA DOS FORNECEDORES

O poder de nossos fornecedores de tecnologia e desenvolvimento é baixo,

devido grande disponibilidade desse servico no mercado.

Além de contar com uma area terceirizada de Tl, que acompanhara, prestara

manutencao e ira desenvolver melhorarias constantes no aplicativo.
5.3. PODER DE BARGANHA DOS CONSUMIDORES

Nossos consumidores séo divididos entre primarios e secundarios, nossos
consumidores primarios, as seguradoras, possuem forca de barganha alta devido a
maior parte da receita ser originada por meio delas, a dos nossos consumidores
secundarios, os usuarios, é alta tendo em vista que grande parte das informacdes
inseridas no aplicativo ocorre de forma colaborativa, nossos consumidores teréao
forte impacto na quantidade e qualidade que essas informacbes seréo
apresentadas.

5.4. PRODUTOS/SERVICOS SUBSTITUTOS

Atualmente, ndo existem produtos/servicos que substitua ou tenha a funcionalidade

semelhante ao HelpingYou.
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5.5. RIVALIDADE ENTRE CONCORRENTES

Atualmente, ndo possuimos concorrentes diretos nesse segmento do mercado,
apenas existindo aplicativos semelhantes como OTT — Onde tem Tiroteio e o Fogo
Cruzado, que também possuem funcdo informativa e de alerta, mas que podem

investir neste segmento utilizando sua estrutura.
6. ESTRATEGIA DE MARKETING
6.1. PESQUISA DE MERCADO

Foi realizada esta pesquisa no dia 25 de Setembro de 2018 através de um
guestionario objetivo com 14 perguntas, obtendo um total de 262 entrevistados na
cidade do Rio de Janeiro com o intuito de avaliar a demanda do mercado e suas
particularidades.

A pergunta filtro utilizada para identificar um potencial cliente foi “ Vocé usaria um
aplicativo que te indicasse quais regides sao mais perigosas?”.

Abaixo os graficos extraidos desta pesquisa:

Pergunta filtro:

Vocé usaria um aplicativo que te
indicasse quais regioes sao mais
perigosas?

3,1%

-

Ndo ™ Sim M Talvez

Das 262 pessoas entrevistadas, mais de 80% das pessoas alegaram que

utilizariam o nosso aplicativo.
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Faixa de Idade

0al7anos 18 a25 anos 26 a33 anos 34341 anos 42 a 49 anos Acimade 50
anos

Das 262 pessoas entrevistadas, tivemos a maior concentracdo de pessoas com
idade entre 18 a 25 anos e 26 a 33 anos, representando 55% e 21%
respectivamente da pesquisa realizada.

Renda Familiar

0 a 3 saldrios minimos 4 a 7 salarios minimos 8 a 11 saldrios minimos Acima de 12 salarios
minimos

Das 262 pessoas entrevistadas, tivemos a maior concentragdo de pessoas com
renda de 0 a 3 e de 4 a 7 salarios minimos, representando 62% e 27%
respectivamente da pesquisa realizada.
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Regido Regido Serrana Regido Norte/  Regido dos Lagos Regido Centro-Sul
Metropolitana Noroeste Fluminense /
Fluminense Médio Vale do
Paraiba

Tivemos a maior concentracdo de pessoas entrevistadas na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, representando 85% da pesquisa realizada.

Regiao Metropolitana

61

Zona Oeste Niterdi, Sao Zona Norte Baixada Zona Sul Centro
Gongalo e
adjacéncias

Dentro da Regido Metropolitana, tivemos os maiores indices de entrevistas na
Zona Oeste (28%); Niter6i, Sdo Gongalo e Adjacéncias (27%); e Zona Norte
(23%), que juntas representam 78% de pessoas entrevistadas da Regido
Metropolitana.
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Possui algum tipo de Seguro?

Das 262 pessoas entrevistadas, aproximadamente 60% alegam n&do possuir
algum tipo de seguro.

Tipos de Seguro

Seguro de Vida Seguro de Automovel Seguro de Telefonia Outros
Celular

Das demais 40% de pessoas que alegaram possuir algum tipo de seguro, a
maior concentragdo foi em Seguro de Vida (45%), seguido por Automével (29%)
e Seguro de Telefonia (24%).
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Foi vitima de algum tipo de crime?

Das 262 pessoas entrevistadas, 65% das pessoas alegaram terem sido vitimas
de algum tipo de crime.

Realizou o boletim de ocorréncia?

Entre as pessoas que alegaram terem sido vitimas de algum tipo de crime, mais
de 40% delas nao realizaram o boletim de ocorréncia.
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Comunicou o ocorrido em Redes Sociais?

Entre as pessoas que alegaram terem sido vitimas de algum tipo de crime, 67%
delas n&o fizeram nenhum tipo de comunicado via redes sociais sobre o
ocorrido.

Qtd. de Ocorrencias de Crimes

80
60
40
20

0 —

Assalto Furto Assalto a Agressao Furtoa Estupro Outros
Veiculo Veiculo

Das 65% das pessoas entrevistadas,que alegaram terem sido vitimas de algum
tipo de crime, a maior concentracdo se da em crimes a pedestres, representando
89% do total de crimes, com maior concentracdo em Assalto (51%) e Furto
(26%).
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Indicariam esse aplicativo para um amigo

1,2%

Ndo ™ Sim M Talvez

Das 262 pessoas entrevistadas, mais de 80% das pessoas alegaram
gueindicariam para algum amigo.

Evitariam areas indicadas pelo aplicativo
como mais arriscadas em determinados
horarios

2,3%

Das 262 pessoas entrevistadas, mais de 97% das pessoas, evitaram areas
indicadas no aplicativo como perigosas em determinados horarios.
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Acham que o aplicativo ajudaria a
diminuir o numero de crimes

E 81% das pessoas entrevistadas, acham que o aplicativo ajudaria a diminuir o
namero de crimes, pois manteria as pessoas informadas.

6.2. MIX DE MARKETING
6.2.1. POLITICA DE PRECO

Nosso aplicativo terd como clientes as seguradoras, o valor pago incluird espacos
para divulgacao de seus servicos e informacfes de contato, ofereceremos ainda um

laudo com os indices de criminalidade separado por regido e modalidade.

O preco a ser cobrado por contrato esta em R$ 28.000,00 visto que se as
informacdes fornecidas pelo aplicativo evitarem apenas um sinistro o valor pago ja

compensara.

Nossa projecéo é de apds os seis primeiros meses para a obtencéo de informacoes,

consigamos dois contratos no primeiro ano e um cada ano seguinte.

Para nossos usuarios, o download do nosso aplicativo sera gratuito. Iremos contar
com a cooperagdo desses usuarios para incluir informacdes que irdo alterar os

indices do aplicativo.
6.2.2. POLITICA DE PRACA

Optamos pelo Estado do Rio de Janeiro, pois por morarmos nele conseguimos
identificar com mais facilidade suas necessidades e temos um conhecimento maior

da regido, o que possibilita maior facilidade para iniciarmos Nnossos servicos.
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O estado é o terceiro mais populoso do Brasil, a estimativa populacional calculada
pelo IBGE, tendo como referéncia 1.° de julho de 2017, foi de 16.718.956 habitantes.
Além de ser a cidade mais visitada por turistas estrangeiros, em 2017, entre os
turistas que estiveram no Brasil, 27% escolheram a capital carioca, esses dados
fazem aumentar a quantidade de pessoas em circulagéo pelo estado.

Identificamos ainda a necessidade da populagdo de ter um servico como 0 nosso,
tendo em vista que hoje, ndo existe servico semelhante sendo oferecido.

6.2.3. POLITICA DE PRODUTO

NOs ofereceremos nossos servigos atraves de um aplicativo que estaré disponivel
para download nas plataformas digitais para celulares Android e 10S. Nosso
aplicativo visa trazer informacgdes sobre os indices de criminalidade do Estado do
Rio de Janeiro. Atreves da geolocalizacdo o aplicativo mostrard no mapa manchas
onde as cores mais escuras representam as areas mais perigosas e as mais claras
as menos perigosas. O aplicativo trara ainda filtros que permitiram que o mapa

mostre a mancha de determinado tipo de crime.

Para nossos clientes primarios iremos oferecer um espacgo para que as seguradoras
possam oferecer seus servicos através de propagandas que iram aparecer em
nosso aplicativo, disponibilizaremos também um espaco no aplicativo que trard os
telefones e e-mails para contato das seguradoras. Ofereceremos ainda um a laudo
sobre as regides mais perigosas identificadas no aplicativo e ainda quais foram os

principais crimes cometidos nessas regides.

Para nossos clientes secundarios, nossos usuarios, iremos oferecer informacdes
sobre as areas mais perigosas, informacdes para contato das seguradoras e
telefones uteis de emergéncia. Contaremos ainda com o auxilio deles para que

possamos obter informacdes em tempo real para “alimentar” nosso aplicativo.
6.2.4. POLITICA DE PROMOGCAO

Nosso aplicativo sera divulgado nas redes sociais como Facebook, Instagram e
YouTube, o que nos permitird alcancar o maior nimero de pessoas, com maior

rapidez e menor custo. Iremos ainda divulgar nosso aplicativo utilizando postes, que
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serédo expostos nos quadros de aviso de escolas e faculdades, a fim de alcancar ndo

s6 os alunos, mas também os pais e professores.

Nossas propagandas trardo informacdes gerais sobre o aplicativo, como

funcionamento, beneficios e onde ele estara disponivel para download.
6.3. ESTRATEGIA DE PROMOCAO E DIVULGACAO

A HelpingYou ira adotar a estratégia de marketing digital, que sera realizada através
de links patrocinados, que aparecerdo em postagens sinalizadas como anuncios
dentro das principais redes sociais, tais como Google, Facebook, Instagram e
Youtube. Esses posts terdo botdes chamados de CTA (Chamadas para acéo,
traducdo livre para o portugués), eles direcionardo os usuarios para a PlayStore ou
Apple Store, que serdo as plataformas digitais que irdo disponibilizar o download do

aplicativo.

Adicionalmente, iremos utilizar do Remarketing por ser uma ferramenta altamente
eficaz quando o quesito é marketing digital. Essa ferramenta viabiliza o reforco da
nossa marca através de anuncios mais assertivos, ou seja, a propaganda vai
aparecer para 0S usuarios que demonstrarem interesse nos assuntos relacionados
com o aplicativo, como por exemplo: informacdes de forma geral sobre
criminalidade, seguros ou periculosidade de um local, dentro do Estado do Rio de
Janeiro. Essas propagandas teréo informacdes gerais sobre o aplicativo e o link para
download do mesmo. Essa estratégia nos permitira focar em acfes especificas para

alcancar nosso publico alvo.

Nossa parceria com nossos patrocinadores e plataformas digitais € de suma
importancia, pois sera através deles que realizaremos nossa estratégia de
langcamento. Essa estratégia consiste inicialmente em expor nosso aplicativo em
nossos “Canais de distribuicdo” como um dos primeiros na lista de opgdes no
momento de instalar um aplicativo, disponibilizando ele na pagina inicial como
novidade e vinculando-o com o maior numero de “termos” de busca possivel. A
propaganda realizada através de nossos patrocinadores ira variar de acordo com a
rede social escolhida, porém todas irdo envolver imagens ou um video curto com as
principais funcdes do aplicativo abordadas de forma objetiva e simples, afim de

atingir o maior nimero de pessoas possivel.

35



Apds analisarmos nossa pesquisa de mercado, concluimos que uma parte
significativa das pessoas que responderam a pesquisar sdo estudantes e
universitarios, por esse motivo incluimos em nossa estratégia de lancamento a
exposicdo de nossa marca em escolas e universidades, afim de atingir a esse
publico e através dele alcangar um publico secundario através da propaganda “boca

a boca’.

Essa propaganda sera realizada utilizando cartazes com as principais informacdes
do aplicativo, plataformas digitais que podem ser baixados e os principais beneficios

gue podemos acrescentar ao dia a dia desse publico em geral.

Cada plataforma digital possui uma particularidade e custo para disponibilizar o

aplicativo:

e Play Store - Para divulgacdo do aplicativo em aparelhos Android existe um
custo Unico a ser pago no valor de US$ 25,00, esse valor € pago apenas na
hora em que o cadastro inicial esta sendo realizado. Para incluir o servi¢o de
prioridade, que consiste no aplicativo aparecer na pagina inicial da plataforma
e aparecer como preferéncia na lista de pesquisa devera ser pago um valor
adicional de R$1.000,00 mensais. Essa plataforma nos permite também a
visualizacdo de feedbacks tempestivos sobre a opinido dos usuarios quanto

ao aplicativo, através de uma avaliagdo feita na propria plataforma.

e Apple Store - Para divulgacdo do aplicativo em aparelhos I0S sera
necessario que o aplicativo passe por algumas alteracdes para que fique
compativel com o controle de qualidade da Apple. Para isso a Apple conta
com um sistema automatizado de triagem para verificar se a funcionalidade
do aplicativo esta de acordo com o exigido pela empresa, por esse motivo &
obrigatério que o aplicativo seja montado na Fabrica de Aplicativos,
ferramenta desenvolvida pela propria Apple. O cadastro nessa ferramenta é

gratuito.

A ferramenta traz opgOes para montagem do layout do aplicativo,
disponibilizando duas opc¢fes de montagem: uma totalmente personalizada e
a outra utilizando modelos ja prontos. Ao finalizar o aplicativo, 0 mesmo

passard por uma analise que ira avaliar se o0 aplicativo possui as
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funcionalidades em conformidade com o exigido. Essa primeira avaliagdo tem
um custo meédio de R$250,00. Caso o aplicativo seja rejeitado, devera ser
ajustado e reenviado para avaliacdo, essa reavaliacdo tem o custo R$49,00.
Caso seja identificado que o problema ocorreu devido a uma falha no
desenvolvimento ocasionado pela ferramenta Fabrica de Aplicativos, a

mesma sera responsavel por arcar com os custos da reavaliacao.

Para divulgarmos nossa marca nas redes sociais temos:

Facebook/Instagram - A rede social oferece um tamplate onde o proprio
usuario escolhe e monta como sera sua publicidade, as escolhas variam de
acordo com o perfil de cada empresa e elas envolvem desde a abrangéncia
que a propaganda tera (Publico alvo) até como sera o layout que o publico ir4
ter acesso. Adicionalmente, a plataforma oferece um feedback sobre a
guantidade de pessoas que tiveram acesso aquela informagcdo e quantas
clicaram para saber mais. O custo diério varia de US$ 1,00 a US$ 5,00 e pode
aumentar de acordo com a possibilidade de alcance que a propaganda pode
ter, ou seja, quanto mais “tags” forem vinculadas aquela propaganda, mais

cara ela podera ser.

Através de uma simulacdo identificamos que para atingir todas a pessoas
com a faixa etaria de 16 a 40 anos que vivem no estado do Rio de Janeiro,
que tenham pesquisado ou interesse em assuntos relacionados a seguranca
publica, seguros ou sobre aplicativos como o OTT e o Tiroteio, teriamos um
desembolso de R$79.00 por dia, que representa um gasto de

aproximadamente R$ 2.370,00 reais por més.

” O Facebook tem hoje 125 milhées de usuarios brasileiros mensalmente ativos

em sua rede social.

O anuncio foi feito pela empresa nesta quarta-feira, 18, durante um evento para

jornalistas sobre as eleicoes de 2018, realizado em Sao Paulo.

E a primeira vez em mais de dois anos que o Facebook atualiza informacdes
sobre seu numero de usuarios no Pais.”(Fonte: Revista online Exame -
acessado dia 29 de Outubro de 2018)
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YouTube -Sendo uma rede social que atua disponibilizando videos de todos
os tipos, a rede social limita as propagandas divulgadas a videos curtos e
objetivos que em sua maioria possui menos de 1 minuto de duracao, por esse
motivo ela oferece aos seus assinantes um guia pratico explicando e
“aconselhando” sobre qual seria a forma mais eficiente para divulgacdo da
marca, o0 guia abrange ainda formas de maximizar os “lucros” através de uma
propaganda bem estruturada. A cobranca desse servico de divulgacdo €
realizada através da amortizacdo de pequenos valores de acordo com a
guantidade de cliques que a propaganda recebe. Essa amortizacdo ocorre
através pequenas porcentagens que irdo variar de acordo com o tipo de plano
que foi contratado. O valor do investimento inicial é escolhido pela empresa,

nao havendo minimo a ser investido.

O YouTube ndo possui um custo fixo mensal, a cobranca é realizada por
clique, ou seja, a cada clique é descontado 2% do valor total que foi investido.
Nosso investimento serd de R$ 2.500,00 reais mensais. Cada clique custara
em torno de R$ 50,00 reais e esse investimento corresponderd a 50 cliques
por més. Vale ressaltar, que o valor s6 sera cobrado caso o usuario clique na
propaganda para que a mesma direcione para a plataforma correspondente
para realizacdo do download do aplicativo, caso contrario nenhum valor sera

cobrado.

Pdster- Optamos também por utilizar de pdster para divulgacdo do nosso
aplicativo em escolas e faculdades, que em sua maioria dispde de um quadro

de avisos onde pais, alunos e professores tem acesso.

Através de uma pesquisa de fornecedores, iremos gastar em média de
R$1600,00 reais para realizar a impressao de 500 péster de tamanho A3, com

a utilizacéo de 6 cores (Preto, branco, azul, vermelho, lilas e cinza).
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6.4. LOGOMARCA
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helping you

A nossa logo utiliza as cores vermelho e azul representando a as sirenes da policia,
guisemos chamar atencdo a esta parte, pois nosso aplicativo tratara diretamente a

parte de seguranca publica e indices de criminalidade.

Os furos de bala no meio da logo representam a criminalidade que cerca a vida de
todos os cidadéaos brasileiros e a lupa significa a busca por informacdes por parte de
todos estes cidaddos, que desejam obté-las afim de conseguir a0 maximo se

proteger.
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7. INVESTIMENTOS
7.1. INVESTIMENTO INICIAL

A HelpingYouinvestira inicialmenteo valor de R$ 335.071,20 (Trezentos e trinta e
cinco mil e setenta e um reais e vinte centavos) em ativos imobilizados e intangiveis
entendendo ser o suficiente para iniciar as atividades da empresa, sendo

complementado pelos custos fixos e variaveis.

Classificacdo Contébil Custo Total
R$335.071,20
Capital de Giro R$ 208.538,40
Equipamentos R$ 12.326,56
Instalagtes R$ 3.674,49
Juridico R$ 1.394,00
Manutengao R$ 5.000,00
Material de Escritdrio R$ 773,69
Material Limpeza R$ 298,04
Moveis e Utensilios R$ 3.784,02
Software R$ 99.282,00
7.2. CUSTOS FIXOS

Apresentamos abaixo todos os custos fixos projetados para 0s préximos cinco anos.
Ha de ser levado em consideracdo que todos os custos estimados para 0s anos
seguintes da abertura da empresa foram feitos levando-se em consideracdo a
projecdo da inflacdo meta estipuladas pelo Banco Central para os proximos 5 anos,
disponivel no site da referida Instituicdo. Logo, os gastos sofrem majoracdo de
acordo com a inflagho meta para os anos seguintes. O total de custos fixos
representa a maior parte dos gastos da empresa, contudo estima-se que a geracao

de receitas seja maior que 0s custos aqui elencados.

Custo Anual | Custo Anual | Custo Anual | Custo Anual | Custo Anual

Descricdo | Custo Mensal o1 02 03 04 05

R$19.950,33 | R$239.403,96 | R$249.578,63 | R$260.185,72 | R$271.243,61 | R$282.771,47

’gg‘lg“e' da R$ 650,00 R$ 7.800,00 | R$8.131,50 | R$8.477,09 | R$8.837,37 | R$9.212,95
Condominio R$ 790,00 | R$9.480,00 | R$9.882,90 | R$ 10.302,92 | R$ 10.740,80 | R$ 11.197,28
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IPTU R$ 24,00 R$ 288,00 R$ 300,24 R$ 313,00 R$ 326,30 R$ 340,17
Contabilidade | R$954,00 | R$11.448,00 | R$ 11.934,54 | R$ 12.441,76 | R$ 12.970,53 | R$ 13.521,78
'S';Tapeza da R$ 200,00 R$ 2.400,00 | R$2.502,00 | R$2.608,34 | R$2.719,19 | R$ 2.834,75
Terceirizados | R$5.247,00 | R$ 62.964,00 | R$ 65.639,97 | R$ 68.429,67 | R$ 71.337,93 | R$ 74.369,79
Kapersky R$ 13,33 R$ 159,96 R$ 166,76 R$ 173,85 R$ 181,23 R$ 188,94
Antivirus

Pré-labore R$12.072,00 |R$144.864,00 | R$151.020,72| R$.439,10 |R$164.130,26 | R$171.105,80
7.3. CUSTOS VARIAVEIS

Os custos aqui referidos sé@o responsaveis pelos custos variaveis e estdo projetados

para os proximos 5 anos baseados na inflacdo meta estipulada pelo Banco Central

do Brasil.
Descricio Custo Custo Anual | Custo Anual | Custo Anual | Custo Anual | Custo Anual
¢ Mensal 01 02 03 04 05
R$14.806,07 | R$233.652,84 | R$374.763,94 | R$451.515,95 | R$528.602,53 | R$611.437,89
A‘j’fﬁfdslgga R$ 1.985,00 | R$ 23.820,00 | R$ 24.832,35 | R$ 25.887,72 | R$ 26.987,95 | R$ 28.134,94
Marketing Digital
(Instagram, | pe g 363 31 | R$112.359,72 | R$117.135,01 | R$122.113.25 | R$127.303,06 | R$132.713,44
Facebook e ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ) ’
Youtube)
Postés R$ 2.000,00 | R$ 24.000,00 | R$ 25.020,00 | R$ 26.083,35 | R$ 27.191,89 | R$ 28.347,55
Luz R$ 300,00 | R$3.600,00 | R$3.753,00 | R$3.912,50 | R$4.078,78 | R$ 4.252,13
Telefonel/internet | R$ 160,00 R$ 1.920,00 | R$2.001,60 | R$2.086,67 | R$2.175,35 | R$ 2.267,80
Armazenamento | pe 99776 | R$11.973,12 | R$ 12.481,98 | R$ 13.012,46 | R$ 13.565,49 | R$ 14.142,02
em Nuvem
Simples Nacional | R$ 4.665,00 | R$ 55.980,00 | R$189.540,00 | R$258.420,00 | R$327.300,00 | R$401.580,00

7.4. ESTIMATIVA DE FLUXO DE CAIXA
7.4.1. FLUXO MENSAL 1° ANO
Més 1 2 3 4 5 6
Receita bruta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Custos e Despesas | 14 471 07 | -10.471,07 | -19.471,07 | -19.471,07 | -19.471,07 | -19.471,07
Variaveis
) C”sm'iifazes'oesas -19.950,33 | -19.950,33 | -19.950,33 | -19.950,33 | -19.950,33 | -19.950,33
Fluxo Liquido de Caixa | -39.421,40 | -39.421,40 | -39.421,40 | -39.421,40 | -39.421,40 | -39.421,40

41




Més 7 8 9 10 11 12
Receita bruta 56.000,00 | 56.000,00 | 56.000,00 | 56.000,00 | 56.000,00 | 56.000,00
(-) Custos e Despesas | 14 471 07 |.19.471,07 | -19.471,07 | -19.471,07 | -19.471,07 | -19.471,07
Variaveis
) Cusméi)‘fazesr’esas -19.950,33 | -19.950,33 | -19.950,33 | -19.950,33 | -19.950,33 | -19.950,33
Fluxo Liquido de Caixa | 16.578,60 | 16.578,60 | 16.578,60 | 16.578,60 | 16.578,60 | 16.578,60
7.4.2. CONSULTAR NOME
Indicadores de Retorno
Més Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita bruta 0,00 336.000,00 |1.008.000,00 | 1.344.000,00 | 1.680.000,00 | 2.016.000,00
) C”S\tlos.‘? Despesas 0,00 177.672,84 | 185.223,94 | 193.095,95 | 201.302,53 | 209.857,89
ariavels
() Simples Nacional | 4.665,00 | 55.980,00 | 189.540,00 | 258.420,00 | 327.300,00 | 401.580,00
(=) Margem de -4.665,00 | 102.347,16 | 633.236,06 | 892.484,05 |1.151.397,47 | 1.404.562,11
Contribuicédo
) C”Stoéifa'zeSpesas 0,00 239.403,96 | 249.578,63 | 260.185,72 | 271.243,61 | 282.771,47
S F'”Xga';)"(g“ido‘je -363.061,20 | -137.056,80 | 383.657,44 | 632.298,33 | 880.153,86 | 1.121.790,64
7.5. RECEITA BASEADA NOS CENARIOS
7.5.1. CENARIO BASE - PROVAVEL
Cenario Provavel
Taxa de Crescimento 31,60%
Ano O Ano 1 Ano2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita de Vendas 336.000,00 |1.008.000,00 | 1.344.000,00 | 1.680.000,00 | 2.016.000,00
()Custose 233.652,84 | 374.763,94 | 451.51595 | 528.602,53 | 611.437,89
Despesas Variaveis
(%) Margem de 102.347,16 | 633.236,06 | 892.484,05 | 1.151.397,47 | 1.404.562,11
Contribuicéo
(-) Custos e 239.403,96 | 249.578,63 | 260.185,72 | 271.243,61 | 282.771,47
Despesas Fixas
F'”XOé;?X”;dO de | 363.061,20 | - 137.056,80 | 383.657,44 | 632.298,33 | 880.153,86 | 1.121.790,64
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7.5.2.

CENARIO BASE - OTIMISTA

Cenario Otimista

Taxa de Crescimento 37,60%
Ano 0 Ano 1 Ano2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita de Vendas 356.160,00 | 1.068.480,00 | 1.424.640,00 | 1.780.800,00 | 2.136.960,00
()Custose 233.652,84 | 374.763,94 | 45151595 | 528.602,53 | 611.437,89
Despesas Variaveis
(%) Margem de 122.507,16 | 693.716,06 | 973.124,05 | 1.252.197,47 | 1.525.522,11
Contribuicéo
(-) Custos e 230.403,96 | 249.578,63 | 260.185,72 | 271.243,61 | 282.771,47
Despesas Fixas
F'”X"é;?;;do de | 363.061,20 | - 116.896,80 | 444.137,44 | 712.938,33 | 980.953,86 | 1.242.750.64
7.5.3. CENARIO BASE - PESSIMISTA
Cenario Pessimista
Taxa de Crescimento 25,60%
Ano 0 Ano 1 Ano2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita de Vendas 315.840,00 | 947.520,00 | 1.263.360,00 | 1.579.200,00 | 1.895.040,00
(-)Custos e 233.652,84 | 374.763,94 | 45151595 | 528.602,53 | 611.437,89
Despesas Variaveis
(%) Margem de 82.187,16 | 572.756,06 | 811.844,05 | 1.050.597,47 | 1.283.602,11
Contribuicéo
(-) Custos e 239.403,96 | 249.578,63 | 260.185,72 | 271.243,61 | 282.771,47
Despesas Fixas
Fluxo Liquido de | 365 061 50 | - 157.216,80 | 323.177,44 | 551.658,33 | 779.353,86 | 1.000.830,64

Caixa
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7.6. VALOR PRESENTE LIQUIDO, TAXA MINIMA DE
ATRATIVIDADE E TAXA INTERNA DE RETORNO

De acordo com as planilhas de custos detalhadas, frutos de uma pesquisa de
mercado, apuramos 0s seguintes indices de acordo com nossa expectativa de

receita:
Cenario Real
Investimento Inicial VPL TMA TIR
R$363.061,20 R$1.125.480,65| 18,00% 70,27%
Cenario Otimista
Investimento Inicial VPL TMA TIR
R$363.061,20 R$1.339.945,43| 18,00% 78,69%
Cenario Pessimista
Investimento Inicial VPL TMA TIR
R$363.061,20 R$911.015,86 | 18,00% 61,51%
7.7. FONTE DE RECURSOS

A HelpingYou iniciara suas atividades contando com recursos dos sécios, na ordem

de 100%, conforme tabela abaixo:

Composicao Capital Social
Soécios TMA | % Total
Camilla Souza de Azevedo 18,00% | 25% | R$90.765,30
Johnny de Souza Abreu 18,00% | 25% | R$90.765,30
Larissa EgidioLameu Martins | 18,00% | 25% | R$90.765,30
Lucas da Conceigao Ferreira |18,00% |25% | R$90.765,30
Total Investimento Inicial R$363.061,20
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ANEXOS

Anexo A — Detalhamento do Investimento Inicial

Classificagao Preco Total
Contabil Produto Quant. Unit. Preco Total
R$348.241,08 | R$363.061,20
Capital de . . R$
Giro Capital de Giro 1 R$236.528,40 236.528,40
Notebook Expert X40 Intel Core 8 I5 Quad Core
Equipamentos | 8GB (GeForce MX110 com 2GB) 1TB LED HD 4 R$2.699,99 | R$ 10.799,96
15,6" W10 Cinza Titanio - Samsung
Equipamentos | Mouse Wireless WM126 Preto - De 4 R$69,90 R$ 279,60
. Multifuncional Samsung Laser Monocromatica Sl-
Equipamentos M2885fwixab - Wi-Ei 1 R$1.247,00 R$ 1.247,00
Kit Telefone sem fio digital com secretaria
Instalagbes | eletronica TS 3130 Intelbras + 4 Ramal TS 3111 1 R$618,50 R$ 618,50
Intelbras
~ Ar Condicionado Split Hi-Wall Springer Midea
Instalacdes 12.000 BTUs Erio 220V 1 R$1.238,00 R$ 1.238,00
InstalagBes | Frigobar Consul CRC12 120 Litros - Branco 1 R$859,00 R$ 859,00
Bebedouro Electrolux BE11X - Refrigeracdo a
InstalacGes | Placa Eletrdnica,Gelada, Fria ou Natural,2 Opcdes 1 R$ 419,00 R$ 419,00
Bivolt
~ Cafeteira Elétrica Electrolux Easyline Cmb21
Instalagdes Capacidade 6 Xicaras 1 R$ 69,99 R$ 69,99
Instalagdes | Extintor PQS 6 kg ABC 2 R$ 235,00 R$ 470,00
Juridico Patente 1 R$185,00 R$ 185,00
Juridico Contrato Social 1 R$387,00 R$ 387,00
Juridico Alvara 1 R$822,00 R$ 822,00
Manutencdo |Obra 1 R$4.000,00 R$ 4.000,00
Manutencgdo | Pintura da Sala 1 R$1.000,00 R$ 1.000,00
Material de | \pNTADOR DE FERRO 1 FURO - CIS 4 R$ 1,42 R$ 5,68
Escritério
Material de | p o0 ACHA BRANCA COM CAPA - CIS 4 R$ 1,66 R$ 6,64
Escritério
Material de | CANETA ESFEROGRAFICA CRISTAL AZUL
Escritério | 1.0MM COM 100 UNIDADES - BIC 1 R$ 61,80 R$ 61,80
Material de | CANETA ESFEROGRAFICA CRISTAL
Escritério | VERMELHA 1.0MM COM 100 UNIDADES - BIC 1 R$ 61,80 R$ 61,80
Material de | CANETA ESFEROGRAFICA CRISTAL PRETA
Escritério | 1.0MM COM 100 UNIDADES - BIC 1 R$ 61,80 R$ 61,80
Material de | CLIPS 1/0 GALVANIZADO CAIXA COM 100
Escritério UNIDADES - BACCHI 1 R$ 1,47 R$ 1,47
Material de | - A BASTAO 20G - PRITT 4 R$ 5,03 R$ 20,12
Escritério
Material de | FITA ADESIVA TRANSPARENTE 12MM X 30M -
Escritério UNIDADE - ADELBRAS 4 R$0.71 R$ 2,84
Material de | ELASTICO COM 500G N° 18 - AMARELO -
Escritério TEIDE 1 R$8,71 R$8,71
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Material de

ENVELOPE SACO 229X324 KRAFT NATURAL

Escritorio | COM 100 UNIDADES - ROMITEC 1 R$ 19,48 R$ 19,48
Material de ,

Escritorio | CANETA CORRETIVO SHAKE'N SQUEEZE - BIC | 4 R$ 1,99 R$ 7,96
Material de | ESPATULA DE ACO EXTRATOR DE GRAMPOS

Escritério | CROMADO - BACCHI 4 R$ 2,94 R$ 11,76
Material de | GRAMPEADOR 208P 26/6 ATE 20 FOLHAS -

Escritorio | EAGLE 4 R$19.24 R$ 76,96
Material de | GRAMPO 23/10 ENAK CAIXA COM 5000

Escritério | UNIDADES - BACCHI 1 R$ 13,99 R$ 13,99
Material de | PRENDEDOR DE PAPEL GRAMPOMOL 15MM

Escritério | COM 12 UNIDADES - CIS 10 R$3,63 R$ 36,30
Material de | LAPIS ESCRITA PRETA 2B EVOLUTION - SEM

Escritério | BORRACHA - UNIDADE - BIC o R$0.70 R$ 7,00
Material de | CANETA MARCA TEXTO 200-SL - AMARELA -

Escritério | PILOT 4 R$ 2,44 R$ 9,76
Material de | CAIXA DE CORRESPONDENCIA DUPLA -

Escritério | PAPELEIRA ACRILICO - FUME - MENNO 4 R$ 43,06 R$ 172,24
Material de | PORTA CANETAS / CLIPS / LEMBRETE - FUME

Escritério |- DELLOCOLOR - DELLO 4 R$7.28 R$ 29,12
Material de | +oqqRA - 21 CM - 8" - CIS 4 R$ 8,14 R$ 32,56
Escritorio
Material de | TINTA PARA ALMOFADA DE CARIMBO - PRETA

Escritério |- 40ML - TINTEX 1 R$ 1,90 R$ 1,90
Material de

Escritorio Resma de Papel A4 5 R$ 19,80 R$ 99,00
Material de | BLOCO ADESIVO POST IT COM 4 BLOCOS DE

Esoritorio | 100 FOLHAS 38MM X 50MM - NEON NOVAS 2 R$ 12,40 R$ 24,80

CORES - 3M

Material

Limpeza | PESENTUPIDOR TURBO NOVIGA - BETTANIN 1 R$ 10,65 R$ 10,65

Material | ESCOVA DE MADEIRA OVAL COM CERDAS DE

Limpeza NYLON 1 R$ 2,75 R$ 2,75

Material | ESPONJA DUPLA FACE - PACOTE COM 10

Limpeza | UNIDADES 1 R$ 4,34 R$ 4,34

Material | LIMPADOR DE PERSIANAS MICROFIBRA -

Limpeza ESFREBOM 1 R$ 19,05 R$ 19,05

Material " 0 o

Limpeza | ALCOOL LIQUIDO 1 LITRO 70° - MONTENEGRO | 1 R$ 5,58 R$ 5,58

Material < <

Limpeza | AGUA SANITARIA 1 LITRO - MONTENEGRO 1 R$ 2,38 R$ 2,38

Material | 4| ~50| GEL 500G - MONTENEGRO 1 R$ 5,85 R$ 5,85

Limpeza

Material = | g5 be b ASTICO DE 8 LITROS 2 R$ 3,25 R$ 6,50

Limpeza

Material

Limpeza | PESINFETANTE LAVANDA 500ML - MINUANO 1 R$ 2,55 R$ 2,55

Material

. DETERGENTE 500ML FRESH - MINUANO 2 R$ 1,90 R$ 3,80

Limpeza

Material | DISPENSER PARA PAPEL TOALHA ATE 3

Limpeza DOBRAS 1 R$ 20,80 R$ 20,80

Material | DISPENSER PARA SABONETE LiQUIDO OU

Limpeza ALCOOL GEL 2 R$ 15,59 R$ 3118
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Material

Y ESPANADOR DE PENA PEQUENO 1 R$ 10,16 R$ 10,16
impeza
Material ~
Limpesa | FLANELA GRANDE 100% ALGODAO LARANJA 5 R$ 1,29 R$ 6,45
Material .
Limpeza | VEJA LIMPA VIDROS VIDREX COM ALCOOL 1 R$ 5,83 R$ 5,83
'L\('ate”a' LUSTRA MOVEIS 200ML LAVANDA 1 R$ 6,20 R$ 6,20
impeza
Material |, \;\/A pE BORRACHA 2 R$ 3,97 R$ 7,94
Limpeza
Material 1 \/r 55 MULTIUSO TRADICIONAL 1 R$ 4,14 R$ 4,14
Limpeza
E{'ate”a' PA COM CABO NOVICA - BETTANIN 1 R$ 17,70 R$ 17,70
impeza
Material | PANO ALTA PERFORMANCE MULTIUSO
Limpeza ESFREBOM 2 R$ 13,73 R$27.46
Material ~
/ PAPEL HIGIENICO DELUXE COTTON 2 R$ 5,55 R$ 11,10
Limpeza
Material | 5\ pe) TOALHA 2 DOBRAS 1 R$ 17,41 R$ 17,41
Limpeza
Material | 5\ g1y HA SANITARIA ADESIVA 2 R$ 4,95 R$ 9,90
Limpeza
Material | b 5565 VAl E VEM PLUS M 1 R$ 12,27 R$ 12,27
Limpeza
Fate”a' SABONETE LiQUIDO 1 R$ 10,36 R$ 10,36
impeza
Material | 555 DE LixO COM 100 UNIDADES 1 R$ 25,40 R$ 25,40
Limpeza
Material |\, \s5oURA 1 R$ 10,29 R$ 10,29
Limpeza
Move|,s_ e Mesa para Computador Versatil 1120 Teca Italia - 4 R$ 497,55 R$ 1.990.20
Utensilios | Kappesberg
Move|,s_ e Cadeira de Escritério Diretor Giratéria Marilyn Plus 4 R$ 275.49 R$ 1.101,96
Utensilios Branca
Move|,s_ € Estante Becrux Branco 2 R$ 265,99 R$ 531,98
Utensilios
Move|,s_ € Persiana Vertical Tecido Black out 2 R$ 79,94 R$ 159,88
Utensilios
Software Pacote Office 365 Personal 4 R$ 239,00 R$ 956,00
Software Certificado Digital 1 R$ 240,00 R$ 240,00
Software Windows 10 Pro 4 R$ 809,00 R$ 3.236,00
Software Desenvolvimento do Aplicativo 1 R$94.850,00 | R$ 94.850,00
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