EMENTARIO
2018

MBA EM MARKETING \ /
~_

OBJETIVO

ESTE CURSO SE PROPOE A ANALISAR AS POSSIBILIDADES ES~TRATEGICAS
QUE O MARKETING OFERECE, DENTRO DE UMA CONCEPCAO BASEADA
NUMA OTICA TRIDIMENSIONAL, MERCADOLOGICA E AGCOES TATICAS.

DISCIPLINAS

1 - ADMINISTRACAO DE VENDAS

A FORCA DE VENDAS E A ORIENTACAO ESTRATEGICA DA EMPRESA.
GESTAO DO PESSOAL DE VENDAS. PLANEJAMENTO DE VENDAS.
AVALIACAO E CONTROLE DE RESULTADOS. GERENCIAMENTO DE CANAIS
DE DISTRIBUICAO. LOGISTICA DAS VENDAS. ANALISE DOS MERCADOS
ATACADISTA E VAREIJISTA. MARKETING DIRETO. TELEMARKETING. E-
COMMERCE.

2 - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

PRINCIPAIS FATORES QUE INFLUENCIAM O COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR: FATORES CULTURAIS, SOCIAIS, PESSOAIS E
PSICOLOGICOS. ARQUETIPOS DE MARKETING. PAPEIS DE COMPRA.
COMPORTAMENTO DE COMPRA: COMPLEXO, VARIADOS, HABITUAL E
COM DISSONANCIA REDUZIDA. ESTAGIOS NO PROCESSO DE COMPRA.
COMPORTAMENTO POS-COMPRA.

3 - COMUNICACAO EM MARKETING

A FUNCAO DA PROPAGANDA. A PROPAGANDA NO CONTEXTO DE
MARKETING. O PROCESSO CRIATIVO. O BRAISTORM. O REVERSE-
BRAISTORM. A LINGUAGEM DA PUBLICIDADE. COMUNICACOES
INTEGRADAS DE MARKETING (4 PS). PLANO DE MIDIA MIDIA DE MASSA E
NO MIDIA. PLANO ESTRATEGICO DA CAMPANHA PUBLICITARIA :
PESQUISA DE PRACA E PESQUISA DE MERCADO. CAMPANHAS
PUBLICITARIAS E CASES. SISTEMAS DE AVALIACAO E MANUTENCAO DE
CAMPANHAS. AVALIACAO: PRODUCAO DE UMA CAMPANHA.
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4 - ENDOMARKETING

ENDOMARKETING: CONCEITOS, FINALIDADES. PRESTACAO DE SERVICOS:
O DIFERENCIAL DAS ORGANIZACOES. O ENDOMARKETING EM EMPRESAS
COMPETITIVAS. O MARKETING E O RECURSOS HUMANOS.
IMPLEMENTACAO ESTRATEGICA DO ENDOMARKETING: PRINCIPAIS
FUNCOES.

5- GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

CONCEITO E DELIMITACAO DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E DA
SOCIEDADE; EXPLICACAO DA COMPETITIVIDADE BASEADA NO
CONHECIMENTO; RELACIONAMENTO DA INTELIGENCIA COM A GESTAO
DO CONHECIMENTO:; HISTORICO DA GESTAO DO CONHECIMENTO E
PRINCIPAIS CONCEITOS; DEFINICAO DE CAPITAL INTELECTUAL;
DEFINICAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL; CONCEITOS RELACIONADOS
A INOVACAO; APRESENTACAO DOS ATORES DO PROCESSO DE INOVACAO
E O CONTEXTO EM QUE ATUAM; PRINCIPAIS HABITATS DE INOVACAO,
ENTENDIDOS COMO AMBIENTES DE INCENTIVO AS ATIVIDADES DE
INOVACAO. DISCIPLINA DESENVOLVIDA NA SECRETARIA VIRTUAL.

6 - MARKETING DE PRODUTOS E PRECOS

CONCEITO E CLASSIFICACAO DE PRODUTOS. CICLO DE VIDA DO
PRODUTO. ESTRATEGIAS DE DETERMINACAO DE PRECOS. POLITICAS DE
PRECOS DE BENS INTANGIVEIS. EXPOSICAO ESTRATEGICA DE PRODUTOS.
SATURACAO DE PRODUTOS. REVITALIZACAO DE PRODUTOS.
SAZONALIDADE. EMBALAGEM. PRODUTOS DE CONVENIENCIA.

7- MARKETING DE SERVICOS

A IMPORTANCIA DO SETOR DE SERVICOS NO MUNDO E NO BRASIL. O
CONCEITO DE MARKETING APLICADO A SERVICOS. COMPORTAMENTO
DO CONSUMIDOR DE SERVICOS. MARKETING INTERATIVO. O MARKETING
DE EXPERIENCIA. POSICIONAMENTO. DIFERENCIACAO. MARKETING DE
RELACIONAMENTO. DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO “SERVICO'.
ASPECTOS TATICOS DO MARKETING DE SERVICOS: PRECO, PROMOGOES E
DISTRIBUICAO.

8 - METODOLOGIA DA PESQUISA E MONOGRAFIA

METODOS DE ESTUDO: FICHAMENTO, RESENHA, ORGANIZACAO DO
TRABALHO CIENTIFICO. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. METODOS E
TECNICAS DE PESQUISA. PROJETO DE PESQUISA. MONOGRAFIA.
ELEMENTOS METODOLOGICOS DA MONOGRAFIA. UNIFORMIZACAO
REDACIONAL.
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9 - PLANEJAMENTO E ELABORACAO DE PROJETOS

O AMBIENTE DE NEGOCIOS E A ACELERACAO DA MUDANCA. A
COMPETICAO EM ESCALA MUNDIAL. O PAPEL DA VISAO ESTRATEGICA. O
MARKETING EM TRES DIMENSOES. A MUDANCA DE PARADIGMAS. A
EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO ESTRATEGICA. ETAPAS DO PROCESSO
DE ADMINISTRACAO ESTRATEGICA . ANALISE DOS COMPONENTES E
FATORES AMBIENTAIS RELEVANTES. DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS.
MISSAO E PRINCIPIOS. OBJETIVOS ESTRATEGICOS. ESTRATEGIAS. PLANO
ESTRATEGICO DE MARKETING. ANALISE DE ESTRATEGIAS DE
MARKETING PARA DIVERSOS SEGMENTOS DE NEGOCIOS.

10 - PROMOCAO DE VENDAS

PROMOCAO DE VENDAS: CONCEITOS E APLICACOES. PROMOCAO DE
VENDAS X PROPAGANDA. FERRAMENTAS DE PROMOGCAO DE VENDAS.
PROMOCAO PARA EQUIPE DE VENDAS: MONTAGEM DE PROGRAMAS.
PREMIACOES E DIVULGACAO DA CAMPANHA. PROMOCAO A NIVEL DE
REVENDEDOR: TIPOS E PROGRAMAS. PROMOCAO A NIVEL DE
CONSUMIDOR: AMOSTRA, BRINDES, PACOTE PROMOCIONA, CONCURSOS,
CUPONAGEM E DEMONSTRACAO. PLANEJAMENTO DO PROGRAMA DE
PROMOGCAOQ: PROPOSITOS, FINALIDADES E METODOLOGIAS.
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