
 

 

DIREITO DO CONSUMIDOR E RESPONSABILIDADE CIVIL 

 

   

OBJETIVO 

 

CAPACITAR PROFISSIONAIS DE VÁRIAS FORMAÇÕES PARA A NOVA 

REALIDADE DAS RELAÇÕES DE CONSUMO. AS AULAS PREPARAM O 

PROFISSIONAL PARA ENFRENTAR DESDE AS QUESTÕES MAIS SIMPLES 

ATÉ AS MAIS COMPLEXAS E TODOS OS SEUS DESDOBRAMENTOS NOS 

MAIS VARIADOS CAMPOS DE ABRANGÊNCIA DO CÓDIGO DE DEFESA DO 

CONSUMIDOR E DO CÓDIGO CIVIL, A FIM DE QUE POSSA ATENDER DE 

FORMA DIFERENCIADA A TODAS AS ESPÉCIES DE DEMANDAS, TANTO NA 

PREVENÇÃO COMO NA DEFESA DE FORNECEDORES E CONSUMIDORES. 

 

DISCIPLINAS 

 

1 - A RESPONSABILIDADE CIVIL E AS SITUAÇÕES ESPECIAIS DE 

CONSUMO 

RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL. 

ANÁLISE CRÍTICA DAS FUNÇÕES DESEMPENHADAS PELA 

RESPONSABILIDADE CIVIL: REPARAÇÃO DE DANOS E ALOCAÇÃO DE 

RISCOS. DANO MATERIAL. DANO MORAL. CULPA. RISCO E 

RESPONSABILIDADE OBJETIVA. NEXO CAUSAL. EXCLUDENTES DA 

RESPONSABILIZAÇÃO. RESPONSABILIDADE CIVIL POR ATO DE TERCEIRO. 

ABUSO DO DIREITO. QUANTIFICAÇÃO. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS 

PROVEDORES DE SERVIÇO NA INTERNET. A RESPONSABILIDADE CIVIL 

NAS RELAÇÕES DE CONSUMO. ACIDENTES DE CONSUMO. A TEORIA DO 

RISCO DO EMPREENDIMENTO. RESPONSABILIDADES SOBRE PRODUTOS E 

SERVIÇOS. RESPONSABILIDADE DOS PROFISSIONAIS LIBERAIS NAS 

RELAÇÕES DE CONSUMO. O DANO MORAL NAS RELAÇÕES DE CONSUMO 

E SUAS INDENIZAÇÕES. RESPONSABILIDADE CIVIL DA ADMINISTRAÇÃO 

PÚBLICA. TEORIA DA DESCONSIDERAÇÃO DA PERSONALIDADE JURÍDICA. 

OS SERVIÇOS FINANCEIROS, BANCÁRIOS, DE UTILIDADE PÚBLICA, 

TURÍSTICO E MÉDICOS HOSPITALARES. NEGÓCIOS JURÍDICOS 

SECURITÁRIOS E IMOBILIÁRIOS. CONTRATO DE TRANSPORTES PÚBLICOS: 

TERRESTRE, AERONÁUTICO E MARÍTIMO. DISCUSSÃO DOUTRINÁRIA E 

JURISPRUDENCIAL SOBRE CASOS CONCRETOS. 

2 - A TUTELA JURISDICIONAL DO CONSUMIDOR 



 

ANÁLISE DA TEORIA GERAL DO PROCESSO. AS VIAS PROCESSUAIS À 

DISPOSIÇÃO DO CONSUMIDOR. DESCONSIDERAÇÃO DA PERSONALIDADE 

JURÍDICA. TUTELA JURISDICIONAL DOS INTERESSES DIFUSOS. 

DISPOSIÇÕES GERAIS DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUÍZO, ÔNUS DA 

PROVA NO DIREITO DAS RELAÇÕES DE CONSUMO. DEFESA DOS 

INTERESSES E DIREITOS INDIVIDUAIS, COLETIVOS E DIFUSOS DOS 

CONSUMIDORES EM JUÍZO. DAS AÇÕES COLETIVAS PARA A DEFESA DE 

INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGÊNEOS. DAS AÇÕES DE 

RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVIÇOS. DA 

COISA JULGADA NO DIREITO DAS RELAÇÕES DE CONSUMO. DO SISTEMA 

NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DA CONVENÇÃO COLETIVA DE 

CONSUMO. A AÇÃO CIVIL PÚBLICA EM FACE DO DIREITO DAS RELAÇÕES 

DE CONSUMO. FACILITAÇÃO DE ACESSO À JUSTIÇA, JUIZADOS ESPECIAIS 

CÍVEIS, ETC. O INQUÉRITO CIVIL E O COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO 

DE CONDUTA. 

3 - APLICAÇÃO DO DIREITO ECONÔMICO, DA CONCORRÊNCIA E DA 

REGULAÇÃO 

O DIREITO ECONÔMICO E SUA RELAÇÃO COM OS DEMAIS RAMOS DO 

DIREITO. O CONCEITO ECONÔMICO DE CONSUMO E SUA EVOLUÇÃO. O 

MODELO DE ECONOMIA DE MERCADO E O PRINCÍPIO DA SOBERANIA DO 

CONSUMIDOR. A FUNÇÃO CONSUMO NAS ECONOMIAS MODERNAS. 

HARMONIZAÇÃO DE INTERESSES - DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO. DO 

MERCADO IDEAL E DAS NORMAS DE CONCORRÊNCIA. DA 

CONCENTRAÇÃO ECONÔMICA. DA CONCESSÃO E DO MONOPÓLIO LEGAL. 

DA LEI DO CADE. DAS PRÁTICAS ABUSIVAS E O PARALELO COM 

INFRAÇÕES À ORDEM ECONÔMICA. DA LEI 8137/90 E DA REPRESSÃO 

PENAL AO ABUSO DO PODER ECONÔMICO. ATIVIDADE REGULATÓRIA. 

CARACTERÍSTICA E FINALIDADE DA REGULAÇÃO, CONCEITO E 

NATUREZA JURÍDICA. AGÊNCIAS REGULADORAS. COMPETÊNCIA 

NORMATIVA DAS AGÊNCIAS. AGÊNCIAS REGULADORAS E O CÓDIGO DE 

DEFESA DO CONSUMIDOR. 

4 - AS TUTELAS ADMINISTRATIVA E PENAL DO CONSUMIDOR 

A TUTELA ADMINISTRATIVA DAS RELAÇÕES DE CONSUMO. DAS 

INFRAÇÕES ADMINISTRATIVAS E DAS SANÇÕES. DOS REGULAMENTOS 

DO CDC E DO SISTEMA NACIONAL DE PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR. 

PROCESSO ADMINISTRATIVO E COMPETÊNCIA. A TUTELA PENAL DAS 

RELAÇÕES DE CONSUMO. O CDC E O BEM JURÍDICO PROTEGIDO. 

CONCEITO DE CRIME CONTRA AS RELAÇÕES DE CONSUMO. CRIMES 

CONTRA O CONSUMIDOR: TIPICIDADE E ANTIJURIDICIDADE. CRIMES 

COMISSIVOS E OMISSIVOS. CRIMES DOLOSOS E CULPOSOS. PROCESSO 

PENAL E COMPETÊNCIAS. 



 

5 - METODOLOGIA DA PESQUISA E MONOGRAFIA 

MÉTODOS DE ESTUDO: FICHAMENTO, RESENHA, ORGANIZAÇÃO DO 

TRABALHO CIENTÍFICO. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS. MÉTODOS E 

TÉCNICAS DE PESQUISA. PROJETO DE PESQUISA. MONOGRAFIA. 

ELEMENTOS METODOLÓGICOS DA MONOGRAFIA. UNIFORMIZAÇÃO 

REDACIONAL. DISCIPLINA DESENVOLVIDA NA SECRETARIA VIRTUAL. 

6 - OS CONTRATOS DE CONSUMO E A TUTELA CIVIL DO CONSUMIDOR 

PRINCÍPIOS CONTRATUAIS GERAIS DO CDC E A INTERAÇÃO COM O 

CÓDIGO CIVIL. CLÁUSULA GERAL DE BOA-FÉ NOS CONTRATOS DE 

CONSUMO. DECADÊNCIA E PRESCRIÇÃO NO CDC. REGIME JURÍDICO DA 

OFERTA NO CDC. DEVER DE INFORMAR E DEVER DE REDAÇÃO CLARA 

NOS CONTRATOS DE CONSUMO. PRÁTICAS COMERCIAIS ABUSIVAS. 

DIREITO DE ARREPENDIMENTO DO CONSUMIDOR. CONCEPÇÃO DO 

CONTRATO DE CONSUMO. CLÁUSULAS CONTRATUAIS ABUSIVAS. 

MODIFICAÇÃO DAS CLÁUSULAS CONTRATUAIS ABUSIVAS OU QUE 

ESTABELEÇAM PRESTAÇÕES DESPROPORCIONAIS E ONEROSAS. 

CONTRATOS DE ADESÃO. CONTRATAÇÃO EM MASSA (PLANOS E 

SEGUROS DE SAÚDE, FINANCEIROS, SERVIÇOS PÚBLICOS CONCEDIDOS, 

ETC). 

7 - OS FUNDAMENTOS DAS RELAÇÕES DE CONSUMO 

CONSUMISMO E CONSUMERISMO - ORIGEM E EVOLUÇÃO DOS 

MOVIMENTOS CONSUMERISTAS. OS FUNDAMENTOS DA PROTEÇÃO 

JURÍDICA DOS CONSUMIDORES, ANÁLISE DO INSTITUTO NO BRASIL E NO 

MUNDO. ESTRUTURA, CONCEITUAÇÃO, ABRANGÊNCIA E DESTINAÇÃO 

DO CÓDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. A POLÍTICA NACIONAL DAS 

RELAÇÕES DE CONSUMO. DIREITOS BÁSICOS DOS CONSUMIDORES. A 

INFLUÊNCIA DO CDC NA SOCIEDADE. ANÁLISE DAS RELAÇÕES DE 

CONSUMO. 

8 - PRÁTICAS COMERCIAIS NAS RELAÇÕES DE CONSUMO 

ESTUDO DA ATIVIDADE NEGOCIAL NO CDC E ANÁLISE DA LEGISLAÇÃO 

SOBRE A OFERTA DE PRODUTOS E SERVIÇOS. PRINCÍPIOS GERAIS DA 

PUBLICIDADE NO CDC E NO CÓDIGO DE AUTO REGULAMENTAÇÃO DA 

PUBLICIDADE. ANÁLISE DA PUBLICIDADE, DA PROPAGANDA E DO 

MARKETING. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DIANTE DAS AÇÕES 

ESTRATÉGICAS DE MARKETING. A PROTEÇÃO ESPECÍFICA DO 

CONSUMIDOR NA PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVA. ÔNUS DA PROVA 

NO ÂMBITO DA PUBLICIDADE. RECALL. CONTRAPROPAGANDA. 

REALIZAÇÃO DE NEGÓCIOS FORA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL 



 

(INTERNET, ETC). AS PRÁTICAS COMERCIAIS ABUSIVAS. A COBRANÇA DE 

DIVIDAS. OS CADASTROS DE CONSUMIDORES E OS SERVIÇOS DE 

PROTEÇÃO AO CRÉDITO. 

9 - TEORIA GERAL DA RESPONSABILIDADE CIVIL 

NOÇÕES GERAIS, ABRANGÊNCIA, CONCEITO E EVOLUÇÃO HISTÓRICA. 

PRESSUPOSTOS: DANO CULPA E NEXO-CAUSAL. RESPONSABILIDADE 

CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL. RESPONSABILIDADE CIVIL 

OBJETIVA E SUBJETIVA. RESPONSABILIDADE CIVIL: ASPECTOS 

CONSTITUCIONAIS E LEGAIS. 

 


