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DIREITO DO CONSUMIDOR E RESPONSABILIDADE CIVIL

OBJETIVO

\/

CAPACITAR PROFISSIONAIS DE VARIAS FORMACOES PARA A NOVA
REALIDADE DAS RELACOES DE CONSUMO. AS AULAS PREPARAM O
PROFISSIONAL PARA ENFRENTAR DESDE AS QUESTOES MAIS SIMPLES
ATE AS MAIS COMPLEXAS E TODOS OS SEUS DESDOBRAMENTOS NOS
MAIS VARIADOS CAMPOS DE ABRANGENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DO CODIGO CIVIL, A FIM DE QUE POSSA ATENDER DE
FORMA DIFERENCIADA A TODAS AS ESPECIES DE DEMANDAS, TANTO NA
PREVENCAO COMO NA DEFESA DE FORNECEDORES E CONSUMIDORES.

DISCIPLINAS

1 - A RESPONSABILIDADE CIVIL E AS SITUACOES ESPECIAIS DE
CONSUMO

RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL.
ANALISE  CRITICA DAS FUNCOES DESEMPENHADAS  PELA
RESPONSABILIDADE CIVIL: REPARACAO DE DANOS E ALOCACAO DE
RISCOS. DANO MATERIAL. DANO MORAL. CULPA. RISCO E
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. NEXO CAUSAL. EXCLUDENTES DA
RESPONSABILIZACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL POR ATO DE TERCEIRO.
ABUSO DO DIREITO. QUANTIFICAGCAO. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS
PROVEDORES DE SERVICO NA INTERNET. A RESPONSABILIDADE CIVIL
NAS RELACOES DE CONSUMO. ACIDENTES DE CONSUMO. A TEORIA DO
RISCO DO EMPREENDIMENTO. RESPONSABILIDADES SOBRE PRODUTOS E
SERVICOS. RESPONSABILIDADE DOS PROFISSIONAIS LIBERAIS NAS
RELACOES DE CONSUMO. O DANO MORAL NAS RELACOES DE CONSUMO
E SUAS INDENIZACOES. RESPONSABILIDADE CIVIL DA ADMINISTRACAO
PUBLICA. TEORIA DA DESCONSIDERAGCAO DA PERSONALIDADE JURIDICA.
OS SERVICOS FINANCEIROS, BANCARIOS, DE UTILIDADE PUBLICA,
TURISTICO E MEDICOS HOSPITALARES. NEGOCIOS JURIDICOS
SECURITARIOS E IMOBILIARIOS. CONTRATO DE TRANSPORTES PUBLICOS:
TERRESTRE, AERONAUTICO E MARITIMO. DISCUSSAO DOUTRINARIA E
JURISPRUDENCIAL SOBRE CASOS CONCRETOS.

2-ATUTELA JURISDICIONAL DO CONSUMIDOR
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ANALISE DA TEORIA GERAL DO PROCESSO. AS VIAS PROCESSUAIS A
DISPOSICAO DO CONSUMIDOR. DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE
JURIDICA. TUTELA JURISDICIONAL DOS INTERESSES DIFUSOS.
DISPOSICOES GERAIS DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUizO, ONUS DA
PROVA NO DIREITO DAS RELAGCOES DE CONSUMO. DEFESA DOS
INTERESSES E DIREITOS INDIVIDUAIS, COLETIVOS E DIFUSOS DOS
CONSUMIDORES EM JUIizO. DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA DE
INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. DAS ACOES DE
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVICOS. DA
COISA JULGADA NO DIREITO DAS RELACOES DE CONSUMO. DO SISTEMA
NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DA CONVENGAO COLETIVA DE
CONSUMO. A ACAO CIVIL PUBLICA EM FACE DO DIREITO DAS RELACOES
DE CONSUMO. FACILITACAO DE ACESSO A JUSTICA, JUIZADOS ESPECIAIS
CIVEIS, ETC. O INQUERITO CIVIL E O COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA.

3 - APLICACAO DO DIREITO ECONOMICO, DA CONCORRENCIA E DA
REGULACAO

O DIREITO ECONOMICO E SUA RELACAO COM OS DEMAIS RAMOS DO
DIREITO. O CONCEITO ECONOMICO DE CONSUMO E SUA EVOLUCAO. O
MODELO DE ECONOMIA DE MERCADO E O PRINCIPIO DA SOBERANIA DO
CONSUMIDOR. A FUNCAO CONSUMO NAS ECONOMIAS MODERNAS.
HARMONIZACAO DE INTERESSES - DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. DO
MERCADO IDEAL E DAS NORMAS DE CONCORRENCIA. DA
CONCENTRACAO ECONOMICA. DA CONCESSAO E DO MONOPOLIO LEGAL.
DA LEI DO CADE. DAS PRATICAS ABUSIVAS E O PARALELO COM
INFRACOES A ORDEM ECONOMICA. DA LEI 8137/90 E DA REPRESSAO
PENAL AO ABUSO DO PODER ECONOMICO. ATIVIDADE REGULATORIA.
CARACTERISTICA E FINALIDADE DA REGULACAO, CONCEITO E
NATUREZA JURIDICA. AGENCIAS REGULADORAS. COMPETENCIA
NORMATIVA DAS AGENCIAS. AGENCIAS REGULADORAS E O CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR.

4 - AS TUTELAS ADMINISTRATIVA E PENAL DO CONSUMIDOR

A TUTELA ADMINISTRATIVA DAS RELACOES DE CONSUMO. DAS
INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANCOES. DOS REGULAMENTOS
DO CDC E DO SISTEMA NACIONAL DE PROTEGAO AO CONSUMIDOR.
PROCESSO ADMINISTRATIVO E COMPETENCIA. A TUTELA PENAL DAS
RELACOES DE CONSUMO. O CDC E O BEM JURIDICO PROTEGIDO.
CONCEITO DE CRIME CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO. CRIMES
CONTRA O CONSUMIDOR: TIPICIDADE E ANTHNURIDICIDADE. CRIMES
COMISSIVOS E OMISSIVOS. CRIMES DOLOSOS E CULPOSOS. PROCESSO
PENAL E COMPETENCIAS.
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5- METODOLOGIA DA PESQUISA E MONOGRAFIA

METODOS DE ESTUDO: FICHAMENTO, RESENHA, ORGANIZACAO DO
TRABALHO CIENTIFICO. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. METODOS E
TECNICAS DE PESQUISA. PROJETO DE PESQUISA. MONOGRAFIA.
ELEMENTOS METODOLOGICOS DA MONOGRAFIA. UNIFORMIZACAO
REDACIONAL. DISCIPLINA DESENVOLVIDA NA SECRETARIA VIRTUAL.

6 - OS CONTRATOS DE CONSUMO E A TUTELA CIVIL DO CONSUMIDOR

PRINCIPIOS CONTRATUAIS GERAIS DO CDC E A INTERACAO COM O
CODIGO CIVIL. CLAUSULA GERAL DE BOA-FE NOS CONTRATOS DE
CONSUMO. DECADENCIA E PRESCRICAO NO CDC. REGIME JURIDICO DA
OFERTA NO CDC. DEVER DE INFORMAR E DEVER DE REDACAO CLARA
NOS CONTRATOS DE CONSUMO. PRATICAS COMERCIAIS ABUSIVAS.
DIREITO DE ARREPENDIMENTO DO CONSUMIDOR. CONCEPCAO DO
CONTRATO DE CONSUMO. CLAUSULAS CONTRATUAIS ABUSIVAS.
MODIFICACAO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS ABUSIVAS OU QUE
ESTABELECAM PRESTACOES DESPROPORCIONAIS E ONEROSAS.
CONTRATOS DE ADESAO. CONTRATACAO EM MASSA (PLANOS E
SEGUROS DE SAUDE, FINANCEIROS, SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS,
ETC).

7 - OS FUNDAMENTOS DAS RELACOES DE CONSUMO

CONSUMISMO E CONSUMERISMO - ORIGEM E EVOLUCAO DOS
MOVIMENTOS CONSUMERISTAS. OS FUNDAMENTOS DA PROTECAO
JURIDICA DOS CONSUMIDORES, ANALISE DO INSTITUTO NO BRASIL E NO
MUNDO. ESTRUTURA, CONCEITUACAO, ABRANGENCIA E DESTINACAO
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. A POLITICA NACIONAL DAS
RELACOES DE CONSUMO. DIREITOS BASICOS DOS CONSUMIDORES. A
INFLUENCIA DO CDC NA SOCIEDADE. ANALISE DAS RELACOES DE
CONSUMO.

8 - PRATICAS COMERCIAIS NAS RELACOES DE CONSUMO

ESTUDO DA ATIVIDADE NEGOCIAL NO CDC E ANALISE DA LEGISLACAO
SOBRE A OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS. PRINCIPIOS GERAIS DA
PUBLICIDADE NO CDC E NO CODIGO DE AUTO REGULAMENTACAO DA
PUBLICIDADE. ANALISE DA PUBLICIDADE, DA PROPAGANDA E DO
MARKETING. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DIANTE DAS ACOES
ESTRATEGICAS DE MARKETING. A PROTECAO ESPECIFICA DO
CONSUMIDOR NA PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVA. ONUS DA PROVA
NO AMBITO DA PUBLICIDADE. RECALL. CONTRAPROPAGANDA.
REALIZACAO DE NEGOCIOS FORA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL
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(INTERNET, ETC). AS PRATICAS COMERCIAIS ABUSIVAS. A COBRANGA DE
DIVIDAS. OS CADASTROS DE CONSUMIDORES E OS SERVICOS DE
PROTEGAO AO CREDITO.

9 - TEORIA GERAL DA RESPONSABILIDADE CIVIL

NOCOES GERAIS, ABRANGENCIA, CONCEITO E EVOLUGCAO HISTORICA.
PRESSUPOSTOS: DANO CULPA E NEXO-CAUSAL. RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA E SUBIJETIVA. RESPONSABILIDADE CIVIL: ASPECTOS
CONSTITUCIONAIS E LEGAIS.



