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1 INTRODUCAO
1.1 Apresentagao

A autoavaliagéo institucionam dos instrumentosomplementaredo Sistem#&lacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaesjste em um importante momento deflexdo da
UCAM para analisaas suas a¢des, avaliar os processos e propor as melhorias neceasém@asrpara
melhor a comunidad@or meio do qual é possivel subsidiar a tomada de ddossteomalefinir
prioridadede transformacéada trajetoria institucionaPossui, portanto um carater educativo, de
melhora institucional e de autorregulacao.

Para fins de operacionalizagéo da dimensao interna da avaliagdo instéauUd©AS criou
a sua CPAcom objetivo dergankar e acompanhar os processos avaljasssgurar a unidade
entre os diversos setqragxiliar a identificacéo dos problentis potencialidades e das agdes que
devem ser empreendidas, alénprdenover estratégias de sensibilizacdo da comuridanésta
a consolidar uma cultura de avaliagcdo permanente e déetleaenvolvimento institucional.

Para alcancar esse objet@v@PA consideroabjetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario das acdes avaliatiMetasforam delineadaso setido de realizauma andlise da
evolucédo de diferentes indicadores que exprimem o desemp&iBAlMaem suas diferentes areas
de atuacéao

Nesse entido, a CPA apresenta oeRitorio Parcial deAutoavaliacadnstitucional2018
resultado dos processos deliay@ em suas dimensfes interna, externa e de reayvaiacao
consonancia com Sinae® as orientacdes constantes na Nota TécnibHEER/DAES/CONAES
n. 65, de 9 de outubro de 2014, que, ao definir o rotd#rapresentacao do relatdestabelece
gue & dimensdes da avaliacdo sejam agrupadas por eixo.

No ambito do presenteelatério,a CPA buscou se pautar em uwiséo analitica das
informagBesem consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PBB020%k
demais documentos internos reatiores das agoeslizAM.

Objetivasequeeste Relatoricontribua conreflexdes e debatggeampliemas fontes e as
formas de obtencdo de dadalém daabordagem analitica e estratégica dos problemas a serem

enfrentadopor uma instituicdo centenaria CPAUCAM reconhecgue este trabalhtéo esgota



0 processo de autoavaliacatEfque deve s@erenee articulad@om outragcéegjue garantam
uma progressasegua e consistentela instituicdo,que nédo dependapenasde voluntarismos

parciaismas @ acdes institucionalizadas

1.2 Dados da instituicao

1.2.1 Corpo dirigente

Reitor: CandidoAntonio José Francisdéendes de Almeida

ViceReitor: Luiz Fernando Mendes de Almeida

ProReitores de Graduag&gdson Oliveira Nunes e Sergio Pereira da Silva
ProReitora ce Pé<Graduacédo e Pesquiddaria Isabel Mendes de Almeida

PréReitor de Avaliacédo, Regulacéo e Estudos da Educacdo Supedgon Olieira Nunes
PréReitor de Coordenacéo e ExpansAtexandre Gazé

PréReitor de Projetos Especialzulo Roberto Aguiar

ProReitora de Cooperacdo e Convénios Internacionarsdreya Mendes de Almeida Scherer
Navarro

PréReitor Comunitaria SergidPereira da Silva

PréReitor de Educacédo a Distancializ Fernando Mendes de Almeida

PréReitor de Projetos Especiaizulo Robdo Aguiar

1.2.2 Caracterizacdo da IES

Nome Universidade Candido Mendes

Caddiga 1153

EnderecoRua da Assembleia,, TTentro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20@DiL
OrganizacaacadémicaUniversidade

Natureza juridicaassociagéo, nos termos do art. 53 e segun@sdijo Civil
MantenedoraAssociacao Sociedade Brasileira de Instrucao (ASBI)
Estado Rio de Janeiro

Municipiosede Rio de Janeif&J



Demais municipiosAraruama/RJ, Campos dos Goytacazes/RJ, Nova Friburgo/RJ e Niteroi/RJ.

1.3 Composicao da CPA

Nome Segmeto que Campus Inicio do
representa mandato
Adriano Corréa de Sousa Corpo docente Centro 05/04/2018
Beluce Bellucci Corpo docente EaD 05/04/2018
Jodo Batista da Silva Corpo docente Campos dos Goytacaze: 17/12/2015
José Carlos Oliveira Santo Corpo doceate Niteroi 05/04/2018
Isabel Cristina  Moreiri Corpoadministrativo Centro 17/12/2015
Goncalves
Erenildo da Silva Rios Corpo administrativa Campos dos Goytacaze: 05/04/2018
Valéria Rolim Corpo administrativo Bangu 05/04/2018
Gabriel Santana Ferreira  Corpo discente Centro 05/04/2018
Roberto Nascimento Silva Sociedadeivil N&o seaplica 05/04/2018

Ato de designacgao da CPPRortaria n. 2, de 5 de abril de 2018.
Periodo de mandato da CPATriénio 2018021

1.4 Planejamento estratégico de autoavaliacdo

Condderandese a Nota Técnica 65 MEC/INEP/DAES/CONAES, de 9 de outubro de
2014, que ratifica a relevancia do processotdavaliacdo e apresenta sugestao de roteiro para a
elaboracao dos relatérios de auto avaliacdo das Instituicdes da Educacad&agieiias o
sentido de ppmover a continuidade do processo na UCAM permeado pelo planejamento, a técnica
e a fundamentacd@a CPA desenvolveu sua proposta de avaliagdo institucional, seguindo os
parametros do SINAES, constituimsibem um instrumentide referéncia para as acdmelhorias
e desenvolvimento da |ES

O processo de autoavaliagdo conduzido pela CPA da UCAM, ademais, é realizado em
consonancia com o PDI e envaleepo docente, técnigmministrative discentada IES Os dads

sdo obtilosa partr dos documentos iofais da UCAM, bem como pelos dados que séo alimentados

Secretario executivo



no Sistema Integrado de Gestao Universitaria (SIGpHocesso é consolidadoRelatdrio Parcial
de Autoavaliagdo Institucionalyja finalidadeé fomentar a cultura @ avaliagéo institucional e
subsidiar os processos de avaliacdo externa.

A CPA contou com o suporte administrati® assessoria da Reitoria deAvaliacao,
Regulacdo e Estudos da Educacdo SupetiorPréReitoria Comunitaria e do Centro de
Processamemtle Dados (CPD).

Assim, torno-se possivel definir os objetivos estratégicos da UCAM em sete dimgosdes
cumprimento é de acordo com as dimensdes dos Instrumentos de Avdljagéestura
organizacionall) organizacadidaticopedagogicdll) compromisso com pesquisa e na inovagao
IV) recursofiumanos V) oorpo discenteVI) infraestruturae VII) Avaliagdo Institucional. A IES
implementaas agcfes académiadministrativas baseadas nos resultadogjudstionario de

autoavaliacao e das avaliaghdernas.

2 METODOLOGIA

Este primeiro relatério parcial de autoavaliagstducional, referente ao exercicio de 2018,
foi elaborado pela CRAnedianteapoiodo Centro de Processamento de Da@#D), com esteio
na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, flele outubrade 2014, questabelece o roteiro
para a autoavaliacao das IES.

Parte de dados que fundamentam o relatério foodotidos por mei@o Sistema Integrado
de Gestdo Universitaria (SIGduedisponibiliza dodos os alunasm formulério para avaliacdo
docente e da instituicdono periodocompreendido entre a primeira prova segundgrovado
semestre. O alundeve conferir @ada docente um conceito avaliativo, confaarsea opinido
(figural). O mesmo ocorre em relacéo a infraestruturastauicdo (figura 1Ademaiso SIGU
também informa o nimero de alunos que participaram, em cada seraestadiagtao.

A outra parcela dos dados foram obtidos por meiaife®ntes 6rgdos que fazem parte da

UCAM. A ProReitoria Comunitéria, que edio Boletim Comunitarie



Figural: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliagdo Docente

UNIVERSIL bl
CANDIDO
MENDES

DIPLOMA DE VALOR DESDE 1902

e &
Apés a Avaliagido Docente e Avaliagdo Institucional, vocé tera acesso a todo o site normalmente, possibilitando
verificagdo de notas/frequencia, emissio de boleto, ...

Professor Péssimo | Ruim | Regular

©@ Conhecimento da Matéria

o1 = ® ® ® ®
Dominio do conteddo da disciplina pelo professor = = > = -
© Preparagio das Aulas
02 Utilizacdo adequada do tempo destinado ao desenvolvimento das (@) (@)

aulas

©@ Clareza e Objetividade das Exposigées
03 Apresentacao, com clareza, pelo professor da Proposta de (@] (&) ® (&)
Trabalho da Disciplina (objetivos e contetdos)

©@ Incentivo a participagdo nas aulas
o4 Incentivo a participacdo, discurssdo e expressao da idéia nas
aulas

@ Esclarecimento de Duvidas

05 ® ® ® ®
Esclarecimento de didvidas dos alunos durante as aulas B B - -

@ Critérios de Avaliagdo
06 Coeréncia entre procedimentos de avaliacao (provas, testes,
trabalhos, etc) e o conteddo das aulas

Avaliar Limpar
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Figura2 - Tela disponibilizada para os alunos / Avalia¢édo da Infraestrutura

|Secretaria

@ Atendimento (disponibilidade, atencdo,
cortesia, etc)

@ Qualidade das informagdes prestadas

|Salas de Aula

@ Limpeza

@ Qualidade das carteiras &J L\ &J o &

‘_9: Acdstica l:‘.'l ( A: A:‘_\ ( A} A:-‘]
Instalacoes Sanitarias

@' Quantidade de instalacées sanitdrias » (8 ®) & )

@ Limpeza & )

@ Material de higiene pessoal (qualidade e (@) @ (@) @
disponibilidade) h ) ) ’ i

|Biblioteca

@ Atualizac3o do acervo (livros e periédicos) &) & ) & ©)

@ Servico de consulta e empréstimos © &

\9) Atendimento () 1,-w © .'~4 ©

@ Limpeza e conservacio das instalacdes fisicas & © o © L\

@ Conservacdo do acervo & - ) & )

|Servicos de Auto-atendimento

) Disponibilidade © © (@) © (@)

@ Qualidade das infermagdes prestadas o J & © &l

Laboratérios (Informatica e
|Especificos)

@ Quantidade

@ Dispenibilidade & © &< &

@ Adequacdo dos equipamentes as necessidades ) P &
das disciplinas - =

Coordenacao dos Cursos

@ Disponibilidade do Coordenador

@ Conhecimento do curso coordenadeo J = & = &

@' Qualidade do atendimento

Tratase, assimde uma matodologia quantitativaem que as informacbes foram

sistematizadakiretamente por meio do Sisteingegrado de Gestdo Universitaria (SIGU).
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Planejamento e avaliag&o institucional

3.1.1 Plano de melhorias da CPA

O referencial adotado pdlBCAM para a construcdo de estratégias segue a ediasicem
dos exercicios habitualmente praticados com este fim, e compreende trésste¢dansente
articuladas entre $):andlise prospectivik) planejamento estratégjelll) programacédo (ougno
operacional).

A variacdo das denominagdes utilizadas, conforme as tendéncias e os enfoques eleitos el
relagdo a acdo de planejamento alferamde modo significativo o encadeamento dessasAases.
informacdo disponivel ou que venha a ser geradae degarticipacdo da comunidagievolvida
diretamente constituem a garantia da eficacia da politica de planejamento pratcanVisto
como vontade de racionalizar e sistematizar a formulacdo de decisGes enfutace, @o
planejamento represenien processo intelectual permanente de critica e de edegbniaridades,

a partir de referenciais precisos, fundamentados em principios, concaiosse

O processo de planejamento estratégico adotado pela UCAM visa assinalar com clareza «
modo segundo @ual se articulam as suas atividades essenciais. Através da aatilizlades e
tendéncias passadas, da avaliacdo das condicfes presentes e da peedéaocidasue antecipam
as demandas futuras, pretende a UCAM definir as suasgeasratelas apoiada, fixar o horizonte
dos seus objetivos e metas institucionais.

As principais questdes e decisdes a serem adotadas foram identificadas:savasaado
consequénciasrepercussdes sobre a natureza dos servicos e a estrutnagiorgiainstituicag

conforme quadro a seguir

Tabelal - Plano de melhorias proposto pela CPA para o ano de 2018.
Eixo de avaliacd Sugestao de melhoria Acdes realizadas em 2018

Eixo 1 Acomparar a avaliagdo exter| Acompanhamento continuo dq
Planejamento e | dos cursos de graduacgéo e ang processos de avaliacdo exesr
avaliacao as metas e propostas de melh| indicadores acadécos, com
institucional para os proximos trés anos, | divulgacdo dasformacdes €os

estuds realizados.
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gue participem do proximo Cic
Avaliativo do Sinaes.
Eixo 2 Migragdo das  informagd| Concluséo do processo
Desenvolviment( académicas e financeiras de td migragcao da informacde
institucional oscamppara o Sistema Integra( académicas e financeiras
de Gestéo Universitaria. diversogamppara o SIGU.
Eixo 3 Unificacdo da grade curricull Apés estudos de impad
Politicas dos Cursos de Direit¢ académico e financeiro, as grg
académicas | Administracdo e  Ciéncig curriculares dos cursos de Direi
Contéabeis. Administracao e Ciéncie
Contaveis foram efetivamer
unificadas.
Eixo 4 Criagcdo de um conselho ges Criagdo da DECAD,
Politicas de formado pela representacdo ( posteriormente denominada
gestéo centros de arrecadagdo p| CAAF.
otimizar a gestdo financeira
IES.

Eixo 5 Renovagdo das tomadas | Efetiva renovacdo das toma
Infraestrutura | Biblioteca Central da UCAM n| para o padradrasileirobasead(
area de leitura para que | na NBR 14136
UsSuarios possam conectar g

dispositivos moveis.

3.1.2 Desempenho ddSursosda UCAM nas avaliacOes externas

Conceito de curso
3

Curso
Direito

Campus
Niteroi

Ato regulatorio
Renovacgéao
reconhecimento
Curso
Renovacgéao
reconhecimento
Curso

o Qo

Centro Economia

3.1.3 Ranking Univesitario Folha (RUF) 2018

O RUF é uma avaliacdo anual da educacéo superior do Brasil implementada pela Folha de
Séo Paula partir de2012 queclassifica ®universidades brasileirgsiblicas e privadasym base
em dados nacionais e internacion@is dados que compdem os indicadores de avalias®e d

rankingsao coletados pela Folha nas bases do Censo da Educacao Superior SupedEAG) Inep
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Enade, SciEO, Web of Science, Inpi, Capes, CNPq, fundac¢des estaduais de fomento a ciéncia e em
duas pesques anuaisealizadapelo Datafolhal. Pesquisa (429). Ensino (32%)3. Mercado
(18%) 4. Internacionalizacéo (49%) Inovacgao (4%)

A seguir o resultaddta UCAM ao longo dos sete anos do RUF

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
168° 172° 177° 173° 176° 160° 172°

3.2 Desenvolvimento institucional

3.2.1 Missao e plano de desenvolvimento institucional

A UCAM é reconhecida como uma instituicdo de qualidadedia de 100 anos, seus
cursos, em todos 0s niveis, alcancaram grande ppestgie sociedade.Bmissao visa assegurar
padrées de exceléncia capazes de transdoemeeferéncianas areas em que atua, fundamentando
suas acOes na utilizacdo daoshecimentos nela adquiridos, aprofundados ou gerados, e
contribuindo para a soluc@ims problemas traps pela sociedade, para a promoc¢éo da cultura e
para 0 avanco d#éncia e da tecnologia, e para a formacao dos profissionais comprometidos com os
principios humanisticos, éticos e de pleno exercicio da cidadania.

O avanco da ciéncia e da técnica impf@mas estruturantes nas IES, de fora@der
demandas da Sociedade do Conhecimento. Neste contexto, a massengavimento da UCAM
sdo encarad como partes de um processo dinamammenuo, permanentemente acompanhados
e aperfeicoados, iguante adequandseas exigéncias crescentes da Nova Economia ou Sociedade
da Informacdo. Por estazdo, nosso planejamento inspira e efetivamente propiei nossa
instituicao projet@ma imagem que, ao lado do cultivo de atitudes positivas e conspasigtslite
tanto a integracdo e a ampliagdo do relacionamento entre componentes intern@snbémaom
0 Seu meio ambiente, tanto em termos reggpgaanto em termo de sisercao internacional.

Assim, tornowse possivel definir os objetivos &sgieaos da UCAM, em salenensded)

estrutura organizacional, Organizacdo Did&Benlagogica, Compromissom a pesquisa e na
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inovacédo, Recursos Hunus, Corpo Discente, Infraestruturdealiacao Institucional, com acdes,
cujo cumprimento satisfatonumode ser verificadtas correspondentes dimensées deste formulério.

Alguns exemplos, entretanidentificam o alcance efetivo de propostas ora detisead

3.2.2 Responsabilidade social da UCAM

Anualmente, a Universidade Candido Mendes, através dBeRwoda Comunitaria,
promove a Semana de Responsabilidade Social do Ensino Superior Privado, atividade realizada e
parceria com a ABMESAssociagao Brasileid®@ Mantenedoras de Ensino Superior. O evento
ocorre durante o més de setembtem como objetivo réahr acdes sociais nas areas de educacao,
saude, cultura, meio ambiente, dentre outras.

Desse modo, a UCAM, através de semprealizou diversas ac@es prol da comunidade.

Foram realizad@el! atividades, entgmlestras, atendimentos juridicos e no&digatuitos, doacdes

de alimentos, brinquedos e livros, entre outras acfes, smeras participacdo do corpo discente
docente e técniemministratvo. Ha 13 anos consecutivas UCAM conquistada Associacao
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Sup€ABMES),0 selo defil nst i t ui - «0o Sc
R e s p o ncelificando® engajamentolEScom o ensino responsavel.

A Semana d&esponsabilidade Social simboliza a preocupacao social desempenhada pela
universidade ao longo dos anos, reforcando o céitateropico que marca a instituicao.

A ABMESnasceu do sonho de um grupo de mantenedores que no inicio da década de 1980
tomou adecisdo de criar uma associacao para representar a categoria nacionalmente e lutar pelc
interesses legitimos das institagdarticulares de ensino superior. Dentre os projetos que se
destacam na ABMES esta a Campanha da Responsabilidade Social adEuE®ep, 0 qual a

Universidade Candido Mendes sucessivamente participa.
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3.3 Politicas académicas

3.3.1 Politicas para o0 ensimpesquisa e a extensao

A UCAM tem sua diretriz pedagdgica voltada para o desenvolvimento das fun¢des de ensino,
pesquisa, extensdaultura, em perspectiva multidisciplinar, através do dominio das Ciéncias Sociais
e Humanas, e na cenespeoi adki Hadaover si dad

Nascida de uma instituicdo educacional centenaria, a UCAM respatda relevante
tradicdo de pesquisa béasicpleada, de ensino técnico e do cultivo das profissbes liberais, em um
quadro cuja amplitude de campo e de saberes abramgeosas especialidades no ambito das
Humanidades.

Em uma perspectiva multidisciplinar, na UCAM integsantodos 0s graus de ensano
nivel superior, da graduacao agrésluacao, lato sensu e stricto sensu, inclsgdentre eles, os
cursossequenciaie de educacdao tecnoldgica, o curso Normal Superior, a pesquisa e a extensao.

Este conjunto abrangente de funcbes académicaseotiéde nos campi que constituem
a UCAM - Centro, Ipanema, Tijuca, Niteréi, Campos dos Goytacazes, Nova Friburgo, Botafogo,
Jacarepagua e Padre Migaete, concomitantemente, funcionam centros e institutos de pesquisas

de reputacéo internacional.

3.3.2 Comunicacdo com a sociedade

A comunicacdo da UCAM com a sociedadealizada por meio de diversas plataformas

tanto fisicas qumo virtuais.

3.3.2.1 Boletim Comunitario

O Boletim Comunitarioé um periédicoque veicula noticias relevantes da UCAM para a
comunidade axémica e ao publico externo, possuimuia versao fisica e uma vem@meTem
a missao deeansmitir informacdes pereémtesa sociedade, que envolvem a producéo académica dos
seus docentes, os eventos realizddstques discentes, bem como resghistoria centenaria da

instituicao.
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Figura3 - Site do Boletim Comunitario

Boletim .

omunitario

QUEM SOMOS INSTITUCIONAL

UNIDADES AGENDA RECAM NOTICIAS ARTIGOS

MmiDIAS OUVIDORIA

Governador Wilson Witzel ministra Aula Magna na UCAM
19/03/2019

Ultimas Noticias

munitario

Bo “omunitdrio il SOUNDCLOUD
BC Podcast 002 - Bibliotec... ® "2 i3 Compartithar

v

Violéncia contra mulher, crianc¢a, idoso e

deficiente impede inscrigdo nos quadros da OAB
21/03/2019 | Rennan Leta

A falta de idoneidade moral
sera um fator impeditivo
para o ingresso de

nld bl
bacharéis em Direito nos ]; (’ lJ]‘J l l
- Ordem dos quadros da Ordem dos
. mm Adv.. .

Covmuwnuilowrio-

@ | gin maic @

Criado em 2013, site do Boletim Comunitario éonstruidona plataforma de criacao de

sites Wix. A ferramenta é baseada na linguagem de programacdo HTML5 e nos oferece diverse
funcionalidades como gerenciadocdateudoe banco de dados integrado.
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Figura4 -Numero de visitas ao sitedoletim comunitario desde 2013

2000
7
2014 2015 2016 2017 2018
B New Visitor M Retuming Visitor
Usuérios Novos usudrios Sessdes
68.823 68.803 96.346

Numero de sessdes por

usuario Visualizagdes de pagina Paginas / sessdo

1,40 180.308 1,87
Mw e ————

Duragdo média da sessdo Taxa de rejeigdo

00:01:40 63,34%

MV_—MW

O periddico fisico, por sua vez, possuiu quatro edicdes durante o ano de 2018.



Figura5 - Capa do Boletim Comunitario impresso

www.ucam.com.br

BOLLETIM

o5 Cutelba Fobe

O Decreto n. 9.288, assinado pelo Presidente Michel Temer
no dia 16 de fevereiro, que estabelece a intexvengio no
Bstado do Rio de Janeiro com o objetivo de pdr teemo ao
grave comprometimento da ordem publica foi aprovado
pelo Senado Federal em 20 de fevereiro e trouxe 4 tona diver-
génelas sociopoliticas e deixou um clima de apreensio na
populagio carioca.

Com o objetivo de esclatreces mais sobre o assunto e infor-
mar como o ato se concretizard, o Boletm Comunitirio
entrevistou os professores de Direito Constitucional da
TUCAM-Centro Guilherme Sandoval e Luiz Felippe Montei-
0.

O Professor Doutor Guilherme Sandoval explicou que,
apesar da tervengdo federal parecer, em um primeiro
momento, uma agressio 4 autonomia dos entes federativos,
a Constituigdo prevé a sua aplicabilidade, desde que segja da
Unido sobre um Bstado da federagio, conforme se obsetva
no caso em tela. fpesar disso, vale dizer que a Unido nio &
supesior a0 Bstado, mas a intervencio se justifica porque o
Bstado nio cumpeiu um dever importante e acabou por
comprometer o pacto federativo: garantic a seguranga publi-
ca.

Assim, como o ato normativo limita a intervencio para o
ambito da seguranga publica, o Governador do Bstado do
Rio de Janeiro nido deixa de governar, mas a competéncia
para tratar desse tema & deslocada para o intexventor, que
poderd utilizar os recursos matesiais e humanos do Bstado
da Uniio para esse fim.

O docente disse, ainda, que nio se trata de uma intervengio
militar, hipStese que ndo & prevista 1o texto constitucional:
"[...] nés estamos vendo uma intesvencio fedecal limitada ao
setor de seguranca piblica, que & constitucional

Outxo ponto que o professor destacou & a respeito da elabo-
ragio das regras de engajamento, que normatiza a conduta
dos militates e estabelecem o que podem ou ndo fazer: “[..]
sdo regras importantes para o soldado operar e devem ser
discutidas para nio afetatem os direitos fundamentass da
populagio..

Revista

Académica
Pagina 2

Reitor
Pédgina 3

Comuumuniltowrio-

Ano 13 - n° 99 - Fevereiro de 2018- www.ucam.com.br

O NO RIO DE JANEIRO

Por fim, estabeleceu que a intervengio federal possui natuge-
za queidico-politica, na medida em que existem requisitos
fixados em um documento jutidico — a Constituigio da
Republica — cujo mérito & analisado politicamente pelo
Senado Federal, como ocorrido em 20} de fevereiro.

O Professor Luiz Felippe Monteiro Dias, por sua vez,
afiemou que ainda & cedo para destacar eventuais pontos
POSItivos & negativos:

O interventor terd poderes para modificar toda a cadeia de
comando das policias militar e civil Se essa hipdtese se
concretizar satisfatoriamente o efeito deverd ser positivo
pata 0s proximos govesnantes, especialmente se teatando da
Policia Militar, a qual, segundo o docente, apresenta um
comando altamente desgastado e corxompido. Qutro efeito
POSitivo setia a aparente sensagdo de seguranca pelo aumen-
to do contingente de agentes de repressio ao crime presente
nas ruas, mas ressalvou que & como tomar um analgésico
paca dor de cabega: a dor reduz, mas ainda nio se combateu
a causa.

Como aspecto negativo, destaca que existe o tisco da agdo
militar ser considerada um fim e ndo um meio para combater
as verdadeiras causas. O uso da forga militar, treinada paca
desteuir o inimigo, nas comunidades controladas por grupos
criminosos armados pode sex catasteéfico para os morado-
tes. Bntretanto, se for absolutamente necessivia em um
primeiro momento, deve ser sucedida por agdes de inclusdo
soctal, levando 4 essas comunidades saide, educagio, justiga,
cultura e lazer, condigdes essencials para restaurar a cidada-
nia nesses locais. Somente assim a reocupagio dos tecritérios
pelo Poder Piblico poderd tormar-se autossustentvel.
Nesse sentido, o Professor Luiz Felippe alesta que os milita-
res permaneceram na comunidade da Maré por mais de um
ano e, assim que deixaram o local, a situagio voltou a sex
como antes: “se vocé entende que o uso da forga fisica & um
fim, vocé caminha para um Bstado nazifascista [..] nido
vamos tex democracia se entendermos que vamos resolver o
problema com base na violéncia.”

Também destacou que o grupo politico que se encontrano
poder realizou uma aposta que visa as eleigdes desse ano,
paca atender a demanda da populagio por seguranga. Bsta
sexd a bandeira do candidato deste governo. No entanto sexia
muito ingénuo acreditar que esse objetivo pode ser alcangado
até o final do ano, principalmente sem as agBes sociais
afirmativas que podesiam torni-lo efetivamente possivel a
meédio prazo.

Para finalizar asseverou: “aprendi uma coisa com a minha
experiéncia no exercicio da politica piblica: "Vocé nio deve
nomear alguém que, depois, ndo possa demitir. Colocar os
militates para exercer esse papel pode tomar uma proporgio
que, 1o futuro, coloque em isco a nossa democracia”.

Palavra do Bau da Candido Calendario

20181
Pagina 6

Mendes
Pdgina 5

NAO PERCA!

No dia 23 de margo, as 11h, na unidade
Centro, a Candido Mendes promoverd
Aula Magna com o Ministro do Supremo
Tribunal Federal (STF) Dias Toffoli. O
tema serd O Poder Judicidtio e o STE. ©
ministeo também receberd o titulo Doutor
Honoris Causa concedido pela instituigio.
O titulo 4 foi concedido a personalidades
como Alain Tourain, Alex Inkeles, Rei
Alberto da Bélgica e Bdgar Moxin,
Bacharel em direito pela Faculdade de
Diteito da Universidade de Sio Paulo
(1990), foi professor colaborador no curso
de pés-graduagio desta instituigio, além de
lecionar Direito Constitucional e Direito
de Familia no Centxo de Busino Unificado
de Brasilia.

Ingressou na advocacia em 1991, tendo
sido consultor jusidico na Central Unica
dos Trabalhadores de 1993 a 1994, asses-
sor patlamentar na Assembleia Legislativa
do Bstado de S3o Paulo em 1994 e asses-
sor juridico da lideranga do Partido dos
Trabalhadores na Cémara dos Deputados
de 1995 a 2000. Foi subchefe para assuntos
jusidicos da Casa Civil da Presidéncia da
Republica de 2003 a 2005.

Bm 2007, foi indicado por Lula para o
catgo de Advogado-Geral da Unido, no
qual pesmanecen até 2009, quando foi
indicado ao catgo de Ministco do Supremo
Teibunal Federal Bxerceu também a
fungio de Ministro do Tribunal Superior
Bleitoral, o qual presidiu de 2014 a 2016,
além de presidic a comissio de jusistas
responsavel pela elaboragio do anteproje-
to do novo Cédigo Bleitoral brasileixo.
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3.3.2.2 Site da UCAM
3.3.2.3 A Ouvidoria da UCAM

A Ouvidoria € um importante instimento de gestdo na Candido Mendes, pois trabalha
como agente promotor de mudancgas, de forma a garantir a satisfacdo das demandas da comunida
academia e também do publico externo. Sua misséo é aprimorar disngrdos e o e prestacao
de servicos da wversidade. Dessa forma, Ouvidoria apresenta recomendacdes aos setores mais
demandados dentro da instituicdo para que revejam seus procedimentos e apresentem melhorias. A
passo que analisa as manifestacOes raselgtbpde acdes no sentido de que osalgarg
identificados na instituicdo sejam minimizados, seja por meio de tramitagdo documental, seja por
meio de reunides de mediacao/conciliacdo. Propde ainda que o0s prazos sejam cumpridos, O
processos sejam melldws, as pessoas que trabalham com o piajam qualificadas com vistas
a prestacdo de servigos de exceléncia para o cidadao e, por fim, atua junto aos gestores, mostran
lhes um espaco de melhoria e, ainda, de correcéo de possiveis irregularidadésrid évolve
a unidade académica faderatendimento interno (discente, servidor docente e servidor técnico) e

apresentando recomendacfes aos proprios setores da instituicdo, por meio de relatérios semestrai

3.3.3 Politica de atendimento aos discentes

A politica de atendimento deCAM aos discemss se estrutura edisponibiliza aos
discentes dois grandes canaisitdadimentoonlineo Fale com a UCAM e Reclame AquiO
primeiro canal de comunicacfmde selacessado por meio ddeinstitucional da uniersidade
cujo teor é remetido diretamenteeanail da PréReitoria @munitéria,cuja secretaria se encgae
em distribuira mensagemo setor pertinent® segundo, porua vez, constitwim consagradsite
gue reune reclamacdes contra empresas @&oefpe seus produsoou servicos prestadesb o

controle daholding@bvio Brasil.

Tabela2 -Mensagens recebidas através-shaiéda PréReitoria Comunitaria e/ou Fale com a UCAM em 2018
Numero | Data Unidade Assunto
001 12/jan N&o Informado Verificag@ale Estudos 1068368




002 09/fev Centro Curso Direito

003 21/fev Outros estados ReclamacgdeConvénio

004 21/fev Né&o Informado VERACIDADE DO DIPLOMA

005 21/fev Padre Miguel DIFICULDADE EM MONTAR O PLANO DE ESTUDO -
URGENTE

006 22/fev Né&o Informado Curriculo Paula

007 22/fev Outros estados Assisténcia a elaboracdo de TCC

008 22/fev Penha ou Santa Cruz| Troca de Turno Sem Comunicar

009 22/fev Centro Fornecedor de CagamBatacionaria

010 23/fev Centro vaga telemarketing

011 23/fev Santa Cruz UCAM -Santa Cruz (Pés Graduagao)

012 23/fev Outros estados ENGENHARIA DE SEG. TRABALHGPROMINAS

013 24/fev Outros estados PésGraduacéo

014 27/fev QOutros estados CREA/PI -Veracidade de Documento

015 27/fev Campo Grande Reclamag¢fed)nidade Campo Grande

016 28/fev Penha boleto sem desconto

017 28/fev Centro (dir) Cobranca indevida

018 28/fev Outros estados Pdés graduacao! Urgente!!!

019 28/fev Jacarepagua Renovacao de Bolsa [Falha na Comunicacéo]

020 0l/mar | Santa Cruz PRAZO DPLOMA EXPIRADO

021 02/mar | Araruama OUVIDORIA

022 07/mar | Padre Miguel RESPOSTA DA SOLICITACAO DE INFORMACOES VI
INTERNET

023 12/mar | NiterGi Cobranca indevida

024 18/mar | Centro/Tijuca CV -Glauber de Souza Lemd&ofessor de Libras

025 22/mar | Centro Sugestdo de MatériBireito -UCAM

026 28/mar | Ipanema Indeferimento de bolsa de estudo

027 12/abr Friburgo Reclamaga®uvidoria

028 26/abr Santa Cruz Confirmacdo de Veracidade de Egresso da UNIVERSID
CANDIDO MENDES-UNIDADE SANTA CRUZ

029 22/mai Centro Curriculo Docente

030 27/mai Niterdi Cobranga indevida

031 12/jun Padre Miguel Desrespeito de funcionario com aluno

032 21/jun Santa Cruz Indignagdo e desrespeitdJCAM SANTA CRUZ. Solicitacdo d
diploma

033 26/jun P6sGrad CREA/PI -Veracdade de Documento

034 28/jun Niteroi Cobranga indevida

035 05/jul Jacarepagua Duplicidade de pagamento

036 17/jul Niteroi Descontos e bolsa40% para portador de curso superior

037 20/jul PRPGP Pedido de Informacgéveracidade documento

038 24/jul Ipanema Reclam¢éo

039 25/jul Ipanema RECLAMACAO SOBRE A COORDENACAO DE DIREITO

040 25/jul Ipanema Descaso com alunos

041 25/jul Ipanema Reclamacéo

042 26/jul Méier P&s Engenharia Sanitaria e Ambientdoria

043 31/jul Penha FINANCEIRO UCAM PENHA

044 01/ago Santa Cruz MONTAGEM DE GRADE

045 02/ago Ipanema pds graduacao online

046 02/ago Campo Grande Reclamacao

047 02/ago | Jacarepagua Mensalidade errada

048 03/ago Centro Confirmacdo Dados Académicos Centro - Bacharelado en
Administracdo

049 03/ago Campo Grande Reclamacéo unidade cg

050 06/ago Centro URGENTE

051 07/ago | Ipanema COBRANGCA DE HISTORICO ESCOLAR BECLARACAO DE

CURSO
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052 07/ago PRPGP Certificado com problemas

17/ago PRPGP Certificado com problemas
053 10/ago | Jacarepagua Aluno: Antonio Marcos Lima / Matricula: 11350004
054 13/ago | Jacarepagua Solucdes para os devidos problemas (BddZABETH FEIJO DH

FIGUEIREDO )
055 14/ago Penha Reembolso
056 15/ago | Tijuca Reclamacao
057 16/ago N&o Informado quitar a divida
058 17/ago | PRPGP Problema com a efetivagéo da matricula
S/ N° 31/jul Penha FINANCEIRO UCAM PENHA
059 22/ago | Tijuca INSATISFACAO EAD
060 22/ago PRPGP Cursos
061 27/ago PRPGP Pedido de Informagéo
062 03/set PRPGP Esclarecimentepds EAD
063 29/ago PRAF Financiamento
064 11/set PRC mestrado
065 15/set PRPGP Modificacdo do tempo de duragdo da pésiteodo Enec.
066 17/set Penha ISENCAO
067 20/set DRH TRABALHO DOCENTE
068 03/out PRPGP 22 via de Diploma
069 17/out PRPGP CREA/PI -Pedido de Informagéo
070 19/out PRPGP Confirmacdao e veracidade do registro do certificaBogeraduacao
071 26/out Santa Cruz Declaracao de trabalho
072 26/out PRC sem assunto
073 26/out PRPGP Pedido de InformacadGREA/PI
074 29/out PRPGP POS GEOPROCESSAMENTO E GEORRERENCIAMENTO
075 07/nov PRPGP Registro CREABA
076 19/nov PRPGP Instituto Prominas Engenharia de seguranca
077 20/nov PRPGP Pos UCAM/ Curso multiplus
078 28/nov PRPGP Pedido de Informacgéo
079 14/dez Direcdo Financeira d| EsclarecimentodJRGENTE
Unidade

080 27/dez Ipanema Monografica dBacharelado
081 21/dez Ipanema Bolsa Meritoria
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Por meio dositereclame qui, a ProReitoria Comunitaria respaeu a 137 reclamacdes

durante o ano de 2018 que contabiliza, somadas as duas plataforb@as\ehsages.

3.4 Politicas de gestdo

3.4.1 Politicas de pessoal

O modelo orgaizacional adotado pela UCAM tem como concepgéo o atendimento pleno

no disposto em seu projeto institucional e em sua proposta pedagégica. Em observéancia a legislac:

em vigor, a UCAM esté estruturada administrativamente a partir dos seguintes principios:

0 Unidade de patriménio e de administracao;
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o0 Integragéo entre &mcdes de ensino, pesquisa e extensao;

o Estrutura organica com base em departamentos;

0 Racionalidade de organizagao, com plena utilizacéo dos recursos materiais e humanos;

o Flexibilida@ de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuaisndss as
peculiaridades regionaisi possibilidadete combinagéo e de integracdo de conhecimentos para
NOVOS cursos e programas de ensino, de pesquisa e de extensao;

o Autonomia didatiocientifica, administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e

patrimonial, a fim de garantir a liberdade indispenséavel para o pleno funcionamento da UCAM.

3.4.2 Organizacédo e gestéo da instituicao

A UCAM vem buscando formas de aprimorar e otimizar a st geadémica e financeira
e, nesse sentido, a CEAfLIe reune odiretores dos diversoampise consolidou conmmportante
férum dediscusséao e deliberacdo académica, enquantocquaté executivo daAAFF, constitui
o grupo de deliberacéo financejtee busca otimizar a alocacéo de recursos da IES. Ambos trabalham

em constanteintonia com a CPA para estabelecer as acdes necessarias

3.4.3 Sustentabilidade financeira

. Principais agbes realizadas |

Acompanhamento d Anélise semeasi dos dados financeiros da IES.
sustentabilidade
financeira

3.5 Infraestrutura fisica

Desde ocredenciamento como Universidade, em 199@lanejamento institucional da
UCAM direcionase, estruturalment@o conjunto de 4 unidades distintas. S&o 11 unidades na
cidade do Rio, além dearuamalNiteroi, Friburgoe Campos dos Goytacazesgais abrigarama
comunidade de cerca @& mil alunos.

A Reitoriasituasena Rua da Assembleia, 10, onde dES ocupa 8 andares iniciais, além

do 11° e do 42°, perfazendo 15.491m?. Neste lesahsolverse atividades de ensowgraduacao,
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pésgradwacdo, pesquisa e extensdo. Ali, se localizam adydiosstrativos centrais e nucleos de
ensino/pesquisa, como o Instituto do PluralisGutural, CESEC, Observatério Universitario,
Secretaria Gerda Academia daatinidade, Diretoria de UTV, entre ouso

Dispbe de servicos de ar condicionado central, portaria no atresaria Guanabara,
Dialogue Café (ONG da Alianga dawilizagbes/ONU), area de convivéncia, café e restaurante.
Também possujalerias darte, trés auditorios e amplo teatro; satsedinides, gabinetes de
coordenadores, saldes professores, diretorios académicos. No térreo desta unidade, a P¢. Alceu de
Amorosoabriga festejos e area de lazer dos estudantes, além de sxpompgésentacdo de
resultados de atividades.

A Biblioteca Central (3.300m?) esta localizada neste mesmo prédio, com acervo
informatizado composto por 144.204 documentos e 139.000 docuroshit@sAsbibliotecas da
UCAM adotam o ASi s mikemeessd an$ acervodidersog argaos p@blicos,
empresas e instituicdes, em especial das IES participa@Bs$EeYRJ, e ao Portal de Perioddicos da
CAPES. Os laboratorios, distribuidos pelasrsas unidades, séo ligados a internet e disponiveis
pam@ 0 acesso dos alunos.

A unidadeTijuca (7.800 m?2) desta®e por sua estrutura horizontal e tamdgracdo a
comunidade local

Em Niterdi, prédio de 16 andares com area de 13.000m2 hospeda o Tribuhal do
Simulado, Auditérios e Biblioteca, estrutdeainformatica, laboratério de fisicaudmica eRadio.

Araruama (15.563m?2) em prédio de trés andares, dois blocos,skeg@caiciativas do
Instituto Ambiental, amplo estacionamento, grande area livreadaho de reserva do meio
ambiente.

A unidade de Campos dos Goytacaze14.931m?2 de arempnstruida, distribuida em
varios blocos de 3 andares, inclusiven campo de futebol, é referéncia de ensino no Norte
Fluminense, ressaltange aexisténcia de grande projeto de expansédo fisica e tparéca
harmonizar antensificacdo dos estudos egoesas em engenharia com o a realidade da industria
petrolifera local.

Na Unidade de Ipanema, em prédio com 6.415m2, de 6 andares, JadRaaAngélica,
desenvolveme atividades de ensino, pesquisatensfo. BEmportante registrar que no nosso

process de recredenciamento (n° 20076434 088/2007) todas as especificagdes das nossas
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diversas bibliotecas foram informa&as. pequeno teatro, bem como seu cinema, qmgeao de
vanguarda no meartistico e cultural do Rio, tendo nascido ali movitogique serviram de marcos
importantes na vida cultural da cidade, desde a década de 70, agreganddiasrsasigireas
culturais.

Cabe mencionar, ainda, a unidade de Nova Frib(tggi10m?),e outras guadas no
municipio do Rio de Janeiro, relaciorade site institucional, comtacarepagua, Bangu, Padre
Miguel, Penha e Guadalupe, mediante as quais a UeAMua atividade académica a Zona Oeste
da cidade do Rio de Janeiro

Dando prosseguimento acopesso de avaliacdo da UCAM, buseamalisar sete tdpicos
gue contemplasse os diversos aspectos do cotidiano vivenciado, na perspectiva dos alunos da UCAI

Os sete tdpicos avaliados e suas respectivas questdes sao elencadbsSeseaiiai)
atendimento, ii) qualidade da informa¢2pSalas de auld limpeza, ii) qualidade das carteiras, iii)
acustica;3) Instalacdes sanitariag) quantidade, ii) limpeza, iii) material de higiene pessoal
(qualidade e disponibilidadd);Biblioteca i) atudizacéo acervo (livros e periddicdservico de
consulta e empréstimo, iii) atendimento, iv) conservacao das instalacdes fisicas e v) conservacao
acervo;5) Autoatendimento i) disponibilidade, i) qualidade da informacao prest#&ja;
Laboratéria i) quantidade, ii) disponibilidade,)imdequacao dos equipamentos as necessidades das
disciplinas;7) Coordenacéo dos cursa$ disponibilidade do coordenador, ii) conhecimento do

curso pelo coordenador, iii) qualidade do atendimento.

3.5.1 Resultado da avatao da infraestrutura fisica

2018/1

Sala de aulg PESO

Otimo 1 9389 5 46945

Bom 2 11523 4 46092
Regular 3 6675 3 20025
Ruim 4 1950 2 3900
Péssimo |5 1645 1 1645

3,80370085

Secretaria PESO




Otimo 1 5781 5 28905

Bom 2 7265 4 29060

Regular 3 5035 3 15105

Ruim 4 1294 2 2588

Péssimo |5 1413 1 1413
3,70747547

Coordenacéo dos cursg PESO

Otimo 1 8933 5 44665

Bom 2 11152 4 44608

Regular 3 7230 3 21690

Ruim 4 1831 2 3662

Péssimo |5 2036 1 2036
3,74129305

Sergos dautcatendimento PESO

Otimo 1 4322 5 21610

Bom 2 7679 4 30716

Regular 3 6123 3 18369

Ruim 4 1408 2 2816

Péssimo |5 1256 1 1256
3,59664229

InstalacBes Sanitarias PESO

Otimo 1 6974 5 34870

Bom 2 9271 4 37084

Regular 3 7896 3 2368

Ruim 4 3212 2 6424

Péssimo |5 3829 1 3829
3,39602976

Laboratoérios (Informatica e Especifi¢ PESO

Otimo 1 6036 5 30180

Bom 2 10235 4 40940

Regular 3 9097 3 27291

Ruim 4 2659 2 5318

Péssimo |5 3155 1 3155

3,42774678
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Bibliotea PESO
Otimo 1 14299 5 71495
Bom 2 20613 4 82452
Regular 3 12063 3 36189
Ruim 4 2504 2 5008
Péssimo |5 2491 1 2491
3,80286704
Média da instituicao PESO
Otimo 1 55734 5 278670
Bom 2 77738 4 310952
Regular 3 54119 3 162357
Ruim 4 14858 2 29716
Péssimo |5 15825 1 15825
3,65375629
2018/2
Sala de aula PESO
Otimo 1 8743 5 43715
Bom 2 9328 4 37312
Regular 3 6089 3 18267
Ruim 4 1561 2 3122
Péssimo 5 1444 1 1444
3,82330204
Secretaria PESO
Otimo 1 5453 5 2726
Bom 2 5927 4 23708
Regular 3 4404 3 13212
Ruim 4 1098 2 2196
Péssimo 5 1228 1 1228
3,7332413
Coordenacéo dos cursoj PESO
Otimo 1 8597 5 42985
Bom 2 9184 4 36736
Regular 3 6344 3 19032
Ruim 4 1368 2 2736
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Péssimo 5 1672 1 1672
3,7975704

Servicos de Aatiendiment PESO

Otimo 1 4345 5 21725

Bom 2 6283 4 25132

Regular 3 5309 3 15927

Ruim 4 1103 2 2206

Péssimo 5 1070 1 1070
3,64770845

Instalacdes Sanitarias PESO

Otimo 1 6435 5 32175

Bom 2 7460 4 29840

Regular 3 7053 3 21159

Ruim 4 2740 2 5480

Péssimo 5 3477 1 3477
3,39153322

Laboratorios (Informatic PESO

Especificos)

Otimo 1 6010 5 30050

Bom 2 8610 4 34440

Regular 3 8059 3 24177

Ruim 4 2126 2 4252

Péssimo 5 2360 1 2360
3,50741763

Biblioteca PESO

Otimo 1 13780 |5 68900

Bom 2 16869 4 67476

Regular 3 10724 3 32172

Ruim 4 1962 2 3924

Péssimo 5 1940 1 1940
3,85228051

Média da instituicdo PESO

Otimo 1 53363 |5 266815

Bom 2 63661 4 254644
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Regular 3 47982 3 143946
Ruim 4 11958 2 23916
Péssimo 5 13191 1 13191
3,69441771
RESUMO
categoria 2018/2 | 2018/1
sala de aula 3,82 3,80
secretaria 3,73 3,71
Coordenacédo dos cursos 3,80 3,74
Servigos Aatcatendimento 3,65 3,60
InstalacBes Samésr 3,39 3,40
Laboratérios (Informatica e Especificos) 3,51 3,43
Biblioteca 3,85 3,80
Média da instituicdo 3,69 3,65

Instituicional 2018/1
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