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MBA EM LOGISTICA EMPRESARIAL

OBJETIVO

\/

A ERA DA INFORMACAO EXIGE A PRESENCA DE PROFISSIONAIS COM
CONHECIMENTOS SOLIDOS EM LOGISTICA PARA DAR O SUPORTE
NECESSARIO A EMPRESA. O CURSO TEM POR OBJETIVO FORMAR E
CAPACITAR PROFISSIONAIS DE QUAIS-QUER FORMAGCOES, AENTENDER A
CADEIA LOGISTICA DE UMA EMPRESA, INTEGRA-LA A GESTAO GLOBAL
DO NEGOCIO, IDENTIFICANDO OS INSUMOS, 0OS RESULTADOS
PRETENDIDOS, OS FATORES CRITICOS DE SUCESSO, OS INDICADORES DE
DESEMPENHO, A IMPORTANCIA DO PLANO ESTRATEGICO PARA A
EMPRESA E SEU DESDOBRAMENTO, A OTIMIZACAO DOS CUSTOS COM
MAXIMIZACAO DA RENTABILIDADE E, ACIMA DE TUDO, COM FOCO NOS
CLIENTES

DISCIPLINAS

1- ADMINISTRACAO DE ESTOQUES

ADMINISTRACAO DE ESTOQUES: IMPORTANCIA, RELACAO E IMPACTO DA
DISCIPLINA NO CONTEXTO, FOCO E TEMAS CENTRAIS DO CURSO -
CONCEITOS, FINALIDADES E PROPOSITOS. POLITICA DE ESTOQUES. TIPOS
DE ESTOQUES. CUSTOS DE ESTOQUES. PREVISAO DE ESTOQUES.
AVALIACAO DE ESTOQUES. INVENTARIO. ARMAZENAGEM: INTRODUGAO,
PRINCIPIOS BASICOS. FUNCOES DA ARMAZENAGEM. SISTEMAS DE
ARMAZENAGEM. NESSE MODULO TAMBEM SERAO APRESENTADOS OS
SISTEMAS DE INFORMAGCAO (WMS E OUTROS) PARA A GESTAO DE
ESTOQUES, MOVIMENTACAO E ARMAZENAGEM, EMBALAGEM,
MOVIMENTACAO E ARMAZENAGEM DE MATERIAIS, TECNICAS MODER-
NAS PARA APROVEITAMENTO/ECONOMIA DE ESPACO, CALCULO DE
ESTOQUE MINIMO E DE SEGURANGCA, CURVA ABC, OTIMIZACAO DE
ESTOQUES PARA COMPETITIVIDADE DA EMPRESA.

2 - FATOR HUMANDO NAS EMPRESAS (ASPECTOS HUMANOS)

IMPORTANCIA, RELACAO E IMPACTO DA DISCIPLINA NO CONTEXTO,
FOCO E TEMAS CENTRAIS DO CURSO. GESTAO DE RELACIONAMENTOS,
GESTAO DE PESSOAS PARA AMBIENTES COMPETITIVOS, COMO
CONTORNAR OS PROBLEMAS CAUSADOSPELAS TERCEIRIZACOES; FATOR
HUMANO COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA - ATRACAO, SELECAO E
RETENCAO DE PROFISSIONAIS DIFERENCIADOS - ATRIBUICOES
FUNCIONAIS E MATRIZ DE COMPETENCIAS - LIDERANCA PARA
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PROCESSOS E RESULTADOS - POSTURA PROFISSIONAL X RESULTADO
EMPRESARIAL - MEDO X CONFIANCA E RESULTADO.

3 - FINANCAS E CUSTOS

IMPORTANCIA, RELAGCAO E IMPACTO DA DISCIPLINA NO CONTEXTO,
FOCO E TEMAS CENTRAIS DO CURSO. A DIMENSAO DE OTIMIZACAO NAS
FERRAMENTAS TRADICIONAIS DO AMBIENTE FINANCEIRO. OS MODULOS
SUPORTADOS POR APLICATIVOS EM EXCEL. MATEMATICA FINANCEIRA:
VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO. VALOR PRESENTE DE UM FLUXO DE
CAIXA. TAXA INTERNA DE RETORNO. CASH FLOW PARA DECISOES
FINANCEIRAS. PERPETUIDADE DE UM FLUXO DE CAIXA CONSTANTE E
COM CRESCIMENTO. CONTABILIDADE FINANCEIRA: BALANCO
PATRIMONIAL E DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS. CUSTO DOS
CAPITAL, CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO, GESTAO DO CAPITAL DE GIRO.
A DIMENSAO LOGISTICA, LIQUIDEZ E RENTABILIDADE E INDICADORES
ECONOMICOS E FINANCEIROS. FORMULA DU PONT MODIFICADA.
ECONOMIC VALUE ADDED / EVA. GESTAO DE CUSTOS: CUSTOS FIXOS E
VARIAVEIS, CUSTOS DIRETOS E COMPARTILHADOS, ACTIVITY BASED
COSTS, BREAK EVEN POINT, TEORIA DAS RESTRIGCOES, CUSTO DE
OPORTUNIDADE , CUSTOS DA NAO UTILIZAGCAO DO RECURSO MAIS
NOBRE.

4 - GESTAODE PROCESSOS EM LOGISTICA

IMPORTANCIA, RELACAO E IMPACTO DA DISCIPLINA NO CONTEXTO,
FOCO E TEMAS CENTRAIS DO CURSO. DEFINICAO DE
PROCESSO.ELEMENTOS DE UM PROCESSO. PROCESSOS INDUSTRIAISE DE
SERVICOS: REQUISITOS, CARACTERISTICAS, ESPECIFICACOES E PADROES.
DEFINICAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO. ITENS DE CONTROLE E
DE VERIFICACAO. RESPONSABILIDADE X AUTORIDADE NOS PROCESSOS.
RELACAO CAUSA-EFEITO. GESTAO DE PROCESSO. IDENTIFICACAO DE
PROBLEMAS. DIAGRAMA DE ISHIKAWA APLICADO NOS PROCESSOS. 1SO-
9000 NOS PROCESSOS. FLUXOGRAMAGCAO DE PROCESSOS. APLICACAO DE
5W1H NA GESTAO DE PROCESSOS. PDCA NOS PROCESSOS, FUNDAMENTOS
DE ESTATISTICO DE PROCESSO.

5-GESTAODO CONHECIMENTOE INOVACAO

CONCEITO E DELIMITACAO DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E DA
SOCIEDADE; EXPLICACAO DA COMPETITIVIDADE BASEADA NO
CONHECIMENTO; RELACIONAMENTO DA INTELIGENCIA COM A GESTAO
DO CONHECIMENTO; HISTORICO DA GESTAO DO CONHECIMENTO E
PRINCIPAIS CONCEITOS; DEFINICAO DE CAPITAL INTELECTUAL;
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DEFINICAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL; CONCEITOS RELACIONADOS
A INOVACAO; APRESENTACAO DOS ATORES DO PROCESSO DE INOVACAO
E O CONTEXTO EM QUE ATUAM; PRINCIPAIS HABITATS DE INOVACAO,
ENTENDIDOS COMO AMBIENTES DE INCENTIVO AS ATIVIDADES DE
INOVACAO. DISCIPLINA DESENVOLVIDA NA SECRETARIA VIRTUAL.

6 - LOGISTICA DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO

IMPORTANCIA, RELACAO E IMPACTO DA DISCIPLINA NO CONTEXTO,
FOCO E TEMAS CENTRAIS DO CURSO. A SITUACAO DOS TRANSPORTES NO
BRASIL. PARTICIPACAO DO SETOR DE TRANSPORTES NA ECONOMIA
BRASILEIRA. PRODUTIVIDADE DO SETOR DE TRANSPORTE DE CARGAS
DO BRASIL . CARACTERISTICAS DE DESEMPENHO DOS MODOS. CENARIO
BRASILEIRO DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS. ATRIBUICOES
DO PROFISSIONAL DE TRANSPORTES E DISTRIBUICAO. MODALIDADES DO
SERVICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS. COMPONENTES DO
SISTEMA DE DISTRIBUICAO. ELEMENTOS BASICOS DA DISTRIBUIGCAO.
DIMENSIONAMENTO DO NUMERO DE VEICULOS. ESTRATEGIAS DE
TRANSPORTE E DE DISTRIBUICAO. PLANOS DE CONTINGENCIA.
CONFIABILIDADE DA ENTREGA. TRANSPORTE HIDROVIARIO.
EMBARCACOES DO TRANSPORTE HIDROVIARIO DE CARGAS.
TRANSPORTE FERROVIARIO. CUSTOS DO TRANSPORTE. CONTAINERS
UTILIZADOS NO TRANSPORTE. GERENCIAMENTO DE RISCOS. REGISTRO
NACIONAL DE TRANSPORTADOR RODOVIARIO DE CARGAS. RELATORIOS
GERENCIAIS. CARGAPERIGOSA. TRANSPORTES ESPECIAIS. TRANSPORTE
AEREO E CARGA EXPRESSA.

7 - LOGISTICA EMPRESARIAL

IMPORTANCIA, RELACAO E IMPACTO DA DISCIPLINA NO CONTEXTO,
FOCO E TEMAS CENTRAIS DO CURSO. A IMPORTANCIA DA LOGISTICA.
FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DA LOGISTICA EMPRESARIAL. A
LOGISTICA INTEGRADA E O SUPPLY CHAIN MANAGEMENT. PRINCIPAIS
MODELOS SISTEMICOS. ABORDAGEM DE BALLOU E DE CHRISTOPHER.
NiVEL DE SERVICO LOGISTICO:DEFINICOES E MEDIDAS. ESTRATEGIA DE
ESTOQUE. FUNDAMENTOS E METODOS DE DETERMINACAO DO ESTOQUE
OTIMO. BALANCEAMENTO DA PRODUCAO PARA ESTOQUE. AQUISICAO
COM DESCONTOS. AQUISICAO OTIMA PARA MULTIPLOS ITENS.
DISTRIBUICAO OTIMIZADA DOS ESTOQUES. DEFINICAO DAESTRATEGIA
DE TRANSPORTE. FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DO TRANSPORTE
INTERMODALIDADE. CRITERIOS DE ESCOLHA DE UM SERVICO DE
TRANSPORTE . METODOS DE ROTEIRIZACAO/ALOCACAO DE VEICULOS.
DEFINICAO DA ESTRATEGIA DE LOCALIZACAO. FACILIDADES
LOGISTICAS: FUNCAO E JUSTIFICATIVA ECONOMICA. DEFINICAO DA
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ESTRATEGIA DE LOCALIZACAO. DETERMINACAO DO NUMERO DE
ARMAZENS E SUA LOCALIZACAO. INTEGRACAO LOGISTICA. O ENFOQUE
SISTEMICO: CUSTO TOTAL X NIVEL DE SERVICO. INTEGRACAO
LOGISTICA. SISTEMAS LOGISTICOS. TOPICOS ESPECIAIS EM LOGISTICA.
ALIANCAS ESTRATEGICAS E PARCERIAS LOGISTICAS. GERENCIAMENTO
DO FLUXO DE INFORMACOES. ESSE MODULO TAMBEM ABORDARA,
ATRAVES DE FUNDAMENTOS, TAO SOMENTE, SOBRE A IMPORTANCIA
DOS SISTEMAS DE INFORMACAO PARA A GESTAO DA LOGISTICA,
TAMBEM PARA A GESTAO DE CADEIAS LOGISTICAS E PARA A
SIMULACAO DE SISTEMAS LOGISTICOS.

8 - METODOLOGIA DA PESQUISA E MONOGRAFIA

METODOS DE ESTUDO: FICHAMENTO, RESENHA, ORGANIZACAO DO
TRABALHO CIENTIFICO. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. METODOS E
TECNICAS DE PESQUISA. PROJETO DE PESQUISA. MONOGRAFIA.
ELEMENTOS METODOLOGICOS DA MONOGRAFIA. UNIFORMIZACAO
REDACIONAL.

9 - PLANEJAMENTOESTRATEGICOPARA OTIMIZAGCAO DA LOGISTICA

IMPORTANCIA, RELACAO E IMPACTO DA DISCIPLINA NO CONTEXTO,
FOCO E TEMAS CENTRAIS DO CURSO. PLANEJAMENTO: CONCEITO,
ORIGEM. O PLANEJAMENTO E SUA APLICACAO AS ORGANIZACOES. TIPOS
DE PLANEJAMENTO E DE PLANOS. PLANO X PLANEJAMENTO. GESTAO
ESTRATEGICA : CONCEITOS, PRINCIPAIS TENDENCIAS. O PLANO
ESTRATEGICO E SEUS COMPONENTES. MISSAO, VISAO, NEGOCIO,
ESTRATEGIAS, OBJETIVOS, DIRETRIZES POLITICAS, POLITICA DA
QUALIDADE, FATORES CRITICOS DE SUCESSO, VALORES, CRENCAS,
PRINCIPIOS DE GESTAO E METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.
METODOLOGIA PARA ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO. AMEACAS,
OPORTUNIDADES, FORCAS E FRAQUEZAS DAS ORGANIZACOES.
FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS. DESDOBRAMENTO DO PLANO PELA
ORGANIZACAO, ATINGINDO TODAS AS AREAS DE UMA ORGANIZACAO.
PLANOS TATICOS E OPERACIONAIS.
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