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MBA EM FORMACAO DE GERENTES, GESTORES E COORDENADORES
PARA ALTO DESEMPENHO

OBJETIVO

OBJETIVO: FORMAR GERENTES, GESTORES E COORDENADORES PARA
TODOS 0S TIPOS DE ORGANIZACOES (PRIVADAS E PUBLICAS), FOCADOS,
PRINCIPALMENTE, NA MAXIMIZACAO DE RESULTADOS ECONOMICO-
FINANCEIROS SUSTENTAVEIS, NO MINIMO CUSTO, MAXIMIZANDO A
UTILIZACAO DOS RECURSOS ORGANIZACIONAIS DISPONIVEIS, COM
INTEGRACAO E ENVOLVIMENTO CRIATIVOS E PRODUTIVOS DAS PESSOAS
DE TODOS 0OS NIVEIS E MAXIMO FOCO NOS CLIENTES, PUBLICO E
MERCADO. APOS O CURSO OS PARTICIPANTES SERAO CAPAZES DE
RESOLVER QUESTOES E PROBLEMAS DE GESTAO DE PESSOAS E DE
PROCESSOS, DEMONSTRAR CAPACIDADE AOS DONOS DAS
ORGANIZACOES NO QUE SE REFERE A MELHORIA E A MANUTENCAO DE
RESULTADOS COMPETITIVOS E SUSTENTAVEIS, APLICANDO AS
TECNICAS APREENDIDAS DURANTE O CURSO." OS PARTICIPANTES, “NAO
GERENTES, GESTORES, COORDENADORES E CHEFES”, TERAO A
OPORTUNIDADE DE VISUALIZAR QUAIS ATITUDES, COMPORTAMENTOS,
HABILIDADES, PERFIS E CONHECIMENTOS (EXCETO QI), SAO MAIS
VALORIZADOS PELOS DONOS DE EMPRESAS PARA COLOCAR ALGUEM
NUM POSTO DE CONFIANCA.

DISCIPLINAS

1 - GERENCIAR E COORDENAR PROJETOS

INTRODUCAO: IMPORTANCIA DO CURSO E DISCIPLINA PARA OS ALUNOS
E ORGANIZACOES; LINK COM AS DEMAIS DISCIPLINAS; BIBLIOGRAFIAS E
LITERATURAS; DO QUE TRATAM O GERENCIAMENTO E A COORDENAGCAO
DE PROJETOS: DIFERENGCAS; DEFINIR OS PAPEIS E HABILIDADES DO
GERENTE, GESTOR E COORDENADOR DE PROJETOS; DEFINIR OS
OBJETIVOS, METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO: QUAIS SERAO 0OS
GANHOS PELO PROJETO (PAY BACK, TEMPO DE RETORNO, EXEMPLO
PRATICO); MONTAR O CRONOGRAMA OU PLANEJAMENTO DO PROJETO;
DEFINIR A EQUIPE DO PROJETO E SUAS FUNGCOES; EXECUGCAO DO
PROJETO; MONITORAR E CONTROLAR A EVOLUCAO FiSICA E A
PLANEJADA (VER 3.8.11); MONITORAR OS CUSTOS PREVISTOS E OS REAIS:
ACOES CORRETIVAS; RODAR O PDCA NO PROJETO; UTILIZAR OU INDICAR
TECNICAS PARA MONITORAR EVOLUGCAO DE PROJETOS: MS PROJECT,
PRIMAVERA, ETC).
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2 - GESTAO CORPORATIVA RESPONSAVEL E AVALIACAO DE
DESEMPENHO AMBIENTAL - NBR’S 16001 E 14031

INTRODUCAO: IMPORTANCIA DO CURSO E DISCIPLINA PARA OS ALUNOS
E ORGANIZACOES; LINK COM AS DEMAIS DISCIPLINAS; BIBLIOGRAFIAS E
LITERATURAS; ETICA E OS FUNDAMENTOS DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL - CONCEITOS E PILARES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA. GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL - GESTAO,
CERTIFICACOES, RELATOS, FORNECEDORES, NORMAS E DIRETRIZES.
QUESTAO PARA DEBATE: POR QUE AS EMPRESAS "FAZEM"
RESPONSABILIDADE SOCIAL? DIALOGO E RELACIONAMENTO COM
PARTES INTERESSADAS; DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL; A DIVERSIDADE COMO UM VALOR PARA A
EMPRESA; QUESTAO PARA DEBATE: E AGORA! POR ONDE COMECAR
PARA CRIAR UMA CULTURA RESPONSAVEL NA MINHA EMPRESA?
AVALIACAO DE DESEMPENHO AMBIENTAL (ADA); A NBR ISO 14031:2015;
VISAO GERAL; O QUE E UMA ADA; PROCESSO DE ADA; POR QUE
REALIZAR UMA ADA; CONAMA 237; INDICADORES DE ADA; PRINCIPIOS
DE ADA; PARTES INTERESSADAS; PLANEJAMENTO; SELECAO DE
INDICADORES; COLETA DE DADOS; AVALIAGAO DAS INFORMAGCOES;
RELATO E COMUNICACAO; ANALISE CRITICA E MELHORIA; EXEMPLOS
PARA SELECAO DE INDICADORES.

3 - GESTAO DE PROCESSOS COM INDICADORES DE DESEMPENHO E
METAS

INTRODUCAO: IMPORTANCIA DO CURSO E DISCIPLINA PARA OS ALUNOS
E ORGANIZACOES; LINK COM AS DEMAIS DISCIPLINAS; BIBLIOGRAFIAS E
LITERATURAS; DEFINICAO DE PROCESSO PARA PRODUTOS E SERVICOS;
MAPEAMENTO DE PROCESSO; IMPORTANCIA DO MAPEAMENTO DE
PROCESSO PARA A OTIMIZACAO DA ORGANIZACAO; ATORES DE UM
PROCESSO; FERRAMENTAS BASICAS E AVANCADAS PARA GESTAO DE
PROCESSO; PRATICAS DA GESTAO DA QUALIDADE NA GESTAO DE
PROCESSOS (PDCA, PADRONIZACAO, ISO 9001); ESTRUTURACAO DE
INDICADORES DE DESEMPENHO E DEFINICAO DE METAS; GESTAO COM
INDICADORES E METAS; DESDOBRAMENTO DE METAS PELA EMPRESA; O
QUE E CONTROLAR UM PROCESSO ? O QUE E OTIMIZAR UM PROCESSO ?
FUNDAMENTOS DE CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO (CEP) COM 6
SIGMA; INSPECOES SISTEMATICAS E AUDITORIAS COMO MECANISMO DE
GESTAO (EXEMPLOS PRATICOS); PRODUTIVIDADE E COMPETITIVIDADE:
COMO TRABALHAR E CALCULAR.
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4 - GESTAO ESTRATEGICA E EMPREENDEDORISMO

INTRODUCAO: IMPORTANCIA DO CURSO E DISCIPLINA PARA OS ALUNOS
E ORGANIZACOES; LINK COM AS DEMAIS DISCIPLINAS; BIBLIOGRAFIAS E
LITERATURAS; PLANOS ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL; MATRIZ
SWOT PARA GERAR ESTRATEGIAS E ACOES; VISAO, MISSAO, CENARIOS,
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, TATICAS, METAS; PLANO DE ACOES: COMO
ELABORAR, IMPLEMENTAR E MENSURAR EFICACIA; GESTAO
ESTRATEGICA; BALANCED SCORE CARD (BSC) X PLANO ESTRATEGICO;
EMPREENDEDORISMO E VISAO ESTRATEGICA; COMO IDENTIFICAR E /OU
DESENVOLVER EMPREENDEDORISMO: EMPREENDEDORISMO E
CRIATIVIDADE: COMO CONJUGAR E MAXIMIZAR O IMPACTO NA
EMPRESA.

5- MARKETING, VENDAS E NEGOCIAGCAO

INTRODUCAO: IMPORTANCIA DO CURSO E DISCIPLINA PARA OS ALUNOS
E ORGANIZACOES; LINK COM AS DEMAIS DISCIPLINAS; BIBLIOGRAFIAS E
LITERATURAS; INTRODUGCAO AO MARKETING (MKT); MIX DE MARKETING
(MKT); MKT DE PRODUTOS E DE SERVICOS; PUBLICO-ALVO: COMO
IDENTIFICAR E TRABALHAR O FOCO? INTELIGENCIA DE MKT;
POSICIONAMENTO E ESTRATEGIAS; PLANEJAMENTO DE MKT;
INTRODUCAO A VENDAS; PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE VENDAS DE
PRODUTOS E VENDAS DE SERVICOS; VENDAS B2C, VENDAS B2B E
VENDAS CONSULTIVAS; GARANTIAS; POS-VENDAS E GESTAO DO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE; GESTAO DE METAS; O QUE E
NEGOCIACAO; CONFLITO X NEGOCIACAO; PRECO X VALOR; PRINCIPIOS E
CRITERIOS PARA UMA BOA NEGOCIACAO; NEGOCIACAO GANHA-GANHA;
ESTRATEGIAS E PLANEJAMENTO DA NEGOCIACAO.

6 - METODOLOGIA DA PESQUISA E MONOGRAFIA

METODOS DE ESTUDO: FICHAMENTO, RESENHA, ORGANIZACAO DO
TRABALHO CIENTIFICO. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. METODOS E
TECNICAS DE PESQUISA. PROJETO DE PESQUISA. MONOGRAFIA.
ELEMENTOS METODOLOGICOS DA MONOGRAFIA. UNIFORMIZACAO
REDACIONAL. DISCIPLINA DESENVOLVIDA NA SECRETARIA VIRTUAL.
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7 - PESSOAS E FUNCOES ——_—

INTRODUCAO: IMPORTANCIA DO CURSO E DISCIPLINA PARA OS ALUNOS
E ORGANIZAGOES; LINK COM AS DEMAIS DISCIPLINAS; BIBLIOGRAFIAS E
LITERATURAS; ATRIBUICOES FUNCIONAIS DE UM GERENTE, CHEFE,
GESTOR, COORDENADOR, SUPERVISOR, COACH E CONSULTOR: O QUE
VOCE QUER SER ? O QUE A SUA ORGANIZACAO PRECISA OU VALORIZA ?
PERFIS ADEQUADQOS: PROBLEMAS MAIS COMUNS NA ESCOLHA DESSES
PROFISSIONAIS; CARACTERISTICAS MAIS VALORIZADAS PARA UM
COLABORADOR SE TORNAR UM GGC (LIDER X GGC X SABER MANDAR);
IMPASSE: FUNCOES DEFINIDAS X COBRANCA DIARIA DOS DONOS - COMO
CONTORNAR E SER EFETIVO; ELABORANDO UMA AGENDA MINIMA
DIARIA - PRIORIZACAO DE TAREFAS E RESPONSABILIDADES;
UTILIZANDO OS RECURSOS (COMUNICACAO, INTERNET, REDES, ZAP) DA
EMPRESA PARA ATINGIMENTO DAS METAS; VISAO DO TODO: SENSO DE
INICIO, MEIO E FIM; COMO OBTER O COMPROMETIMENTO DOS
COLABORADORES; DIFERENTES TIPOS DE GERENTES, GESTORES E
COORDENADORES (COMERCIAL, LOGISTICA, OPERACIONAL,
TRANSPORTES, PRODUCAO, MANUTENCAO, FINANCEIRO,
ADMINISTRATIVO, TI, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO, MARKETING,
ETC); RECONHECENDO E RECOMPENSANDO PESSOAS E EQUIPES COM
DESEMPENHOS DIFERENCIADOS; TREINANDO OS COLABORADORES:
LEVANTANDO AS REAIS NECESSIDADES EM ARTICULACAO COM O RH;
COMPETENCIAS ESSENCIAIS; FORMAGAO DOS QUADROS E EQUIPES PARA
MAXIMO RESULTADO: OUVINDO OS GGC; COMO CONTORNAR OS BY-
PASSES DA DIRECAO SEM TRAUMAS: QUANDO O ORGANOGRAMA E
FIGURA DE RETORICA; COMO MOTIVAR E TORNAR AS PESSOAS DONAS
DE SUAS ATIVIDADES E TAREFAS; DELEGACAO; COMO AVALIAR
EFICIENCIA E EFICACIA DE TREINAMENTOS.

8 - PROCESSO DECISORIO & DECISOES ESTRATEGICAS

CONCEITOS BASICOS E FUNDAMENTOS NA TOMADA DE DECISAO. O
PROCESSO DE GESTAO E A TOMADA DE DECISOES. JUiZOS DE VALOR E
JUIZOS DE FATO. RACIONALIDADE X EMOTIVIDADE. TECNICAS DE
ANALISE DE DADOS. DADOS X INFORMAGCAO. FERRAMENTAS DE
ANALISE. PROCURA DE SOLUCAO OTIMA. PLANO DE ACAO. APLICACAO
DO METODO DO CASO. SOLUGCAO DE 4 CASOS.
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