
 

 
 
 
 
 
 
MEDIAÇÃO DE CONFLITOS COM ÊNFASE EM FAMÍLIA 
   
OBJETIVO 

 

CAPACITAR PROFISSIONAIS A IDENTIFICAR E APRIMORAR HABILIDADES 
PARA O EXERCÍCIO DA MEDIAÇÃO. DESENVOLVER A HABILIDADE DE 
ANALISAR A ESTRUTURA DO CONFLITO. INTERVIR, A FIM DE CONSTRUIR 
JUNTO COM AS PARTES, ESTRATÉGIAS QUE POSSIBILITEM A 
INTERRUPÇÃO DA ESCALADA DO CONFLITO. DOMINAR TÉCNICAS DE 
NEGOCIAÇÃO. MANEJAR AS ESTRATÉGIAS UTILIZADAS EM MEDIAÇÃO. 
  

DISCIPLINAS 
 

1 - ANÁLISE DOS CONFLITOS 

DEFINIÇÃO DE CONFLITO. DIFERENTES FORMAS DE CONFLITOS. TIPOS DE 
CONFLITOS FAMILIARES LEVADOS À MEDIAÇÃO. ANÁLISE DO CONFLITO. 
NEGOCIAÇÃO DE CONFLITOS. 

2 - ASPECTOS GERAIS DA MEDIAÇÃO 

HISTÓRIA DA MEDIAÇÃO. ÁREAS DE APLICAÇÃO DA MEDIAÇÃO. OUTRAS 
METODOLOGIAS DE RESOLUÇÃO DE CONFLITOS: NEGOCIAÇÃO, 
ARBITRAGEM E CONCILIAÇÃO. PRECEITOS ÉTICOS DA PRÁTICA DA 
MEDIAÇÃO. PRINCÍPIOS DA MEDIAÇÃO. O PAPEL DO MEDIADOR. A 
RESPONSABILIDADE DE UM MEDIADOR FAMILIAR. 

3 - ASPECTOS PSICOLÓGICOS E SOCIAIS DA FAMILIA 

HISTÓRIA SOCIAL DA FAMILIA. NOVAS CONFIGURAÇÕES FAMILIARES. AS 
ETAPAS DO CICLO VITAL DA FAMÍLIA. FAMÍLIA DE ORIGEM X FAMILIA 
NUCLEAR. FRONTEIRAS DE COMUNICAÇÕES FAMILIARES. 
CONJUGALIDADE X PARENTALIDADE. DISFUNÇÃO CONJUGAIS E 
PARENTAIS. ADAPTAÇÕES CULTURAIS. CONFLITOS GERACIONAIS. O 
DIVÓRCIO. O RECASAMENTO. 



 

 

 

 

4 - FUNDAMENTOS JURÍDICOS DA MEDIAÇÃO 

DISPOSIÇÕES GERAIS SOBRE A MEDIAÇÃO CIVIL. A MEDIAÇÃO 
PARAPROCESSUAL. A MEDIAÇÃO JUDICIAL. O DIREITO DE FAMÍLIA. O 
LUGAL E A FUNÇÃO DA INFORMAÇÃO JURÍDICA NA MEDIAÇÃO. O PAPEL 
DO ADVOGADO NA MEDIAÇÃO. O PROJETO DE LEI DE MEDIAÇÃO EM 
TRÂMITE DO CONGRESSO. 

5 - METODOLOGIA DA PESQUISA E MONOGRAFIA 

MÉTODOS DE ESTUDO: FICHAMENTO, RESENHA, ORGANIZAÇÃO DO 
TRABALHO CIENTÍFICO. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS. MÉTODOS E 
TÉCNICAS DE PESQUISA. PROJETO DE PESQUISA. MONOGRAFIA. 
ELEMENTOS METODOLÓGICOS DA MONOGRAFIA. UNIFORMIZAÇÃO 
REDACIONAL. 

6 - OS DIFERENTES MODELOS DE MEDIAÇÃO 

TRADICIONAL (ESCOLA DE HARVARD). O MODELO TRANSFORMATIVO 
(FOLGUER E BUSH). O MODELO CIRCULAR NARRATIVO (SARA COBB). 
OUTRAS CONTRIBUIÇÕES TEÓRICAS. 

7 - PROCESSO DE MEDIAÇÃO 

A PRÉ-MEDIAÇÃO. O PLANEJAMENTO DA SESSÃO. INICIANDO A 
MEDIAÇÃO: PROFERINDO UMA DECLARAÇÃO DE ABERTURA. A ESCUTA 
ATIVA DO MEDIADOR E DAS PARTES. REUNINDO INFORMAÇÃO: 
ORGANIZANDO A DISCURSSÃO; IDENTIFICANDO PROBLEMAS; 
IDENTIFICANDO INTERESSES; RECONHECIMENTO E VALIDAÇÃO DE 
SENTIMENTOS; PROVOCANDO MUDANÇAS. A UTILIZAÇÃO DA SESSÃO 
PRIVADA (CAUCUS). PRODUÇÃO DE OPÇÕES. ENFOQUE NO FUTURO. 
PROPONDO PERGUNTAS PARA A RESOLUÇÃO DE CONFLITOS. 
CONSTRUÇÃO E REDAÇÃO DO ACORDO. OUTROS ENCAMINHAMENTOS. 

8 - SIMULAÇÃO E ESTUDO DE CASOS 

APLICAÇÃO TEÓRICA NOS CASOS PRÁTICOS. DINÂMICAS COM 
SIMULAÇÕES DE CASOS. ESTUDO DE CASOS REAIS. 

9 - TÓPICOS ESPECIAIS EM MEDIAÇÃO DE CONFLITOS 

VIOLÊNCIA DOMÉSTICA E DE GÊNERO. PROBLEMA DE ADIÇÃO E OUTRAS 
DEPENDÊNCIAS. CONFLITO DE LEALDADES. POSSÍVEIS CASOS DE 
SÍNDROME DE ALIENAÇÃO PARENTAL.  
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