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MBA EM COMUNICACAO EMPRESARIAL

OBJETIVO

\/

CAPACITAR PROFISSIONAIS A PENSAREM ESTRATEGICAMENTE A
COMUNICACAO CORPORATIVA, UTILIZANDO AO MAXIMO O POTENCIAL
TATICO PARA DIVULGAR SEUS PRODUTOS, SERVICOS E POSTURAS,
ATRAVES DE FERRAMENTAS DE GESTAO E TECNICAS DE COMUNICACAO
E MARKETING, OBJETIVANDO UM DIALOGO AMIGAVEL COM SEUS
CLIENTES.

DISCIPLINAS

1- ASSESSORIA DE IMPRENSA

UTILIZACAO E IMPORTANCIA DA FERRAMENTA ASSESSORIA DE
IMPRENSA NO MIX DE COMUNICACAO DAS EMPRESAS. O COTIDIANO DAS
ASSESSORIAS DE IMPRENSA. TECNICAS DE DIVULGACAO : PRESS
RELEASES, NOTAS, EXCLUSIVAS, COLETIVAS. ESTRATEGIAS DE
COMUNICACAO ATRAVES DA MiDIA ESPONTANEA. PECULIARIDADES DO
RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA EM SITUACOES DE CRISE.

2 - COMUNICACAODIGITAL E REDES SOCIAIS

FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO DIGITAL. CONTENTMARKETING EOS
TIPOS DE FERRAMENTAS DIGITAIS. PLANEJAMENTO DA COMUNICACAO
DIGITAL. ANALISE DA PRESENCA NO AMBIENTE ONLINE. CRIANDO UM
CICLO DE GESTAO E PRODUCAO. REDES SOCIAIS — PLANEJAMENTO E
GESTAO. REDES SOCIAIS — O QUE PRECISAMOS SABER SOBRE ELAS.
ESTRATEGIAS E MONITORAMENTO.

3 - COMUNICACAO INTERNA

DIFERENCAS ENTRE COMUNICACAO INTERNA E ENDOMARKETING.
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL INTEGRADA. CONTRIBUICOES DA
COMUNICACAO INTERNA PARA O AMBIENTE ORGANIZACIONAL.
IMPACTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL NA COMUNICACAO INTERNA.
A IMPORTANCIA DA LIDERANCA NA COMUNICACAO INTERNA. FLUXOS
DA COMUNICACAO INTERNA. ELABORACAO DO PLANO DE
COMUNICACAO INTERNA (DIAGNOSTICO, PLANO DE ACAO,
IMPLEMENTACAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO).
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4 - CULTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO DA MUDANCA

AS MUDANCAS NO MUNDO DOS NEGOCIOS E SUAS INTERFERENCIAS NO
DESENVOLVIMENTO DAS ORGANIZACOES: RESPOSTAS AOS NOVOS
DESAFIOS. AS  ORGANIZAGCOES  EMPRESARIAIS:  CULTURA
ORGANIZACIONAL COMO FATOR ESTRATEGICO NA GESTAO DE
MUDANCA.

5-ETICANA COMUNICACAO

FUNDAMENTOS DA ETICA E DA MORAL. NORMAS DE COMPORTAMENTO.
RESPONSABILIDADE MORAL E SOCIAL. DILEMAS MORAIS. TEORIAS DA
OBRIGACAO MORAL. A ETICA LIBERTARIA E A ETICA UTILITARISTA.
ETICA NO JORNALISMO E NA PUBLICIDADE. ETICA CORPORATIVA E A
CONSCIENCIA MORAL.

6 - FORMATACAO DE PROJETOS E ORGANIZACAO DE EVENTOS

FORMATACAO DE PROJETOS: ESTUDO DE VIABILIDADE, ASPECTOS
INTERDEPENDENTES DO CONTEUDO DO PROJETO. O PROJETO : REDACAO,
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS . PLANO DE ACAO E CRONOGRAMA.
ORGANIZACAO DE EVENTOS: PRINCIPAIS ATRIBUTOS DO ORGANIZADOR
DE EVENTOS. TIPOLOGIA E DIVULGACAO DE EVENTOS. ESTRATEGIA DE
DIVULGACAO DOS EVENTOS . ETAPAS DE PRODUGCAO GRAFICA: DA
CRIACAO DO LAYOUT AO ACOMPANHAMENTO FINAL DO PRODUTO
GRAFICO. PUBLICIDADE :0 QUE ANUNCIAR.

7-GESTAODO CONHECIMENTOE INOVACAO

CONCEITO E DELIMITACAO DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E DA
SOCIEDADE; EXPLICACAO DA COMPETITIVIDADE BASEADA NO
CONHECIMENTO; RELACIONAMENTO DA INTELIGENCIA COM A GESTAO
DO CONHECIMENTO; HISTORICO DA GESTAO DO CONHECIMENTO E
PRINCIPAIS CONCEITOS; DEFINICAO DE CAPITAL INTELECTUAL;
DEFINICAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL; CONCEITOS RELACIONADOS
A INOVACAO; APRESENTACAO DOS ATORES DO PROCESSO DE INOVACAO
E O CONTEXTO EM QUE ATUAM; PRINCIPAIS HABITATS DE INOVACAO,
ENTENDIDOS COMO AMBIENTES DE INCENTIVO AS ATIVIDADES DE
INOVACAO. DISCIPLINA DESENVOLVIDA NA SECRETARIA VIRTUAL.
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8 - INOVACAOE CRIATIVIDADE

CRIATIVIDADE E A VISAO ESTRATEGICA DA EMPRESA. CAPITAL HUMANO
ORIENTADO PARA A CRIATIVIDADE. MENSURACAO DA CRIATIVIDADE.
GESTAO DA CRIATIVIDADE. ESTIMULOS E BARREIRAS. CRIATIVIDADE E
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL. ESTUDOS DE CASOS.
CONCEITUANDO INOVACAO. O PROCESSO DE INOVACAO. FERRAMENTAS
DE APOIO. MODELOS GENERICOS. MENSURAGAO DA INOVAGCAO. ESTUDO
DE CASO.

9- METODOLOGIA DA PESQUISA E MONOGRAFIA

METODOS DE ESTUDO: FICHAMENTO, RESENHA, ORGANIZACAO DO
TRABALHO CIENTIFICO. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. METODOS E
TECNICAS DE PESQUISA. PROJETO DE PESQUISA. MONOGRAFIA.
ELEMENTOS METODOLOGICOS DA MONOGRAFIA. UNIFORMIZACAO
REDACIONAL. DISCIPLINA DESENVOLVIDANA SECRETARIAVIRTUAL.

10 - ORATORIAE TECNICAS DE COMUNICACAO PESSOAL

UMA BREVE HISTORIA SOBRE A ORATORIA: PERSPECTIVA HISTORICA DA
RETORICA: A IMPORTANCIA DA ORATORIA NA VIDA PROFISSIONAL;
ROTEIRO - O PRIMEIRO PASSO PARA UMA BOA APRESENTACAO:
REDIGINDO UM ROTEIRO - A CONSTRUCAO DO DISCURSO; ESTRATEGIAS
PARA ELEVAR A ATENCAO DA AUDIENCIA; AS PARTES DE UMA
APRESENTACAO; DEZ PONTOS A FAVOR DO SEU ROTEIRO; O ORADOR:
TECNICAS DA COMUNICACAO ORAL; USO DAS MAOS; VOzZ E
ENTONACAO; POSICIONAMENTO E CONTATO VISUAL; RESPIRACAO;
ABERTURA E FECHAMENTO; GERENCIANDO O TEMPO; LIDANDO COM A
SESSAO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS; RECURSOS AUDIOVISUAIS: O QUE
PODE SER USADO?; INTERACAO ORADOR E RECURSOS AUDIOVISUAIS -
SINCRONIAE ASSINCRONIA; IDENTIDADE E COERENCIAVISUAL; DADOS,
GRAFICOSE TABELAS; SLIDES CORINGAS;

11 - REDACAOPUBLICITARIA/EMPRESARIAL

A LINGUAGEM ESCRITA NO PROCESSO DE COMUNICAGCAO INTERNA E
EXTERNA DAS EMPRESAS. A IMAGEM DA ORGANIZACAO E SEUS
DIVERSOS PUBLICOS. ANALISE DOS NOVOS RUMOS DA LINGUAGEM
EMPRESARIAL E PUBLICITARIA NO CENARIO DAS EMPRESAS:
DIFERENCIAL DE COMPETITIVIDADE NO MERCADO ATUAL. ORIENTACAO
E ELABORACAO DE TEXTOS EMPRESARIAIS E PUBLICITARIOS:
POSSIBILIDADE DE AMPLIACAO DA COMPETENCIA LINGUISTICA.
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL.
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