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MBA EM GESTAO DE CONTRATOS EM COMPRAS E SERVICOS

OBJETIVO

TEM COMO OBJETIVO CAPACITAR OS PROFISSIONAIS COM AS MODERNAS
FERRAMENTAS QUE VEM SENDO UTILIZADAS NAS ORGANIZACOES, BEM
COMO, AMPLIAR A COMPREENSAO DOS CONCEITOS QUE PERMEIAM A
GESTAO DE CONTRATOS E PROVER ORIENTACAO SOBRE UMA POSSIVEL
IMPLEMENTACAO DAS ATIVIDADES NAS SUAS EMPRESAS, PARA QUE
POSSAM TOMAR DECISOES ASSERTIVAS E GERAR RESULTADOS EM
AMBIENTES DE ALTA COMPETITIVIDADE. ESTE CURSO FOI
ESTRUTURADO VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS EMPRESAS E
SEU CONTEUDO DESENVOLVIDO EM CONSONANCIA COM AS MELHORES
PRATICAS DE MERCADO.

DISCIPLINAS

1 - ASPECTOS JURIDICOS, RISCOS, COMPLIANCE, E GOVERNANCA NA
GESTAO DE CONTRATOS

O ACORDO DO NIVEL DE SERVICOS (ANS / SLA),0 QUE E; QUANDO E EM
QUE MOMENTO UTILIZA-LO; O PREPOSTO;GESTAO DE EVENTOS
CONTRATUAIS;CLAUSULAS PARA PREVENCAO DE RISCOS CONTRATUAIS,
MINUTA PADRAO (COMO UTILIZAR COLABORACAO E MELHORAR A
CRIACAO DE MINUTAS E EXECUCAO DOS CONTRATOS),DEFINICAO DE
PAPEIS E RESPONSABILIDADES NAS AREAS DE APOIO (SUPRIMENTOS,
JURIDICO E CONTRATOS), COMO PREVENIR RISCOS EM: CONTRATOS DE
PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS;CONTRATOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO;COMPLIANCE TRIBUTARIO, TRABALHISTA,
AMBIENTAL, CRIMINAL, LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS.
ASPECTOS DA LElI ANTICORRUPCAOCONCEITOS E PILARES DE
GOVERNANCA CORPORATIVA,CONFLITOS DE INTERESSES,ESTRUTURAS E
PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA, NIVEIS DE GOVERNANCA E
ORGAOS SOCIETARIOS.

2 - COMPOSICAO DE CUSTOS, E CONTRATOS DE SERVICOS E
INFRAESTRUTURA

RELACIONAMENTO EMPRESARIAL DE REDES DE ORGANIZACOES,
TRADUZIDOS PELAS PARCERIAS EMPRESARIAIS QUE PERMITEM
RESULTADOS AMPLIADOS AOS PARTICIPANTES, DEMONSTRANDO A
IMPORTANCIA DA COMPREENSAO DAS MUDANGCAS CULTURAIS
EMPRESARIAIS QUE PRIVILEGIAM OS PROCESSOS, NA BUSCA DE
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ACRESCIMOS DE VALOR AOS CLIENTES FINAIS. CADEIA DE
RELACIONAMENTO DA INTEGRACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO,
LIMPEZA E RESIDUOS, COM SEUS CLIENTES E FORNECEDORES (VISAO DO
MERCADO). COMO REALIZAR ESTIMAR CUSTOS ADEQUADOS A CADA
OPERACAO. MELHORIAS CONTINUAS NA PRATICA DA GESTAO DE
SERVICOS. TIPOS E TENDENCIAS DE MANUTENCAO (MANUTENCAO
CORRETIVA, PREVENTIVA, PREDITIVA E ENGENHARIA DE
MANUTENCAO). POS-VENDA,BUSCANDO A EXCELENCIA NA PRESTACAO
DE SERVICOS.

3 - GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

ANALISE DO FLUXO DAS REQUISICOES; PROCESSOS DE NEGOCIOS NO
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT; ESTRATEGIAS DE ACESSO AO MERCADO:;
PROCESSO DE ANALISE DAS PROPOSTAS (BIDDINGS); PROCESSO DE
REAJUSTES DE PRECOS. ATUACAO CONVENCIONAL X ATUACAO
CONTEMPORANEA DE SUPRIMENTOS; RUPTURA DE MODELO;
SEGMENTACAO ESTRATEGICA DAS DIFERENTES CATEGORIAS DE BENS E
SERVICOS ADQUIRIDOS; ESTABELECIMENTO DAS ESTRATEGIAS DE
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES PARA CADA GRUPO
SEGMENTADO; INTELIGENCIA DE MERCADO; ANALISE DOS FATORES DE
FORCA E FRAQUEZA DOS COMPRADORES E FORNECEDORES QUANDO DO
ESTABELECIMENTO DE ESTRATEGIAS DE RELACIONAMENTO;
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
REALIZADO. ASPECTOS GERAIS DAS NEGOCIACOES; PERFIS E CONFLITOS;
ESTRATEGIAS DE NEGOCIACAO; NEGOCIACAO COMPETITIVA E
COLABORATIVA; SIMULACAO ENTRE GRUPOS.

4 - GESTAO DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES E FORNECEDORES

BENEFICIOS E APLICACOES DA GESTAO DA INFORMACAO INTEGRACAO,
PERFORMANCE E RISCOS, CONCEITOS E DEFINICOES. COMPONENTES DA
ESTRUTURA PARA GERENCIAR RISCOS. ELEMENTOS PRINCIPAIS DO
PROCESSO DE GESTAO DA INFORMACAO INTEGRACAO E RISCOS:
COMUNICACAO E CONSULTA, ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO,
IDENTIFICACAO, ANALISE E AVALIACAO, TRATAMENTO,
MONITORAMENTO E ANALISE DE REACAO. INTEGRACAO COOPERATIVA,
PERFORMANCE, IMAGEM PERANTE AO MERCADO FORNECEDOR.
FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DE APOIO A GESTAO DE CONTRATOS E
SUPRIMENTOS.
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5- GESTAO ESTRATEGICA DE CONTRATOS

GESTAO ESTRATEGICA EM CONTRATOS - DEFINICAO DE CRITERIOS DE
GESTAO, PENSAMENTO ESTRATEGICO COM FOCO EM INTEGRACAO DE
EQUIPES, MODELOS DE GESTAO, FERRAMENTAS DE GESTAO DA
CARTEIRA DE CONTRATOS. O PERFIL DO GESTOR DE CONTRATOS -
PERFIL DESEJAVEL AO GESTOR DE CONTRATOS, COMPETENCIAS E
HABILIDADES, FOCANDO TOPICOS COMO TOMADA DAS DECISOES,
GESTAO ESTRATEGICA, PARECERES JURIDICOS, PAPEL, ATRIBUICOES E
RESPONSABILIDADES DO GESTOR. ANALISE PROPOSITIVA DA
VERDADEIRA TERCEIRIZACAO, CONCEITOS, CONTEXTO, ABORDAGEM
DOS TERMOS, SIGNIFICADOS E LEGISLACAO. ABORDAGEM JURIDICA -
ABORDAGEM DE CONTRATOS SOB A OTICA JURIDICA DO DIREITO
BRASILEIRO, NORMAS E PRINCIPIOS QUE REGULAMENTAM CONTRATOS
EM GERAL E AS DIVERSAS FASES QUE COMPOEM O PROCESSO
OBRIGACIONAL. NiVEL DE SERVICO (SLA) - ANALISE DE DESEMPENHO,
DEFINICAO DE DEVERES, DIREITOS, OBRIGACOES E PENALIDADES PARA
CONTRATANTES E CONTRATADOS, ESTABELECIMENTOS DE REQUISITOS
E INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO. GESTAO DE RISCO - COMPLIANCE
NA GESTAO DE CONTRATOS COM FOCO NAS REGULAMENTACOES,
CONCEITOS, AVALIACAO, MENSURACAO, MONITORACAO E GESTAO DE
RISCOS PARA O EFETIVO CONTROLE INTERNO.

6 - GESTAO EXECUTIVA DE NEGOCIOS

ASPECTOS POLITICOS CONCEITOS DE ECONOMIA E ANALISE DE
IMPACTOS CONCEITOS E DEFINICOES SOBRE ESTRATEGIAS
EMPRESARIAIS; CAMPOS DE ATUACAO DA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
(CAMPO DO PODER ECONOMICO E SUAS INTERFACES); ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA SOB A OTICA SISTEMICA (CENARIOS, VALORES
ORGANIZACIONAIS, EMPRESA E SEU AMBIENTE OPERACIONAL);
COMPONENTES DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO NAS ORGANIZACOES:
PRATICAS E REQUISITOS FUNDAMENTAIS PARA UMA GESTAO
ORIENTADA PARA EXCELENCIA.

7 - GESTAO FINANCEIRA EM CONTRATOS

TAXAS DE JUROS,JUROS SIMPLES,JUROS COMPOSTOS,EQUIVALENCIA DE
TAXAS,CAPITALIZACAO COM JUROS SIMPLES E JUROS
COMPOSTOS,RENDAS FINANCEIRAS,PLANOS DE AMORTIZACOES, VALOR
PRESENTE E VALOR FUTURO.CONCEITOS BASICOS DE FLUXO DE CAIXA E
VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO,VPL E TIR,TITULOS FINANCEIROS:
PRIVADOS (EMITIDOS POR FINANCEIRAS E NAO FINANCEIRAS) E
PUBLICOS. ANALISE DE TITULOS DE RENDA FIXA. MERCADO DE ACOES:
PRIMARIO E SECUNDARIO. ANALISE DO INVESTIMENTO EM ACOES.
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DEBENTURES, COMMERCIAL PAPERS E MERCADOS DE BONUS. MERCADO
DE DERIVATIVOS: TERMO, FUTUROS, OPCOES E SWAPS. HEDGE
CORPORATIVO

8 - LIDERANCA MODERNA, CARREIRA E GESTAO DE TALENTOS

MERCADO DE TRABALHO E EMPREGABILIDADE, NETWORKING,
PLANEJAMENTO DE CAREIRA MARKETING PESSOAL, PROCESSOS
SELETIVOS,RECRUTAMENTO E SELECAO, TIMES
MULTIDISCIPLINARES,CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL,LIDERANCA
DE ALTO DESEMPENHO GESTAO DO CONHECIMENTO,SISTEMAS DE
RECOMPENSAS

9- METODOLOGIA DA PESQUISA E MONOGRAFIA

METODOS DE ESTUDO: FICHAMENTO, RESENHA, ORGANIZACAO DO
TRABALHO CIENTIFICO. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. METODOS E
TECNICAS DE PESQUISA. PROJETO DE PESQUISA. MONOGRAFIA.
ELEMENTOS METODOLOGICOS DA MONOGRAFIA. UNIFORMIZACAO
REDACIONAL. DISCIPLINA DESENVOLVIDA NA SECRETARIA VIRTUAL.

10 - NEGOCIACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS
ASPECTOS GERAIS DAS NEGOCIACOES;PERFIS E

CONFLITOS;ESTRATEGIAS DE NEGOCIAGAO; NEGOCIACAO COMPETITIVA
E COLABORATIVA; SIMULAGCAO ENTRE GRUPOS.
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