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MBA EM GESTAO DE INFRAESTRUTURA PREDIAL E INDUSTRIAL -
FACILITIES SERVICES

OBJETIVO

PROPORCIONAR AOS PROFISSIONAIS DA AREA UMA VISAO INTEGRADA
DAS DISCIPLINAS RELACIONADAS AO GERENCIAMENTO DA
INFRAESTRUTURA DA AREA PREDIAL E INDUSTRIAL, NO AMBITO
PRIVADO E PUBLICO. DISCUTIR COMO OCORRE O GERENCIAMENTO DE
ASPECTOS COMO MANUTENCAO, LIMPEZA, COLETA DE RESIDUOS,
TRANSPORTE DE BENS, CONTROLE DE FROTA, ENTRE OUTROS,
APONTADO OS INDICADORES DE DESEMPENHO MAIS USADOS,
CORRELATOS AS ATIVIDADES. APRESENTAR OS ASPECTOS INTANGIVEIS
(COMUNICACAO INTERNA E COM A |IMPRENSA, SELECAO DE
PROFISSIONAIS, TREINAMENTO, ETICA EMPRESARIAL, QUALIDADE ETC) E
AS QUESTOES LEGAIS PERTINENTES A AREA, DISCUTINDO SEU IMPACTO
NO DESEMPENHO DA EMPRESA E NA PRECIFICACAO FINAL DO SERVICO.

DISCIPLINAS

1- FINANCAS APLICADAS AO GERENCIAMENTO DE FM

ELABORACAO DE ORCAMENTOS, CONCEITO DE JUROS E REMUNERACAO
DO CAPITAL. JUROS SIMPLES. JUROS COMPOSTOS. TAXA DE JUROS.
DESCONTO. RENDAS UNIFORMES. PERPETUIDADES. PLANOS DE
AMORTIZACAO. PAYBACK, PAYBACK DESCONTADO, VPL E TIR.

2 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS E ESTRATEGIA

FATORES HUMANOS ALINHADOS A ESTRATEGIA DE UMA EMPRESA,
MANEJO E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL COMO DIFERENCIAL DO
PROFISSIONAL ESTRATEGICO, QUALIDADE DA INFORMACAO EM UM
PROJETO, COMUNICACAO EFETIVA FAZENDO PARTE DA ESTRATEGIA DE
UM PROJETO E PESQUISAS DE MERCADO E SUA EFETIVIDADE NA
APLICACAO DE UMA ESTRATEGIA VOLTADA PARA O MERCADO E PARA
DENTRO DA EMPRESA.
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3 - GESTAO DA QUALIDADE E CRIACAO DE INDICADORES DE
PERFORMANCE EM FM

INTRODUCAO (CONCEITOS BASICOS. EVOLUCAO DO PROCESSO DA
QUALIDADE). NORMAS 1SSO (HISTORICO, CERTIFICACAO, NORMAS 1SO
9000, SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO). PREMIO NACIONAL DA
QUALIDADE (HISTORICO, FUNDAMENTOS E MODELO DE EXCELENCIA).
PADRONIZACAO E MELHORIA (CICLO DO PDCA, MELHORIA CONTINUA).
FERRAMENTAS DA QUALIDADE (BRAINSTORMING, DIAGRAMAS DE
CAUSA E EFEITO, FLUXOGRAMA, GRAFICO DE PARETO, OUTRAS
FERRAMENTAS). TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO (5S E SEIS SIGMA).
INDICADORES DE PERFORMANCE SLA, KPI E SUAS APLICACAO PRATICAS.

4 - GESTAO DE COMPETENCIAS

FOCO NO DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS PARA AQUELES
QUE QUEREM APERFEICOAR O SEU ESTILO DE GESTAO. INCLUINDO
CONCEITOS COMO MERITOCRACIA E AVALIACAO DE PERFORMANCE:
DESTACANDO AS MELHORES PRATICAS DE ORGANIZACOES DE CLASSE
MUNDIAL E INDIVIDUAIS.

5-GESTAO DE LOGISTICA PARA FM

INTRODUCAO A LOGISTICA E TRANSPORTE. IMPORTANCIA DA LOGISTICA
EM EMPRESAS. O FUTURO DA LOGISTICA. SISTEMA LOGISTICO
NACIONAL. NOVAS ESTRATEGIAS LOGISTICAS. O IMPACTO DA LOGISTICA
NOS PRECOS DE MATERIAIS E SERVICOS.

6 - GESTAO DE PESSOAS EM FM

CONCEPCAO DE PESSOA E SUA NEGACAO NAS EMPRESAS MODERNAS.
INTERSUBJETIVIDADE E MAZELAS DA GESTAO DE PESSOAS.
ARBITRAGEM, COMPETICAO, COOPERACAO, MOTIVANDO EQUIPES,
DEFININDO OBJETIVOS CLAROS E RECOMPENSAS TANGIVEIS, METAS
PESSOAIS, METAS PROFISSIONAIS, DESENVOLVIMENTO CONTINUO DOS
INDIVIDUOS COMO PROFISSIONAIS, PERFIL DOS PROFISSIONAIS DO
MERCADO.
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7 - GESTAO INTEGRADA DA MANUTENCAO, LIMPEZA E RESIDUOS EM
FM

CADEIA DE RELACIONAMENTO DA INTEGRACAO DOS SERVICOS DE
MANUTENCAO, LIMPEZA E RESIDUOS, COM SEUS CLIENTES E
FORNECEDORES (VISAO DO MERCADO). COMO REALIZAR ESTIMAR
CUSTOS ADEQUADOS A CADA OPERACAO. MELHORIAS CONTINUAS NA
PRATICA DA GESTAO DE SERVICOS. TIPOS E TENDENCIAS DE
MANUTENCAO (MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA, PREDITIVA,
DETECTIVA E ENGENHARIA DE MANUTENCAO).

8 - IMOVEIS & PROPERTY MANAGEMENT E PREPARACAO PARA
EMERGENCIAS E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

CONCEITUACAO DAS ANALISES E AVALIACAO DE PROPRIEDADES (MAKE
OR BUY) E SUAS INTERACOES COMO CUSTO MEDIO DE MANUTENCAO,
TECNOLOGIA APLICADA A INSTALACAO, CONFORTO E DESLOCAMENTE
PARA O LOCAL DE TRABALHO E A NOVA ORDEM MUNDIAL EM ESTUDOS
DE HOME OFFICE E SOLUGCOES DE ESCRITORIOS VIRTUAIS. A
IMPORTANTANCIA DAS ANALISES DE RISCO E CONTINUIDADE DE
NEGOCIOS EM CASOS DE SINISTROS, ALEM DA IMPORTANCIA DE
TREINAMENTO DE SEGURANCA NAS INSTALACOES.

9 - LIDERANCA

AULAS PRATICAS COM DIALOGOS FRANCOS, SOBRE A NECESSIDADE E
EXPECTATIVA DOS PROFISSIONAIS DA AREA DE INFRAESTRUTURA (COM
VISAO BRASIL). COMO LIDERAR E EVITAR CONFLITOS EM EQUIPES
(VISAO PRATICA DAS QUESTOES MAIS SENSIVEIS ABORDADAS
ATUALMENTE POR GESTORES DE FM).

10 - MARKETING, ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO
EMPRESARIAL INTERNA EM FM

CONCEITOS BASICOS DE MARKETING. ESTRATEGIA DE AVALIACAO DE
OPORTUNIDADES JUNTO AO CLIENTE. COMO SE RELACIONAR COM A
EMPRESA EVITANDO FALACIAS. CANAIS DE DIVULGACAO INTERNA
VALORIZANDO SEUS TALENTOS E ESTRUTURA DE ATENDIMENTO LOCAL
(OPERACAO/DIARIO) E REMOTO (GESTAO A DISTANCIA/INVESTIMENTO
EM VISITAS PERMANENTES).
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11 - METODOLOGIA DA PESQUISA E MONOGRAFIA

METODOS DE ESTUDO: FICHAMENTO, RESENHA, ORGANIZACAO DO
TRABALHO CIENTIFICO. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. METODOS E
TECNICAS DE PESQUISA. PROJETO DE PESQUISA. MONOGRAFIA.
ELEMENTOS METODOLOGICOS DA MONOGRAFIA. UNIFORMIZACAO
REDACIONAL.

12 - PLANEJAMENTO (RFQ/RFI), ETICA E SEGURANGCA PATRIMONIAL

COMO E REALIZADA UMA RFI/RFQ E SEUS PONTOS DE ATENCAO,
ASPECTOS NECESSARIOS PARA ORGANIZACOES PRIVADAS E PUBLICAS. O
QUE E A SEGURANCA EMPRESARIAL (HISTORICO E DADOS). COMO E
FEITA SUA GESTAO. O QUE E A SEGURANCA PATRIMONIAL. COMO E SUA
ATUACAO. NOCOES BASICAS DE SEGURANCA ELETRONICA.
INTELIGENCIA EMPRESARIAL (DEFINICAO, ESPIONAGEM INDUSTRIAL E
ACOES CONTRA ESPIONAGEM). A ETICA EMPRESARIAL ALINHADA A
SUAS POLITICAS E PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS, RESPONSABILIDADE
SOCIAL COORPORATIVA, QUESTOES DE PODER E LIDERANCA. CONFLITOS
E NEGOCIACAO. O CONCEITO DE NEGOCIACAO (AS NEGOCIACOES
POSITIVAS, MODELO DE NEGOCIACAO, CREDENCIAIS E CREDIBILIDADE,
ETICA EM NEGOCIACOES). CARACTERISTICAS DO BOM NEGOCIADOR.
ASPECTOS ESTRUTURADOS (AVALIACAO QUANTITATIVA, AVALIACAO
QUALITATIVA, ORIENTACAO TATICA, POSICIONAMENTO ESTRATEGICO,
PONTOS DE RECUO). AS QUATRO FASES DA NEGOCIACAO. VIVENCIANDO
A NEGOCIACAO (CASOS PARA SEREM NEGOCIADOS PELOS ALUNOS).

13 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A FM

INTRODUGAO. TI (TECNOLOGIA DA INFORMACAO) E SI (SISTEMAS DE
INFORMAGAO). POR QUE UTILIZAR A TI? POR QUE UTILIZAR O SI?
SISTEMAS DE INFORMAGAO (ERP - ENTERPRISE RESOURCE PLANNING,
SCM SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, CRM CUSTOMER RELATIONSHIP
PLANNING, DW - DATA WAREHOUSES, BI -BUSINESS INTELLIGENCE, EAI -
ENTERPRISE APPLICATION INTEGRATION). TI E O SISTEMA FINANCEIRO.
CONTABILIDADE GERENCIAL E ANALISE FINANCEIRA. SEGURANCA DA
INFORMAGAO (SEGURANGA FiSICA, SEGURANCA LOGICA E CUIDADOS
ESSENCIAIS).
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14 - TOPICOS DE LEGISLACAO CIVIL APLICADA AFM

NOCOES DE DIREITO. ASPECTOS JURIDICOS ENVOLVIDOS NA PRATICA DE
FACILITIES MANAGEMENT. LEGISLACAO E NORMAS ESPECIFICAS SOBRE
INFRAESTRUTURA PREDIAL E INDUSTRIAL. INSPECAO EM EDIFICACOES
PUBLICAS E PRIVADAS. ACESSIBILIDADE DA INFRAESTRUTURA
URBANISTICA E PREDIAL. NORMAS ESPECIAIS DE TUTELA DO TRABALHO.
REGIME DE CONTRATACAO DE SERVICOS. RELACOES DE TRABALHO E DE
EMPREGO. FISCALIZACAO DO TRABALHO. RESPONSABILIDADE CIVIL DOS
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS (SHOPPINGS CENTERS,
RESTAURANTES, ESTACIONAMENTOS E GARAGENS, ETC)

15 - TOPICOS DE SEGURANCA DO TRABALHO, MEIO AMBIENTE E
SAUDE FM

ADMINISTRACAO DA AREA DE SEGURANCA COM ABORDAGEM DAS
NORMAS REGULAMENTADORAS (NRS) 4, 5, 6, 9, 17 E 33 DO MINISTERIO DO
TRABALHO E DA NBR-14280. PROTECAO E COMBATE A INCENDIO.
SEGURANCA NO TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOSOS INCLUINDO
MODAIS DE TRANSPORTE E TIPOS DE FRETES. SEGURANCA EM
INSTALACOES ELETRICAS, COM ABORDAGEM DA NR-10. PREVENCAO DE
RISCOS EM AMBIENTES, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS. TOPICOS EM
CONTINGENCIA/EMERGENCIA. TOPICOS BASICOS EM MEIO AMBIENTE
(IMPACTOS, LICENCIAMENTO, PASSIVO AMBIENTAL E CREDITOS DE
CARBONO). TOPICOS BASICOS EM SAUDE (ERGONOMIA, PROGRAMA DE
CONTROLE MEDICO E SAUDE OCUPACIONAL, EXAMES MEDICOS
PERIODICOS E PROGRAMA DE RESTRICAO DE ATIVIDADES NO TRABALHO
- PRAT).

16 - TOPICOS DE SUSTENTABILIDADE EM FM E RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

ESTRUTURA DO ATUAL DO MERCADO, CERTIFICACOES E PRINCIPIOS DE
SUSTENTABILIDADE COORPORATIVA. COMO PROPOR E IMPLEMENTAR
PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE QUE GEREM RECURSOS CONSTANTES.
CONCEITO E QUESTIONAMENTOS.
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