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MBA EM GESTAO DE SISTEMAS INTEGRADOS EM QSMS/SGI

OBJETIVO

CAPACITAR PROFISSIONAIS DE QUALQUER FORMAGCAO ACADEMICA
PARA FAZER A GESTAO DA ESTRUTURACAO, DA IMPLEMENTACAO, DA
MANUTENCAO E DA OTIMIZACAO DAS FUNCOES DE QUALIDADES,
SEGURANCA, MEIO  AMBIENTE, SAUDE  OCUPACIONAL E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, PARA QUAISQUER TIPOS DE NATUREZAS DE
ORGANIZACOES. BASEAR A GESTAO DA ESTRUTURACAO, DA
IMPLEMENTACAO, DA MANUTENCAO E DA OTIMIZACAO DAS FUNCOES
DE QUALIDADES, SEGURANCAS, MEIO AMBIENTE, SAUDE OCUPACIONAL
E RESPONSABILIDADE SOCIAL, NAS NORMAS NBR ISSO 9001:2008, NBR
ISSO 1400:2004, OHSAS 18001:2007 E AS 800:2008. AUMENTAR O NIVEL DE
EMPREGABILIDADE DE PROFISSIONAIS QUE DESEJAM PROCURAR NOVAS
OPORTUNIDADES NO MERCADO.

DISCIPLINAS

1- ASPECTOS HUMANOS PARA A IMPLEMENTACAO DE QSMS/SGI

ABRANGENCIA DO CONCEITO; ORGANIZAGAO HUMANIZADA; FATORES
HUMANOS DE LIDERANCA, COMPETENCIA E PARTICIPACAO DAS
PESSOAS, BASEADOS NA ISO 10018 (EM CONSTRUGCAO); PRATICA EM
GESTAO DE PESSOAS; COMUNICAGAO. CLIMA ORGANIZACIONAL

2 - AUDITORIA INTERNA E REUNIAO DE ANALISE CRITICA

O QUE E / NAO E AUDITORIA; REQUISITO DA ISO 9001 E DA ISO 14001;
DIFERENCAS DA AUDITORIA DE UM SGQ E DE UM QSMS/SGI
(ABRANGENCIA, ETC); IMPORTANCIA E OBJETIVOS DE UMA AUDITORIA
PARA SGQ E SGI; TIPOLOGIA DAS AUDITORIAS; NORMA ISO 19011:2012 -
AUDITORIAS; ATRIBUTOS PESSOAIS DOS AUDITORES: AUDITORES
PROPRIOS X CONTRATADOS; PROGRAMA DE AUDITORIAS: ESCOPO,
OBJETIVOS, FREQUENCIA, EXEMPLO; PLANEJAMENTO AUDITORIAS:
COMO O AUDITOR DEVE ATUAR: O QUE PODE/NAO PODE FAZER: TEMOR /
MEDO CRIADO PELAS AUDITORIAS; IMPORTANCIA DO AUDITOR BEM
PREPARADO NO OBJETIVO DE ENCONTRAR NC'S RELEVANTES QUE
SIRVAM PARA O FORTALECIMENTO DO SGQ DA EMPRESA AUDITADA,
MELHORIA DOS PROCESSOS E DOS RESULTADOS; BANALIZACAO E
DIFAMACAO DE SISTEMAS DE GESTAO BASEADOS NAS NORMAS 1SO 9001,
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ISO 14001, OHSAS 18001, ETC, DEVIDO AUDITORIAS QUE NADA
IDENTIFICAM, NADA AGREGAM DE VALOR PARA EMPRESA, CAUSANDO
MAL-ESTAR NA DIRECAO, SABEDORA DE INUMEROS PROBLEMAS,
DIARIAMENTE - MUITOS DIZEM: “ISO 9001 NAO SERVE PARA NADA”:; QUE
CULPA RECAI SOBRE ESSAS NORMAS, SUAS AUDITORIAS, RAC'S, SE
HOUVER INDISCIPLINA QUANTO AO CUMPRIMENTO DE PRATICAS E
PROCEDIMENTOS NAS EMPRESAS, SE HOUVE BY-PASS DE GERENTES, DE
FUNCOES, DE ATRIBUICOES?? NENHUMA! NAO-CONFORMIDADES:
QUANDO APLICAR/NAO APLICAR; COMO EVIDENCIAR; COMO RELATAR;
CLASSIFICACAO DAS NC’S; DICAS PARA OS AUDITADOS; CERTIFICACAO:
PROCESSO E CUSTOS; REUNIAO DE ANALISE CRITICA: DEFINICAO E
FINALIDADE; RELACAO COM O CICLO PDCA REQUISITO DA ISO 9001, DA
ISO 14001 E DA OHSAS 18001; MITOS E VERDADE SOBRE AUDITORIAS E
REUNIAO DE ANALISE CRITICA; ATRIBUICAO E UTILIDADE;
PARTICIPANTES; ENTRADAS; PROCESSO DE ANALISE; SAIDAS; PLANOS DE
ACAOQ;

3 - DOCUMENTACAO DE QSMS/SGI:ELABORACAO DE PROCEDIMENTOS

APRESENTACAO DO MODULO; INTRODUCAO SOBRE O QUE E UM SISTEMA
DE GESTAO ? SISTEMAS DE GESTAO: 1SO 9001 / ISO 14001/ OHSAS 18001; O
QUE E UM SGI - REFORCO DA CONCEITUACAO VISANDO DEFINICAO DOS
DOCUMENTOS PRINCIPAIS; FINALIDADE DA INTEGRAGCAO DOS SISTEMAS;
QUANTAS NORMAS PODEM FAZER PARTE DE UM SGI? O QUE E UM
MANUAL DO SGI; ANALOGIA COM O MANUAL DO SGQ ESTRUTURA DO
MANUAL; ELABORACAO DO MANUAL; CUIDADOS COM O ESCOPO, COM A
ELIMINACAO DE ITENS, COM A FORMA DE ESCREVER / ATENDER AOS
ITENS DAS NORMAS (SAO 3, AS BASICAS DE UM SGI); LIMITACOES DO N°
DE FOLHAS, PARA NAO FICAR EXTENSO DEMAIS, MESMO PARA 3
NORMAS. COMO INCLUIR TODOS OS PRINCIPAIS ITENS DA 9001, 14001 E
DA OHSAS 18001, SEM HAVER REPETICOES. CORRELACAO DAS NORMAS
DENTRO DO MANUAL - QUADRO DE CORRELACAO DOS ITENS DAS 3
PRINCIPAIS NORMAS, VISANDO ELABORACAO DO MSGI E DEMAIS
DOCUMENTOS. APRESENTACAO DOS PRINCIPAIS PGS, EM FUNCAO DAS
EXIGENCIAS DAS 3 NORMAS, AONDE EXISTE O VERBO DEVE PARA
PROCEDIMENTOS DOCUMENTADOS EXEMPLIFICACAO DE PGS E POS;
PRINCIPAIS ITENS, INDICE OU SUMARIO, FORMATACAO ADEQUADA,
LINKS COM O MSGI (FALAR DO LINK COM A LISTA MESTRA DE
DOCUMENTOS, INTERNOS E EXTERNOS) ELABORACAO DE PGS, POS E ITS;
DETALHES IMPORTANTES NA ELABORACAO E NO CONTROLE DESSES
DOCUMENTOS, PELOS RD’S, VISANDO NAO OCORRENCIA DE NAO
CONFORMIDADES NAS AUDITORIAS - CITAR EXEMPLOS DE NC'S QUE
MAIS OCORREM PAPEL DO RD NO CONTROLE DA DOCUMENTACAO DO
SGI - IMPORTANCIA DO PG SOBRE CONTROLE DE DOCUMENTOS
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(NORMALMENTE, O PRIMEIRO DELES), QUE DEFINE TODA A ENGENHARIA
DA DOCUMENTACAO. APRESENTACAO ITEM A ITEM. PAPEL DO RD NA
DISPONIBILIZACAO DESSA DOCUMENTACAO PARA TODOS, EM
ARTICULACAO COM A TI, NA ATUALIZACAO, APOS AUDITORIAS E
MELHORIAS; CONTROLE DE COPIAS, DE DOCUMENTOS VIGENTES,
OBSOLETOS E CANCELADOS: COMO FAZER CADA UM? ATENTAR PARA O
QUE DIZ O PG DE CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTROS (LEMBRAR
DOS 6 VERBOS, PRATICADOS NOS FINAIS DOS PG’S E PO’S E/OU NA LISTA
MESTRA DE DOCUMENTOS)

4 - GERENCIAMENTO DA PREVENGAO E ANALISE DE RISCOS E DA
INVESTIGACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES.

EVOLUCAO HISTORICA: DA PREVENCAO DE LESOES A SEGURANCA DE
SISTEMAS; CONCEITUACOES BASICAS; RISCO, POTENCIAL DE RISCO;
ACIDENTE; INCIDENTE / QUASE ACIDENTE; PERIGO, ETC; RELACAO DA
NORMA OHSAS 18001:2007 E O GERENCIAMENTO DA PREVENCAO E
ANALISE DE RISCOS: ITENS PERTINENTES / INTRODUCAO A ISO 39000:
2009; GERENCIAMENTO DA PREVENCAO E ANALISE DE RISCO: O QUE E?
DO QUE TRATA? A EMPRESA COMO UM SISTEMA, SUBSISTEMAS
EMPRESARIAIS. NATUREZA DOS RISCOS EMPRESARIAIS, RISCOS PUROS E
ESPECULATIVOS, OUTRAS CLASSIFICACOES; MAPEAMENTO DE RISCOS: O
QUE E? IMPORTANCIA? COMO E FEITO? IMPORTANCIA DOS
FUNDAMENTOS ESTATISTICOS PARA A ANALISE DE RISCOS / CONCEITOS
DE PROBABILIDADE E CONFIABILIDADE, SOB A OTICA ESTATISTICA,
PARA APLICACAO A SEGURANCA DO TRABALHO - EXEMPLOS / PRATICAS
TIPOS DE FALHAS AVALIACAO DE RISCOS - ANALISE PRELIMINAR DE
RISCO - O QUE E ? IMPORTANCIA? COMO FAZER? REGISTROS (PLANILHAS)
UTILIZADOS PARA EXECUCAO - NORMAS PERTINENTES: ISO/TEC 3010:2009
/ QSP 31000/2010 ANALISE DO MODO DE FALHA: O QUE? COMO FAZER?
IMPORTANCIA? REGISTROS (PLANILHAS) UTILIZADOS PARA EXECUCAO /
ANALISE DE ARVORE DE FALHA ANALISE DE MODOS DE FALHA E
EFEITOS (AMFE) OU FAILURE MODES AND EFFECTS ANALYSIS (FMEA)
TECNICAS PARA IDENTIFICACAO DE PERIGO / TECNICA DE INCIDENTES
CRITICOS (TIC) / ANALISE E REVISAO DE CRITERIOS (ARC) TECNICAS DE
ANALISE DE RISCOS ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS (APR) OU ANALISE
PRELIMINAR DE PERIGOS (APP) OU PRELIMINARY HAZARD ANALYSIS
(PHA): O QUE E? IMPORTANCIA? COMO ESTRUTURAR E IMPLEMENTAR?
REGISTROS OU PLANILHAS NECESSARIAS? ANALISE DE OPERABILIDADE
DE PERIGOS (HAZOP) TECNICAS DE AVALIACAO DE RISCOS / ANALISE DE
ARVORE DE FALHAS (AAF) SERIE DE RISCO (SR) / ANALISE DE ARVORE DE
EVENTOS (AAE) / ANALISE POR DIAGRAMA DE BLOCOS (ADB) / ANALISE
DE CAUSAS E CONSEQUENCIAS (ACC) - O QUE E? IMPORTANCIA? COMO
IMPLEMENTAR? REGISTROS E PLANILHAS MAIS IMPORTANTES
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO E/OU  SERVICO NUMA
ORGANIZACAO RESPONSABILIDADE E QUALIDADE DO PRODUTO E/OU
SERVICO RESPONSABILIDADE CIVEL PELO PRODUTO E/OU SERVICO /
RESPONSABILIDADE CRIMINAL TIPOS DE DANOS E RESPONSABILIDADE
PELO FATO DO PRODUTO E/OU SERVICO RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
PELO PRODUTO E/OU SERVICO AVALIACAO DE DANOS DE UM SISTEMA:
RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E OPERACIONAIS, CONTROLE DE
DANOS E CONTROLE TOTAL DE PERDAS SISTEMA DE AVALIACAO DE
PERDAS: CONCEITOS IMPORTANTES / CIRCUNSTANCIAS QUE LEVAM AS
PERDAS / -AVALIACAO DE PERDAS EM ORGANIZACOES OU SISTEMAS
AUSENTISMO: PARALISACAO DE EQUIPAMENTOS SISTEMAS DE
CONTROLE DE DANOS / CONTROLE DE PERDAS METODOLOGIA PARA
ANALISE DE CUSTO DE ACIDENTES / DADOS ESTATISTICOS CUSTOS
QUANTIFICAVEIS E NAO-QUANTIFICAVEIS FATOR PREVIDENCIARIO /
CUSTOS COM INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE CUSTO DE ACIDENTE
DE TRABALHO X INVESTIMENTO EM SEGURANCA / METODOS DE
CALCULO METODO DE HEINRICH PARA O CALCULO DOS CUSTOS DOS
ACIDENTES : METODO DE SIMONDS PARA O CALCULO DOS CUSTOS DOS
ACIDENTES / METODO DE BIRD PARA O CALCULO DOS CUSTOS DOS
ACIDENTES / METODO DE PHARM PARA O CALCULO DOS CUSTOS
INDIRETOS DOS ACIDENTES / METODO DE MANUEL BESTRATEN BELLOVI
PARA O CALCULO DOS CUSTOS DOS ACIDENTES / METODO
DESENVOLVIDO PELO HEALTH & SAFETY EXECUTIVE (HSE) PARA O
CALCULO DOS CUSTOS DOS ACIDENTES / METODO DA FUNDACENTRO
MODELO DA FICHA PARA CALCULO DO CUSTO DE ACIDENTES
PROGRAMA DE PREVENCAO E CONTROLE DE PERDAS PROGRAMA DE
CONTROLE DE ACIDENTES COM DANOS A PROPRIEDADE / BENEFICIOS DO
PROGRAMA PROGRAMA DE PREVENCAO E CONTROLE DE PERDAS /
ELEMENTOS BASICOS DE UM PROGRAMA DE PREVENCAO DE PERDAS /
ESTRUTURA DE UM PROGRAMA DE PREVENCAO DE PERDAS /
IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DE CONTROLE TOTAL DE PERDAS
PLANOS DE EMERGENCIA: O QUE E? COMO ELABORAR? PLANO DE
CONTINGENCIA? O QUE E? IMPORTANCIA? COMO ELABORAR?
AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS DE RISCOS, ACIDENTES E
INCIDENTES: IMPORTANCIA / COMO ELABORAR AS CHECK LIST OU
QUESTIONARIOS / COMO REALIZAR / CONSOLIDACAO DE RESULTADOS /
COMO ELABORAR PLANOS DE ACAO E MONITORAR A IMPLEMENTACAO -
NORMA QSP 31000:2010 AUDITORIA BASEADA EM RISCOS - ABR: O QUE E?
OS 3 ESTAGIOS DA IMPLEMENTACAO PERFIS E QUALIFICACAO DE
PROFISSIONAIS CAPAZES DE REALIZAR AS AUDITORIAS INTERACAO DO
GERENCIAMENTO DA PREVENCAO E ANALISE DE RISCOS COM AS
NORMAS 1SO 9001 E 1SO 14001 (LEMBRAR QUE O CURSO E DE SGI, OU SEJA,
INTEGRACAO DAS NORMAS ISO 9001, ISO 14001 E OHSAS 18001, COMO
MODULOS-CHAVE DO CURSO) INDICADORES DE DESEMPENHO PARA O
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GERENCIAMENTO DA PREVENCAO E ANALISE DE RISCOS: TAXAS DE
FREQUENCIA E DE GRAVIDADE, FORMULAS, INTERPRETACAO DE
RESULTADOS, OUTROS INDICADORES APR, PPRA E PCMSO: O QUE E?
IMPORTANCIA ? A QUEM COMPETE EXECUTAR? COMO IMPLEMENTAR E
MONITORAR? PLANILHAS E REGISTROS MAIS IMPORTANTES / OUTROS
DOCUMENTOS DA AREA DE SEGURANCA, PREVENCAO, ANALISE DE
RISCOS E ACIDENTES

5- GESTAO DA IMPLEMENTACAO DE QSMS/SGI

DECISAO DA IMPLANTACAO DO SGI; NOMEACAO DO RD (GQ, AQ OU CQ);
INSTALACOES DO SGI; QUAIS NORMAS IMPLANTAR? ANALISE DE CUSTO-
BENEFICIO, RESTRICOES, DIFICULDADES; ETAPAS DA ESTRUTURACAO E
CERTIFICACAO DO SGI PRATICA DE GRUPO; COORDENACAO DA
ELABORACAO DOS DOCUMENTOS DO SGI; COORDENACAO DAS
AUDITORIAS; CUSTOS DA IMPLEMENTACAO DE UM SGI X BENEFICIOS;
ESTRUTURACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DO SGI; OBJETIVOS
E METAS DO SGI: DESDOBRAMENTO EM PLANOS DE ACAO PARA TODAS
AS GERENCIAS; ANALISE DA EVOLUCAO DE DESEMPENHO: GESTAO DO
SGl; COMO VENDER A IMPLEMENTACAO DE UM SGI? ESTRATEGIAS;
PRATICA: AGRUPAR ITENS DE PREPARACAO PARA UM SGI (FASES I, Il E
111); PRATICA: EVIDENCIAR PERDAS INTERNAS E EXTERNAS DEVIDAS A
INEXISTENCIA DE UM SGI; PRATICA: ELABORAR LISTA DE ITENS DA
ROTINA DE UM RD DE SGI; PRATICA: ELABORAR UM PLANO DE ACAO EM
EXCEL PARA CORRIGIR NC'S DE UMA AUDITORIA EXTERNA DE UM OCC
(CASE FORNECIDO PELO PROFESSOR): SA 8000: RESPONSABILIDADE
SOCIAL - ORIGEM, IMPORTANCIA, EVOLUCAO, ORGAO COORDENADOR
NA ALEMANHA E NO BRASIL, ADAPTACAO ATRAVES DA ABNT, ITENS DA
NORMA, INTERPRETACAO, DOCUMENTACAO PERTINENTE, PREPARACAO,
AUDITORIA INTERNA, CERTIFICACAO, JUNCAO COM O SGI (ESSE TOPICO -
OU SEJA, SA 8000, PODERA SER APRESENTADO PELOS ALUNOS, VIA
FORUNS, EM TRABALHO DE GRUPO, COM SUPERVISAO DO PROFESSOR).

6 - GESTAO DE RESIDUOS, DE EFLUENTES, DE EMISSOES E DE
IMPACTOS PERTINENTES

EFLUENTES: CONCEITOS E DEFINICOES ; LEGISLACAO AMBIENTAL
PERTINENTE - ATENCAO PARA A LICENCA OPERACIONAL DO INEA ;
PARAMETROS FiSICOS; PARAMETROS QUIMICOS; PARAMETROS FiSICO-
QUIMICOS; PARAMETROS BIOLOGICOS; NOCOES DE TRATAMENTO DE
EFLUENTES; TRATAMENTO PRIMARIO, SECUNDARIO E TERCIARIO;
CIRCUITOS TIPICOS DE TRATAMENTO DE EFLUENTES; SISTEMAS
COMPACTOS DE TRATAMENTO DE EFLUENTES INDUSTRIAIS: COMO
DIMENSIONAR EM FUNCAO DAS VAZOES (TABELADO PARA SISTEMAS
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COMPACTOS), AONDE COMPRAR; CONTROLE DA QUALIDADE NA SAIDA /
QUAIS ANALISES SAO EXIGIDAS POR LEI (INEA, POR EXEMPLO) / LIMITES
DE ESPECIFICACAO PARA JOGAR AGUA QUE SAI DE TRATAMENTOS DE
EFLUENTES EM RIOS, RIACHOS, ESGOTOS, ETC; AONDE REALIZAR ESSAS
ANALISES, QUANDO A EMPRESA NAO POSSUI LABORATORIO? COMO
PROCEDER? GESTAO DE RESIDUOS E EMISSOES; INTRODUCAO GERAL.
APRESENTACAO DA DISCIPLINA. NOCAO DE RESIDUOS/DEFINICOES.
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS. LIMPEZA URBANA.
ASPECTOS INSTITUCIONAIS E ADMINISTRATIVOS. ASPECTOS DE
VALORIZACAO DOS RESIDUOS URBANOS. DEFINICOES. OBJETIVOS DA
RECUPERACAO DE MATERIAIS. TECNICAS DE RECUPERACAO: ATERRO
SANITARIO. DEFINICOES. ESTUDO DE IMPACTO: METODOLOGIA.
DIFERENTES TIPOS DE ATERRO. INCINERACAO COMPOSTAGEM.
RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARES. LEGISLACAO EM VIGOR. PRINCIPAIS
CATEGORIAS DE RESIDUOS. POLUICAO ATMOSFERICA E IMPACTOS
AMBIENTAIS;: ORIGEM DAS EMISSOES ATMOSFERICAS.
CARACTERIZACAO E CLASSIFICACAO. PARAMETROS DE AVALIACAO.
TRANSPORTE E DISPERSAO DE POLUENTES, PRINCIPIOS BIOLOGICOS,
FISICOS E QUIMICOS DE TRATAMENTOS DE AR. CHUVA ACIDA. SISTEMAS
DE TRATAMENTO DE EMISSOES ATMOSFERICAS. EQUIPAMENTOS DE
AMOSTRAGEM, MONITORAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE DO AR.
APLICACOES DE FERRAMENTAS E SISTEMAS DE CONTROLE. LEGISLACAO
APLICADA. GERENCIAMENTO DE AREAS IMPACTADAS : INTRODUCAO
GERAL SOBRE GERENCIAMENTO DE AREAS CONTAMINADAS. - ETAPAS
DO GERENCIAMENTO. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO ADOTADA
PELA CETESB. INTRODUCAO GERAL. ETAPAS DO GERENCIAMENTO:
AVALIACAO PRELIMINAR; INVESTIGACAO CONFIRMATORIA:;
INVESTIGACAO DETALHADA; AVALIACAO E GERENCIAMENTO DO RISCO;
REMEDIACAO. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO: PROCEDIMENTO
PARA TODAS AS FONTES DE CONTAMINACAO, PROCEDIMENTO;
CADASTRO DE AREAS CONTAMINADAS; AREAS CONTAMINADAS
CRITICAS.

7 - GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVACAO

CONCEITO E DELIMITACAO DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E DA
SOCIEDADE; EXPLICACAO DA COMPETITIVIDADE BASEADA NO
CONHECIMENTO; RELACIONAMENTO DA INTELIGENCIA COM A GESTAO
DO CONHECIMENTO; HISTORICO DA GESTAO DO CONHECIMENTO E
PRINCIPAIS CONCEITOS; DEFINICAO DE CAPITAL INTELECTUAL;
DEFINICAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL; CONCEITOS RELACIONADOS
A INOVACAO; APRESENTACAO DOS ATORES DO PROCESSO DE INOVACAO
E O CONTEXTO EM QUE ATUAM; PRINCIPAIS HABITATS DE INOVACAO,
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ENTENDIDOS COMO AMBIENTES DE INCENTIVO AS ATIVIDADES DE
INOVACAOQ. DISCIPLINA DESENVOLVIDA NA SECRETARIA VIRTUAL.

8 - LEGISLACOES E NORMAS REGULAMENTADORAS APLICAVEIS A
SEG.DO TRAB.,A MEIO AMB.E RESP.SOCIAL

EVOLUCAO HISTORICA DA SEGURANCA DO TRABALHO; GRANDES
ACIDENTES INDUSTRIAIS; HISTORICO DA SEGURANCA DO TRABALHO NO
BRASIL; RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS: MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO; FUNDACENTRO; PREVIDENCIA SOCIAL;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS; LEGISLACAO EM
SEGURANCA DO TRABALHO: CONSTITUICAO FEDERAL; CONSOLIDACAO
DAS LEIS TRABALHISTAS; NORMAS REGULAMENTADORAS; CONVENGOES
DA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO; LEGISLACAO
PREVIDENCIARIA ( BENEFICIOS, SEGURO DE ACIDENTE DO TRABALHO,
FATOR ACIDENTARIO PREVIDENCIARIO, PERFIL PROFISSIOGRAFICO
PREVIDENCIARIO, ACOES REGRESSIVAS, LAUDO TECNICO). ACIDENTE DE
TRABALHO: CONCEITOS, TIPOS, COMUNICACAO DE ACIDENTE,
INCIDENTES E DESVIOS.

9 - METODOLOGIA DA PESQUISA E MONOGRAFIA

METODOS DE ESTUDO: FICHAMENTO, RESENHA, ORGANIZACAO DO
TRABALHO CIENTIFICO. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. METODOS E
TECNICAS DE PESQUISA. PROJETO DE PESQUISA. MONOGRAFIA.
ELEMENTOS METODOLOGICOS DA MONOGRAFIA. UNIFORMIZACAO
REDACIONAL.
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10 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - NBR 1SO 9001

FAMILIA DA SERIE ISO 9000; O QUE E A NBR ISO 9001, QUANDO FOI
ESTRUTURADA, CICLOS DE REVISAO, ORGAO REVISOR E EMISSOR DE
NOVAS VERSOES, NO BRASIL E NO MUNDO; ORGAO ACREDITADOR,;
PAPEL DA ABNT NO BRASIL; PARTICIPACAO DA ABNT, INMETRO E
EMPRESAS CONVIDADAS, NOS COMITES INTERNACIONAIS DE REVISAO E
ATUALIZACAO DAS NORMAS ISO; NORMAS DISPONIVEIS E VENDIDAS;
EVOLUCAO DOS REQUISITOS E ESTRUTURACAO DAS NORMAS DA SERIE
ISO ATRAVES DOS ANOS: VERSOES 2000 E 2008 - DIFERENCAS;
APROXIMACAO COM OS FUNDAMENTOS DA QUALIDADE TOTAL;
INFORMACAO DE SITES QUE DISCUTEM ASPECTOS DA ISO 9001 DE FORMA
ABERTA PARA TODOS: BLOG ISO FACIL, ETC; FAZER IMPLEMENTACAO
VIA ON LINE OU VIA IN COMPANY? QUAIS AS DIFERENCAS, VANTAGENS
E DESVANTAGENS? ; APRESENTACAO GERAL DA NBR ISO 9001:2008 -
VERSAO ATUAL: INTERPRETACAO E ENTENDIMENTO DOS REQUISITOS
GERAIS; TRIANGULO DOS DOCUMENTOS DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE: EQUIVALENCIA COM 0OS DO SGI; DESTAQUE PARA OS
VERBOS UTILIZADOS: DEVE E PODE - MOSTRAR EXEMPLOS DENTRO DA
NORMA - INFLUENCIA NO N° DE PROCEDIMENTOS NORMATIVOS E
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS; UTILIZACAO DO CONCEITO DO PDCA
NA ISO 9001 E DEMAIS NORMAS: COMO APLICAR?; RESTRICOES QUE
AINDA FALTAM NA NBR ISO 9001 (E NAS DEMAIS NORMAS), PARA QUE SE
TORNE, DE FATO, UM MECANISMO DE “GESTAO EMPRESARIAL”
RESPEITAVEL E AMPLAMENTE APLICADO; DIFICULDADES E RESTRICOES
A APLICACAO DA NBR ISO 9001, PARA PRODUTOS E SERVICOS: PORQUE
EMPRESARIOS, GERENTES, INSISTEM EM DIZER QUE ESSAS NORMAS
GERAM BUROCRACIA E EM NADA MELHORAM O0S PROCESSOS E
RESULTADOS DAS EMPRESAS?; MOSTRAR A EVOLUCAO DO NUMERO DE
EMPRESAS CERTIFICADAS PELO MUNDO, TAMBEM NO BRASIL, POR TIPO
DE NORMA; POSSIVEIS RAZOES PARA QUEDAS E MANUTENCAO DE
NIVEIS (NAO CRESCIMENTO), DE 2008 EM DIANTE APRESENTACAO DOS
REQUISITOS DE IMPLEMENTACAO NAS ORGANIZACOES INTERPRETACAO
DE TODOS OS ITENS DA NBR ISO 9001:2008, COM EXEMPLOS, MATERIAL
DISPONIBILIZADO PARA TODOS, EVIDENCIANDO O QUE UMA EMPRESA
TEM QUE PREPARAR PARA IMPLEMENTAR, FAZER ACONTECER, CADA
REQUISITO, COM DOCUMENTOS, PRATICAS E REGISTROS COMO E POR
QUE EXCLUIR ITENS DE PREPARACAO DO ESCOPO DA CERTIFICACAO
(FORMA CORRETA DE JUSTIFICAR A EXCLUSAO NO MANUAL DA
QUALIDADE) COMO ESCREVER SOBRE O ATENDIMENTO DE REQUISITOS
PARA ORGANIZACOES DE PRODUTO E DE SERVICO: ADAPTACOES NOS
DOCUMENTOS PRINCIPAIS (MANUAL DA QUALIDADE, PROCEDIMENTOS
NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS); EQUIVALENCIA
ENTRE OS REQUISITOS DAS NORMAS 9001, 14001 E OHSAS 18001: PRATICA
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11 - SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGCA DO TRABALHO E DA SAUDE
OCUPACIONAL

IMPACTOS DA INEXISTENCIA DE UMA CULTURA EMPRESARIAL VOLTADA
A SEGURANCA DO TRABALHO NO MUNDO/ SLIDES, VIDEOS;
ESTATISTICAS DOS ACIDENTES DE TRABALHO NAS EMPRESAS / SETORES
CAMPEOES / COMPARACOES COM PAISES DESENVOLVIDOS; PERDAS
MONETARIAS E DE VIDAS, COM ACIDENTES DO TRABALHO / IMPACTO NO
MORAL DAS EQUIPES; EVOLUCAO DESSA CULTURA NO BRASIL /
EMPRESAS QUE MAIS EXIGEM CERTIFICACOES DE SEUS FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS / TERCEIRIZADOS (CADASTROS -
PETROBRAS., GERDAU, CSA, POR EXEMPLO); RELAGCAO DA SEGURANGCA
DO TRABALHO E DA SAUDE OCUPACIONAL; APARECIMENTO DA OHSAS
18001: EM INGLES, INICIALMENTE, DEPOIS TRADUZIDA: VALIDADES -
QUAL USAR?; QUAL ORGANISMO NO MUNDO CONTROLA AS VERSOES
DESSA NORMA? COMO PODE-SE SEMPRE OBTER A VERSAO MAIS ATUAL?
E NO BRASIL? AONDE ADQUIRIR?; O QUE SIGNIFICA A OHSAS 18001: 2007?;
INTERPRETACAO DOS PRIMEIROS ITENS DE APRESENTACAO DA NORMA,;
APRESENTACAO DOS ITENS COMPLETOS DA NORMA; INTERPRETACAO
ITEM A ITEM DE TODA A NORMA, EVIDENCIANDO COMO UMA EMPRESA
DEVE (O QUE ELA TEM QUE FAZER) PARA ATENDER CADA UM DELES,
COM DOCUMENTOS (PROCEDIMENTOS), COMO EXCLUIR, SE NAO
APLICAVEL; ATENDIMENTO DE ITENS QUE EXIGEM PROCEDIMENTOS
DOCUMENTADOS, ONDE HA O VERBO DEVE ELABORAR UM
PROCEDIMENTO DOCUMENTADO PARA....REGISTROS PRINCIPAIS QUE
UMA EMPRESA DEVE GERAR E IMPLEMENTAR, PARA FAZER ACONTECER
UMA CULTURA DA SEGURANCA E DA SAUDE OCUPACIONAL NUMA
ORGANIZACAO (POR EXEMPLO, REGISTRO DE ACIDENTES, ETC);
INTEGRAGCAO DOS ITENS DA OHSAS 18001:2007 COM AS NORMAS 1SO 9001
E 1SO 14001 - SEMPRE ATENTAR PARA O FATO DE QUE O CURSO TRATA DE
SGI, OU SEJA, INTEGRACAO DESSAS 3 NORMAS - MOSTRAR QUADRO DE
CORRELAGCAO DOS ITENS DAS 3 NORMAS, PARA QUE SE EVITE
ELABORACAO DUPLICADA DE PROCEDIMENTOS (POR EXEMPLO, A
POLITICA DA QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SEGURANGCA E SAUDE
OCUPACIONAL); APRESENTACAO DAS NR'S (35) QUE APOIAM A
SEGURANCA DO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL - PRATICA: ALUNOS
DEVEM PESQUISAR E CONHECER ESSAS NR'S, E DO QUE TRATAM.
CITACAO DE OUTRAS LEGISLACOES, EM NiVEL FEDERAL, ESTADUAL E
MUNICIPAL, QUE, EVENTUALMENTE, APOIAM A OHSAS 18001; PAPEL DO
ENGENHEIRO DA SEGURANGCA DO TRABALHO E DO TECNICO DA
SEGURANCA DO TRABALHO, DENTRO DA IMPLEMENTACAO DA OHSAS
18001 E DE UM SGI: COMO ATUAM, PAPEIS, ROTINAS, DOCUMENTOS QUE
DEVEM GERAR NESSAS ROTINAS; COMO ATENDER AS EXIGENCIAS
REGULAMENTADORAS: MOSTRAR 1SSO NA NR PERTINENTE (QUADRO DE
N° DE FUNCIONARIOS X EST X TST X ENFERMEIROS X MEDICOS X
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SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO; EVOLUCAO DO
PENSAMENTO AMBIENTALISTA; POLITICA NACIONAL DE MEIO
AMBIENTE; NORMATIZACAO: O QUE E? PREMISSAS BASICAS; SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL - SGA; SERIE I1SO 14000 - NOMENCLATURA DA ABNT;
NBR ISO 14001:2004 - APRESENTACAO DOS REQUISITOS DE
IMPLEMENTACAO NAS ORGANIZACOES; INTERPRETACAO DE TODOS OS
ITENS DA NBR ISO 14001:2004, COM EXEMPLOS, MATERIAL
DISPONIBILIZADO PARA TODOQOS, EVIDENCIANDO O QUE UMA EMPRESA
TEM QUE PREPARAR PARA IMPLEMENTAR, FAZER ACONTECER, CADA
REQUISITO, COM DOCUMENTOS, PRATICAS E REGISTROS COMO E POR
QUE EXCLUIR ITENS DE PREPARACAO DO ESCOPO DA CERTIFICACAO
(FORMA CORRETA DE JUSTIFICAR A EXCLUSAO NO MANUAL DA
QUALIDADE) COMO ESCREVER SOBRE O ATENDIMENTO DE REQUISITOS
PARA ORGANIZACOES DE PRODUTO E DE SERVICO: ADAPTACOES NOS
DOCUMENTOS PRINCIPAIS (MANUAL DA QUALIDADE, PROCEDIMENTOS
NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS); COMO ATENDER
REQUISITOS REGULAMENTARES, FEDERAIS, ESTADUAIS E MUNICIPAIS,
ATRAVES DE PROCEDIMENTOS NORMATIVOS DESTAQUE PARA OS
VERBOS UTILIZADOS: DEVE E PODE - MOSTRAR EXEMPLOS DENTRO DA
NORMA INFLUENCIA NO N° DE PROCEDIMENTOS NORMATIVOS E
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS UTILIZACAO DO CONCEITO DO PDCA
NA 1SO 14001: COMO APLICAR? EQUIVALENCIA ENTRE OS REQUISITOS
DAS NORMAS 9001 E OHSAS 18001 COMO DEFINIR O ESCOPO DA
CERTIFICACAO EXPERIENCIAS DO PROFESSOR SOBRE EMPRESAS
PREPARADAS E CERTIFICADAS NA NBR 1SO 14001, POR DIVERSOS
ORGANISMOS CREDENCIADOS DE CERTIFICACAO (OCC) - PROBLEMAS
MAIS COMUNS.
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