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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacio

A autoavaliacio institucional, um dos instrumentos complementares do Sistema Nacional
de Avaliacio da Educacio Superior (SINAES), consiste em um importante momento de reflexdo da
UCAM para analisar as suas acdes, avaliar os processos e propor as melhorias necessarias para
atender melhor a comunidade, por meio do qual ¢ possivel subsidiar a tomada de decisdes, bem
como definir prioridades de transformacdo da trajetoria institucional. Possui, portanto, um carater
educativo, de melhora institucional e de autorregulacio.

Para fins de operacionalizacio da dimensdo interna da avaliacio institucional, a UCAM
criou a sua CPA, com objetivo de organizar e acompanhar os processos avaliativos, assegurar a
unidade entre os diversos setores, auxiliar a identificacio dos problemas, das potencialidades e das
acoes que devem ser empreendidas, além de promover estratégias de sensibilizacio da comunidade,
com vista a consolidar uma cultura de avaliacio permanente e efetiva do desenvolvimento
institucional.

Para alcancar esse objetivo, a CPA considerou objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario das acdes avaliativas. Metas foram delineadas no sentido de realizar uma andlise da
evolucio de diferentes indicadores que exprimem o desempenho da UCAM em suas diferentes
areas de atuacio.

Nesse sentido, a CPA apresenta o Relatorio Parcial de Autoavaliacio Institucional referente
ao ano base 2019, resultado dos processos de avaliacio em suas dimensdes interna, externa e de
reavaliacio, em consondncia com o SINAES e as orientacdes constantes na Nota Técnica n.
INEP/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de 2014, que, ao definir o roteiro de apresentacio
do relatorio, estabelece que as dimensoes da avaliacio sejam agrupadas por eixos.

No ambito do presente relatério, a CPA buscou se pautar em uma visio analitica das
informac¢des, em consonincia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020 e
demais documentos internos norteadores das acoes da UCAM.

Objetiva-se que este Relatorio contribua com reflexdes e debates que ampliem as fontes e as

formas de obtencio de dados, além da abordagem analitica e estratégica dos problemas a serem



enfrentados por uma instituicio centenaria, como a nossa. A CPA-UCAM reconhece que este
trabalho ndo esgota o processo de autoavaliacio da IES, que deve ser perene e articulado com
outras acdes que garantam uma progressio segura e consistente da instituicio, que ndo dependa

apenas de voluntarismos parciais, mas de acdes institucionalizadas.

1.2 Dados da instituicao

1.2.1 Corpo dirigente

Reitor: Candido Antonio José Francisco Mendes de Almeida

Vice-Reitora: Maria Isabel Mendes de Almeida

Pro-Reitora de Pos-Graduacio e Pesquisa: Maria Isabel Mendes de Almeida
Pro-Reitor de Educacio a Distancia: Luiz Fernando Mendes de Almeida
Pro-Reitora de Cooperacdo e Convénios Internacionais: Andreya Mendes de Almeida Scherer
Navarro

Pro-Reitor Emérito: Alexandre Gazé

Pré-Reitor Emérito e de Graduacio: Sergio Pereira da Silva

Pré-Reitor Administrativo e Financeiro: Nilson Alves da Costa Junior
Pro-Reitor de Projetos Especiais: Paulo Roberto Aguiar

Pré-Reitor Comunitario: Cristiano Dias Tebaldi

Pro-Reitor Juridico: Celso Martins Viana Junior

1.2.2  Caracterizacio da IES

Nome: Universidade Candido Mendes

Codigo: 1153

Endereco: Rua da Assembleia, 10, Centro, Rio de Janeiro/R], CEP 20011-901
Organiza¢io académica: Universidade

Natureza juridica: associacio, nos termos do art. 53 e seguintes do Codigo Civil
Mantenedora: Associacio Sociedade Brasileira de Instrucio (ASBI)

Estado: Rio de Janeiro



Municipio-sede: Rio de Janeiro/R]

Demais municipios: Araruama/R], Campos dos Goytacazes/R], Nova Friburgo/R] e Niteroi/R].

1.3 Composicao da CPA

Nome Segmento que Campus Inicio do
representa mandato
Adriano Corréa de Sousa Corpo docente Centro 05/04/2018
Joao Batista da Silva Corpo de Campos dos Goytacazes 17/12/2015
coordenadores

Jos¢ Carlos Oliveira dos Corpo de diretores Niterdi 05/04/2018
Santos
Carlos  Alberto  Scherer Corpo docente Ipanema 05/06/2019
Navarro
Valéria Rolim Rangel Corpo administrativo ~ Bangu 05/04/2018
Ricardo José Santos Corpo discente Ipanema 05/06/2019
Siddharta Legale Sociedade civil Nio se aplica 05/06/2019

Ato de designacdo da CPA: Portaria n. 15, de 5 de junho de 2019.
Periodo de mandato da CPA: Triénio 2018-2021

1.4 Planejamento estratégico de autoavaliacdo

Considerando-se a Nota Técnica n. 65 MEC/INEP/DAES/CONAES, de 9 de outubro de
2014, que ratifica a relevancia do processo de autoavaliacio e apresenta sugestdo de roteiro para a
elaboracdo dos relatorios de autoavaliacio das Instituicdes da Educacao Superior Brasileiras e, no
sentido de promover a continuidade do processo na UCAM permeado pelo planejamento, a
técnica e a fundamentacido, a CPA desenvolveu sua proposta de avaliacio institucional, seguindo os
pardmetros do SINAES, constituindo-se em um instrumento de referéncia para as acdes de
melhorias e desenvolvimento da IES.

O processo de autoavaliacio conduzido pela CPA da UCAM, ademais, ¢ realizado em
consonincia com o PDI e envolve corpo docente, técnico-administrativo e discente da IES. Os
dados sdo obtidos a partir dos documentos oficiais da UCAM, bem como pelos dados que siao

alimentados no Sistema Integrado de Gestio Universitaria (SIGU). O processo ¢ consolidado no
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Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional, cuja finalidade é fomentar a cultura de avaliacio
institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.

A CPA contou com o suporte administrativo da assessoria da Pro-Reitoria Comunitaria e
do Centro de Processamento de Dados (CPD).

Assim, tornou-se possivel definir os objetivos estratégicos da UCAM em sete dimensdes
cujo cumprimento ocorre de acordo com as dimensdes dos Instrumentos de Avaliacoes: 1) estrutura
organizacional; II) organizacio didatico-pedagdgica; I1I) compromisso com a pesquisa e a inovacio;
IV) recursos humanos; V) corpo discente; VI) infraestrutura; e VII) avaliacio institucional. A TES
implementa as acdes académico-administrativas baseadas nos resultados do questionario de

autoavaliacdo e das avaliacoes externas.

2 METODOLOGIA

Este segundo relatorio parcial de autoavaliacdo institucional, referente ao exercicio de 2019,
foi elaborado pela CPA, mediante apoio do Centro de Processamento de Dados (CPD), com esteio
na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de 2014, que estabelece o roteiro
para a autoavaliacio das IES.

Parte dos dados que fundamentam o relatorio foram obtidos por meio do Sistema
Integrado de Gestio Universitaria (SIGU), que disponibiliza a todos os segmentos da Casa um
formulario de autoavaliacio. Nesse sentido, durante o ano de 2019, foram consultados: corpo
discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo.

Referente a avaliacio realizada pelo corpo discente, insta salientar que o aluno é
questionado, no periodo compreendido entre a primeira prova e a segunda prova do semestre, a
respeito do desempenho do corpo docente (inclusive da coordenacio), dos setores administrativos
e infraestrutura. Assim, o aluno deve conferir a cada docente um conceito avaliativo, conforme a
sua opinido (figura 1). O mesmo ocorre em relacio a infraestrutura da instituicio (figura 2).
Ademais, o SIGU também informa o ntumero de alunos que participaram, em cada semestre, da
avaliacio.

Cada pergunta permite uma resposta escalada entre 1 e 5. A CPA adota os seguintes

critérios de avaliacdo do questiondrio:
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1) Péssimo: quando o indicador configura uma relacio critica no objeto analisado e
demanda uma solucio imediata. E considerada péssima a média entre 1 e 1,99.

2) Ruim: quando o indicador configura uma relacio insuficiente no objeto analisado e
demanda uma resposta emergencial. E considerada ruim a média entre 2 e 2,99.

3) Regular: quando o indicador configura uma relacio suficiente no objeto analisado e
demanda uma resposta construtiva. E considerada regular a média entre 3 e 3,99.

4) Bom: quando o indicador configura uma relacio adequada no objeto analisado e
demanda respostas sugestivas. E considerada boa a média entre 4 e 4,50.

5) Otimo: quando o indicador configura uma relacio excelente no objeto analisado e nio

demanda respostas. E considerada étima a média entre 4,50 e 5.

Figura 1: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente

UNIVERSIDADE
CANDIDO
4 MENDES

DIPLOMA DE VALOR DESDE 1902
e p

Apéds a Avaliagdo Docente e Avaliagdo Institucional, vocé tera acesso a todo o site normalmente, possibilitando
verificagdo de notas/frequencia, emissido de boleto, ...

| Professor Péssimo Ruim Regular Bom

@ Conhecimento da Matéria
Dominio do conteddo da disciplina pelo professor

@ Preparacio das Aulas
02 Utilizacdo adequada do tempo destinado ao desenvolvimento das
aulas

©@ Clareza e Objetividade das Exposigdes
03 Apresentacao, com clareza, pelo professor da Proposta de
Trabalho da Disciplina (objetivos e contetidos)

@ Incentivo a participagdo nas aulas
04 Incentivo a participagdo, discurssdo e expressao da idéia nas
aulas

@ Esclarecimento de Duvidas
Esclarecimento de duvidas dos alunos durante as aulas

05

@ Critérios de Avaliagdo
06 Coeréncia entre procedimentos de avaliacdo (provas, testes,
trabalhos, etc) e o conteddo das aulas

AvaliarV] [ Limpar

Fonte: SIGU, 2019

Ademais, o aluno deve emitir sua opinido, outrossim, a respeito do servico da secretaria, da
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biblioteca, das instalacoes sanitdrias, assim como dos servicos de autoatendimento, conforme

apresentado na figura 2.

Figura 2: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio da Infraestrutura

|Secretaria

@ Atendimento (disponibilidade, atencio,
cortesia, etc)

) Qualidade das informacdes prestadas

|Salas de Aula

@ Quazlidade das carteiras ®© o & ©

‘_9’} ACﬁStiCE A:'_:'n '_ ) { _"A -’_ ) ‘:'_V"
|Instalacoes Sanitarias

@' Quantidade de instalacées sanitdrias = o 4 - -/

@ Limpeza _ _

@ Material de higiene pessoal (qualidade e & @ @ @ @
disponibilidade) - = =

|Biblioteca

@ Atualizac3o do acervo (livros e periddicos) C 2

@ Servico de consulta e empréstimeos - — —

@ Atendimento © © (@) (@]

@ Limpeza e conservacdo das instalacdes fisicas L\ € > €

@' Conservacdo do acerve 4 . 4 g 4

|Servicos de Auto-atendimento

) Dispenibilidade © &) © © ©

@ Qualidade das informagdes prestadas s € 3 © s

Laboratorios (Informatica e
| Especificos)

© Quantidade © © &) © ©

@ Dispenibilidade @

@ Adequacdo dos equipamentos 3s necessidades @ o @ o)
das disciplinas ¢ ¢

Coordenacao dos Cursos

@ Dispenibilidade do Coordenador @) © o (& @)

@' Conhecimento do curso coordenado 3 - 3 -2 3

@ Qualidade do atendimento
Fonte: SIGU, 2019
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O EaD também ¢ avaliado por meio de um questionario de autoavaliacio especifico. Tanto
o corpo docente quanto as instalacdes do polo sdo avaliadas, assim como os coordenadores dos

cursos, conforme se observa a seguir.

1 - DISCORDO TOTALMENTE, 2 — DISCORDO PARCIALMENTE, 3 - INDIFERENTE,
4 — CONCORDO PARCIALMENTE, 5-CONCORDO TOTALMENTE

O professor demonstra dominio do conteudo da disciplina? *

1 2 3 4 5

®

O professor esclarece prontamente minhas duvidas? *

1 2 3 4 5

®



0 professor apresentou o plano de ensino, elucidando os objetivos da disciplina?

&

@®

0 professor demonstrou interesse no aprendizado dos alunos? *

1 2 3 4 3

®

0 professor trata os alunos com respeito e consideragdo? *

1 2 3 4 L

®

0 professor estimula o relacionamento interpessoal? *

1 z 3 4 3

®

As explicagdes dadas pelo professor parecem claras e adequadas? *

1 2 3 4 5

®

O professor relaciona os conteldos trabalhados com a realidade? *

1 2 3 4 3

®

14
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Os conteddos possuem procedimentos claros e abrangentes? *

1 z 3 4 5

®

E facil acompanhar as discussdes em turma? *

1 z 3 4 3

®

Os conteddos proporcionam uma abordagem contextualizada e interdisciplinar?
+*

1 z 3 4 5

®

Os métodos de avaliagdo utilizados estdo cumprindo com seus objetivos? *

1 z 3 4 3

®

A disciplina ofertada estd sendo importante para a sua formagio? *

1 z 3 4 5

®

Percebe-se que as disciplinas estdo planejadas de modo a proporcionar
integragdo entre os conteddos trabalhados? *

1 z 3 4 3

®
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As instalagdes disponibilizadas para a realizagdo das provas presenciais sdo
adequadas? *

A realizagdo da prova presencial foi de facil execugdo? *

1 z 3 4 5

®

As informacbes prestadas no polo/unidade, foram claras e objetivas? *

1 z 3 4 3

®

NESTA SEGAO, CONSIDERE SUA NOTA DE 1 a 10.

Qual sua avaliagao em relagao ao Curso estar cumprindo suas expectativas de
aprendizagem? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*

A outra parcela dos dados foram obtidos por meio dos diferentes 6rgaos que fazem parte da
estrutura da UCAM. A Pro-Reitoria Comunitiria, nesse sentido, ¢ um importante érgido para a

CPA, pois fornece informacdes a respeito do atendimento aos discentes, assim como de
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comunicacdo com a sociedade, visto que administra o canal virtual de atendimento aos discentes,
edita o Boletim Comunitario e coordena a Semana de Responsabilidade Social. Ademais, a CPA
requisita informacoes de outros 6rgios, como da Biblioteca Central e dos Diretores das unidades
académicas e Coordenadores dos cursos de graduacio e pos-graduacio lato sensu.

Tratase, assim, de uma metodologia quantitativa, em que as informacdes foram

sistematizadas diretamente por meio do Sistema Integrado de Gestao Universitaria (SIGU).

3 DESENVOLVIMENTO

3.1  Planejamento e avaliacdo institucional

3.1.1 Plano de melhorias da CPA

O referencial adotado pela UCAM para a construcio de estratégias segue a estrutura basica
dos exercicios habitualmente praticados com este fim, e compreende trés etapas estreitamente
articuladas entre si: 1) andlise prospectiva; II) planejamento estratégico; e III) programacio (ou
plano operacional).

A variacdo das denominacoes utilizadas, conforme as tendéncias e os enfoques eleitos em
relacdo a acdo de planejamento nio alteram de modo significativo o encadeamento dessas fases. A
informacdo disponivel ou que venha a ser gerada e o grau de participacio da comunidade
envolvida diretamente constituem a garantia da eficicia da politica de planejamento posta em
pratica. Visto como vontade de racionalizar e sistematizar a formulacio de decisdes em face do
futuro, o planejamento representa um processo intelectual permanente de critica e de escolha de
prioridades, a partir de referenciais precisos, fundamentados em principios, conceitos e valores.

O processo de planejamento estratégico adotado pela UCAM visa assinalar com clareza o
modo segundo o qual se articulam as suas atividades essenciais. Através da analise das atividades e
tendéncias passadas, da avaliacio das condicoes presentes e da previsio das tendéncias que
antecipam as demandas futuras, pretende a UCAM definir as suas estratégias e, nelas apoiada, fixar
o horizonte dos seus objetivos e metas institucionais.

As principais questdes e decisoes a serem adotadas foram identificadas, avaliando-se as suas



consequéncias e repercussdes sobre a natureza dos

instituicdo, conforme quadro a seguir.

Tabela 1: Plano de melhorias proposto pela CPA para o ano de 2019.
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servicos e a estrutura organizacional da

Eixo de avaliacdo

Sugestio de melhoria

Acdes realizadas em 2019

Eixo 1

Planejamento e

Acompanhar a avaliacio externa dos
cursos de graduacio e analisar as metas e

Acompanhamento continuo pela CPA
dos processos de avaliacio externa e

avaliacdo propostas de melhoria para os proximos | indicadores académicos, com divulgacio
institucional trés anos, até que participem do | das informacdes e dos estudos
préximo Ciclo Avaliativo do SINAES. realizados.
Participacio da equipe da CPA como
estimuladora do projeto de Avaliacio
Institucional.
Eixo 2 Aperfeicoar participacio de alunos e | Editais de iniciacio cientifica foram
Desenvolvimento professores nos projetos de iniciacio | lancados e grupos de pesquisa foram
institucional cientifica. criados, com a participacio de alunos e
professores.
Eixo 3 Retomar os processos seletivos de | Processos seletivos de monitoria foram
Politicas monitoria. realizados em 2019.
académicas
Eixo 4 Maior articulacio entre os colaboradores | Remanejamento de pessoal com objetivo

Politicas de gestdo

nas reunides de gestio da Instituicdo.

de otimizar a prestacio de servico na
secretaria e aperfeicoar o funcionamento
dos processos administrativos.

Reunides para levantamento  das
fragilidades e potencialidades na oferta
de servicos.

Melhoria do  funcionamento  dos
processos administrativos e académico,
especificamente qualidade de
atendimento da Secretaria e
atendimento a requerimentos.

Reunides que articulam os setores
financeiro e académico para melhoria do
planejamento estratégico.

Eixo 5
Infraestrutura

Aquisicio de biblioteca digital.

A biblioteca digital Saraiva foi adquirida
em 2019, assim como a Minha
Biblioteca, que retine obras de diferentes
editoras.

3.1.2  Acdes de sensibilizacio quanto a importincia da avaliacio institucional

O site da UCAM abriga permanentemente texto explicativo sobre o processo de avaliacio

das IES pelo Ministério da Educacio, isto ¢, o que ¢é o Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio

Superior (SINAES), bem como seus principais instrumentos de avaliacio: ENADE, CPC e IGC.
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Nesse sentido, ¢ explicado como a CPA funciona no ambito do SINAES, conduzindo o
processo de autoavaliacio institucional, sendo um dos instrumentos complementares do SINAES.
Ademais, sua composicio atual é apresentada no referido site, bem como os principais documentos
produzidos pela CPA siao publicizados para a comunidade académica, conforme podemos verificar

a seguir.

2, PORTAL ACAD )  [F]WEBMAIL [J FALECOD Z OUVIDORIA  BOLETIMCOMUNTARIO MPRENsA  (G) [} W D in 0800 6021022 | (21) 2716-6630

j UNIVERSIDADE
= ., CANDIDO MENDES Graduacdo ~ Pos-Graduacgdo Extensdo EAD VenhaparaaUCAM -~ Unidades ~ Institucional ~

Como € conduzida a avaliagdo?

- Enade

liminar de Cu
m como base o Enac
nt

es

4 satisfatorio.
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2, PORTALACADEMICO  [] WEBMAIL  [z] FALECONOSCO ~ ¢/ OUVIDORIA ~ BOLETIMCOMUNTARIO  IMPRENsA (C) [} W 3 jn 08006021022 | {21) 2716-6630

Graduagdo ~ Pos-Graduagdo Extensdo EAD Venhaparaa UCAM ~ Unidades ~ Institucional

A CPA da UCAM é composta por:

Prof. Adrianc
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3.1.3 Consulta 8 comunidade académica

Parte importante do processo de autoavaliacio ¢ ouvir o grau de satisfacio dos discentes,
técnico-administrativos e docentes sobre questdes essenciais da Universidade. Os trés segmentos
sio consultados anualmente a respeito de temas como infraestrutura, servicos, imagem da
Instituicdo, comunicacio com a sociedade e acoes de capacitacio. A pesquisa é realizada em
plataforma propria da UCAM, chamada Sistema Integrado de Gestio Universitaria (SIGU) e os
dados sio armazenados e tratados pelo Centro de Processamento de Dados (CPD). A tabela
apresentada a seguir demonstra a evolucio do numero e perfil dos participantes da Consulta a

Comunidade Académica nos ultimos quatro anos.

3.1.3.1 Resultado do questionario de avaliacio docente

Os oito topicos avaliados e suas respectivas questdes sio elencados a seguir: 1)

conhecimento da matéria (q1); 2) preparo das aulas (q2); 3) clareza e objetividade das exposicdes



(3); 4) incentivo a participacdo nas aulas (q4); 5) esclarecimento de davidas (q5); 6) critério de
avaliacdo (q6); 7) nota do docente (q7); 8) relacionamento do professor (g8).
A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacio das questoes relativas a percepcao dos

alunos quanto ao desempenho do corpo docente e infraestrutura das unidades em 2019, sob a

forma de graficos e tabelas.

Tabela 2: Resultado da avaliacio do corpo docente

2019 ql q2

ARARUAMA  [CETRRIPNT
BaNGU  [ESTERNE
CAMPO GRANDE _ [LE RMIEE:
EEn G /50 418
ISV 453 | 448
JACAREPAGUA  [ESTIMENT
MEER  EEOSY
NITERGL  [ESCRMPNT
'NOVA FRIBURGO _|Le MR
EET /.55 435
SANTACRUZ __ [ESTBRIEP
BN .26 412

MEDIA 431 4,22

q3
4,23
4,15
4,24
4,19
4,48
4,16
4,18
4,16
4,22
4,35
4,23
4,16
4,23

q4
4,28
4,18
4,27
4,22
4,50
4,16
4,20
4,18
4,24
4,37
4,26
4,17
4,25

a5
4,28
4,22
4,28
4,29
4,53
4,24
4,29
4,23
4,26
4,38
4,27
4,23
4,29

Avaliacdo dos professores 2019

4,60
4,50
4,40
4,30
4,20
4,10
4,00
3,90
& RN
¥ % &
Q‘o Q?v Q)Qy~ (‘f’$ QV“% ‘(gv
3 o N N
¥ o e
e K

mgl mg2 mg3

«‘3 oq‘

g4 mqg5 mg6 mqg7 EQg8

q6
4,31
4,19
4,28
4,23
4,49
4,18
4,15
4,17
4,25
4,32
4,26
4,14
4,25

q7
4,37
4,27
4,32
4,32
4,54
4,25
4,30
4,28
4,32
4,39
4,33
4,28
4,33

q8
4,27
4,22
4,32
4,25
4,51
4,21
4,22
4,21
4,27
4,35
4,28
4,20
4,28
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Com rela¢io ao “Conhecimento da Matéria”, o ano de 2019 apresentou um valor médio de
aprovacdo pelos alunos de 4,31, considerando uma escala entre 1 e 5, a respeito do dominio do
conteudo da disciplina ministrada.

Quando perguntados se o tempo de aula ¢ utilizado adequadamente pelo docente, com o
conteudo desenvolvido de forma compreensivel, sem atropelos, obteve resultados relevantes: os
estudantes consideraram que as aulas das disciplinas cursadas, sio adequadamente preparadas.
Traduzindo em nimeros, em uma escala de 1 a 5, o quesito obteve o valor médio de 4,22.

Quanto ao quesito “Clareza e Objetividade das Exposicoes”, o desempenho dos
docentes no que diz respeito a forma como explanam seus conteidos em aula obteve o valor de
4,23, em uma escala entre 1 e 5.

Em relacido ao quesito “Incentivo a Participacio na Aula”, busca-se verificar se questdes sao
levantadas e debatidas de modo a provocar reflexdes, visto que, além de exercitar o raciocinio
logico, também ajuda a amadurecer a consciéncia do profissional em formaciao. O resultado obtido
revela a média de 4,25, em uma escala entre 1 e 5.

No que diz respeito a pergunta sobre “esclarecimento das duvidas”, busca-se analisar se os
alunos sentem que os docentes estdo dispostos a reforcar a explicacdo em eventual surgimento de
duvidas pelos discentes. O resultado obtido revela a média de 4,29, em uma escala entre 1 e 5.

Quando questionados sobre a coeréncia entre “o conteudo das aulas e as avaliacoes
aplicadas pelos docentes”, os alunos, demonstra que os professores da UCAM demonstram
coeréncia em relacio ao critério de apresentacio das suas avaliacdes. O resultado obtido revela a
média de 4,25, em uma escala entre 1 e 5.

Em relacio ao quesito nota do docente, o aluno deve apresentar um valor sobre a conduta
geral do docente. Busca-se comparar seu resultado com os demais quesitos, para verificar se existe
alguma diferenca entre esta e as demais perguntas. O resultado obtido revela a média de 4,33, em
uma escala entre 1 e 5, a mais alta entre os quesitos analisados, demonstrando que existem
elementos nao contemplados que os alunos valoram.

De modo similar ao quesito anterior, também, foi solicitado ao corpo discente que avaliasse
o nivel de relacionamento entre discente e docente no periodo de 2019. O resultado obtido revela

a média de 4,28, em uma escala entre 1 e 5.



Tabela 3: Resultado da avaliacio docente por cursos

Curso
Administracio

Anilise de Desenvolvimento de
Sistemas

Curso

Ciéncias da Computacio

Ciéncias Econdmicas

Curso
Danca

Pergunta

Conhecimento da matéria
Preparacao das aulas

Clareza e objetividade das exposicoes
Incentivo a participacdes nas aulas
Esclarecimento de davidas

Critérios de avaliacio

Nota do professor

Relacionamento do professor
Pergunta

Conhecimento da matéria
Preparacio das aulas

Clareza e objetividade das exposicoes
Incentivo a participacdes nas aulas
Esclarecimento de duvidas

Critérios de avaliacao

Nota do professor

Relacionamento do professor

Conhecimento da matéria
Preparacio das aulas

Clareza e objetividade das exposicoes
Incentivo a participacdes nas aulas
Esclarecimento de duvidas

Critérios de avaliacao

Nota do professor

Relacionamento do professor
Pergunta

Conhecimento da matéria
Preparacio das aulas

Clareza e objetividade das exposicoes
Incentivo a participacdes nas aulas
Esclarecimento de dtvidas

Critérios de avaliacao

Nota do professor

Relacionamento do professor
Pergunta

Conhecimento da matéria
Preparacio das aulas

Clareza e objetividade das exposicoes
Incentivo a participacdes nas aulas
Esclarecimento de davidas

Critérios de avaliacio

Nota do professor

Relacionamento do professor

Pergunta

Média
4,27
4,17
4,17
4,18
4,23
4,19
4,26
4,23
Média
3,99
3,79
3,85
3,88
3,92
3,90
3,99
4,00

4,19
4,10
4,07
4,11
4,13
4,11
4,22
4,15
Média
4,43
4,43
4,43
4,43
4,43
4,57
4,57
4,57
Média
4,64
4,58
4,63
4,58
4,69
4,65
4,76
4,64
Média

Preparacio das aulas

Incentivo a participacdes nas aulas



[\

Curso Pergunta Média

Critérios de avaliacio

Relacionamento do professor

4,00

4,07

Curso Pergunta Média

Desenho Industrial

Design de interiores

Curso
Direito

Engenharia de Producio

Conhecimento da matéria
Preparacio das aulas

Clareza e objetividade das exposicoes
Incentivo a participacdes nas Aulas
Esclarecimento de duvidas

Critérios de avaliacio

Nota do professor

Relacionamento do professor

Conhecimento da matéria
Preparacio das aulas

Clareza e objetividade das exposicoes
Incentivo a participacdes nas Aulas
Esclarecimento de duvidas

Critérios de avaliacdo

Nota do professor

Relacionamento do professor
Pergunta

Conhecimento da matéria
Preparacio das aulas

Clareza e objetividade das exposicoes
Incentivo a participacdes nas Aulas
Esclarecimento de duvidas

Critérios de avaliacdo

Nota do professor

Relacionamento do professor

Conhecimento da matéria
Preparacio das aulas

Clareza e objetividade das exposicoes
Incentivo a participacdes nas Aulas
Esclarecimento de duvidas

Critérios de avaliacdo

Nota do professor

Relacionamento do professor
Pergunta

Conhecimento da matéria
Preparacio das aulas

Clareza e objetividade das exposicoes
Incentivo a participacdes nas Aulas
Esclarecimento de duvidas

Critérios de avaliacio

Nota do professor

Relacionamento do professor

4,51
4,51
4,49
4,46
4,58
4,57
4,48
4,48

Curso Pergunta Média

4,60
4,42
4,46
4,56
4,69
4,57
4,68
4,56
Meédia
4,33
4,23
4,23
4,25
4,31
4,24
4,34
4,28

4,22
4,12
4,10
4,11
4,12
4,13
4,20
4,13
Média
4,37
4,30
4,29
4,31
4,34
4,32
4,40
4,34

4



Pergunta Média
Engenharia Elétrica Conhecimento da matéria 4,23

Preparacio das aulas 4,16
Clareza e objetividade das exposicoes 4,11
Incentivo a participacdes nas Aulas 4,09
Esclarecimento de davidas 4,20
Critérios de avaliacio 4,11
Nota do professor 4,19

4,18
Pergunta Média

Engenharia Mecanica Conhecimento da matéria 425
4,13

Preparacio das aulas
4,15

Critérios de avaliacio 4,16

Relacionamento do professor 4,18

Relacionamento do professor

Incentivo a participacdes nas Aulas

Pergunta Média
Gastronomia Conhecimento da matéria 4,47

Preparacio das aulas 4,19
Clareza e objetividade das exposicoes 4,42
Incentivo a participacdes nas Aulas 4,39
Esclarecimento de dtvidas 4,39
Critérios de avaliacao 4,41
Nota do professor 4,32

Relacionamento do professor 4,46
Pergunta Média
Gestao de Conhecimento da matéria 4,19

Preparacio das aulas 4,11
Clareza e objetividade das exposicoes 4,12
Incentivo a participacdes nas Aulas 4,19
Esclarecimento de duvidas 4,17
Critérios de avaliacao 4,09
Nota do professor 4,24

Relacionamento do professor 4,19
Pergunta Média
Licenciatura em Historia Conhecimento da matéria 5,00

Preparacio das aulas 5,00
Clareza e objetividade das exposicdes 5,00
Incentivo a participacdes nas Aulas 5,00
Esclarecimento de davidas 5,00
Critérios de avaliacio 5,00
Nota do professor 4,50
Relacionamento do professor 4,50
Conhecimento da matéria 4,74
Preparacio das aulas 4,61

Clareza e objetividade das exposicoes 4,57



[\

Incentivo a participacdes nas Aulas 4,52
Esclarecimento de davidas 4,52
Critérios de avaliacio 4,48
Nota do professor 4,48
Relacionamento do professor 4,48
Pedagogia Conhecimento da matéria 5,00
Preparacio das aulas 5,00
Clareza e objetividade das exposicoes 5,00
Incentivo a participacdes nas Aulas 5,00
Esclarecimento de davidas 5,00
Critérios de avaliacdo 5,00
Nota do professor 5,00
Relacionamento do professor 5,00
Processos Gerenciais Conhecimento da matéria 3,83
Preparacio das aulas 3,67
Clareza e objetividade das exposicoes 3,17
Incentivo a participacdes nas Aulas 3,83
Esclarecimento de davidas 3,33
Critérios de avaliacdo 3,50
Nota do professor 4,17

Relacionamento do professor 3,67

Curso Pergunta Média
Processos Gerenciais com Enfase HOSNISIETAIERIES S EAE R

em Negbcios Preparacio das aulas 4,07

Incentivo a participacdes nas Aulas

Critérios de avaliacio 3,93
Notadoprofessor 433
Relacionamento do professor 4,07
Pergunta Média
Relacdes Internacionais Conhecimento da matéria 4,66
Preparacio das aulas 4,55
Clareza e objetividade das exposicoes 4,51

Incentivo a participacdes nas Aulas 4,55
Esclarecimento de davidas 4,55
Critérios de avaliacio 4,56
Nota do professor 4,57
Relacionamento do professor 4,58
Sitete e s e iy et oGS Conhecimento da matéria 4,23
e Desenvolvimento de Sistemas Preparacio das aulas 4,02

Clareza e objetividade das exposicoes 3,99

Incentivo a participacdes nas Aulas 4,09
Esclarecimento de davidas 4,17
Critérios de avaliacio 4,11
Nota do professor 4,24

Relacionamento do professor 4,13
Pergunta Média

6



RIS st e (M Ee ) (it RSl e =W Conhecimento da matéria 4,37

Comercial Preparacio das aulas 4,14
Clareza e objetividade das exposicoes 4,01
Incentivo a participagdes nas Aulas 4,14
Esclarecimento de davidas 413
Critérios de avaliacio 4,12
Nota do professor 4,20
Relacionamento do professor 4,09

3.1.3.2 Estatisticas de participacao

Tabela 4: Participacdo total de alunos por campus

Campus N. de alunos em 2019

Centro 794
Araruama 243
Bangu 1252
Campo Grande 605
Campos dos Goytacazes 1638
Ipanema 471
Jacarepagua 908
Méier 430
Niteroi 1439
Nova Friburgo 423
Penha 683
Santa Cruz 1074
Tijuca 504
Total 10.464

Figura 3: Estatistica de participacio do Campus Centro - 2019

CURSO ALUNOS

ADMINISTRACAO 67
IANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 37
ICIENCIAS CONTABEIS 64
ICIENCIAS ECONOMICAS 26
DIREITO 484
ENGENHARIA DE PRODUCAQO 81
LICENCIATURA EM HISTORIA

PROCESSOS GERENCIAIS COM ENFASE EM

RELACOES INTERNACIONAIS 31
TOTAL: 794

Figura 4: Estatistica de participacio do Campus Araruama - 2019

CURSO ALUNOS
IADMINISTRAGAO 24
DIREITO 219

TOTAL: 243




Figura 5: Estatistica de participacio do Campus Bangu - 2019

CURSO ALUNOS

ADMINISTRACAO 3
ICIENCIAS CONTABEIS 3
DIREITO 772
DIREITO NOITE 1
ENGENHARIA CIVIL 283
ENGENHARIA DE PRODUCAO 149
ENGENHARIA ELETRICA 21
ENGENHARIA MECANICA 20
TOTAL: 1252

Figura 6: Estatistica de participacio do Campus Campo Grande - 2019

CURSO ALUNOS
IADMINISTRACAO 60
ICIENCIAS CONTABEIS 18
DIREITO 375
ENGENHARIA CIVIL 36
ENGENHARIA DE PRODUGAO 78
ENGENHARIA ELETRICA 14
ENGENHARIA MECANICA 24
TOTAL: 605

Figura 7: Estatistica de participacio do Campus Campos dos Goytacazes - 2019

CURSO ALUNOS
IADMINISTRACAO 172
ICIENCIA DA COMPUTACAO 3
ICIENCIAS CONTABEIS 80
DIREITO 651
NGENHARIA CIVIL 205
NGENHARIA DE PRODUCAO 86
NGENHARIA ELETRICA 12
ENGENHARIA MECANICA 319
ELACOES INTERNACIONAIS 59
ISUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E 34
ISUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO 17
TOTAL: 1638
Figura 8: Estatistica de participacio do Campus Ipanema - 2019
CURSO ALUNOS
IADMINISTRACAO 112
ICIENCIAS CONTABEIS 35
DANCA 18
DESENHO INDUSTRIAL 10
DESIGN DE INTERIORES 27
DIREITO 262
IGESTAO DE RECURSOS HUMANOS 7
TOTAL: 47

28



Figura 9: Estatistica de participacio do Campus Jacarepagua - 2019

CURSO ALUNOS
ADMINISTRACAO 143
CIENCIAS CONTABEIS 68
DIREITO 697
TOTAL: 208

Figura 10: Estatistica de participacdio do Campus Méier - 2019

CURSO ALUNOS
IADMINISTRAGAO 94
DIREITO 336
TOTAL: 430

Figura 11: Estatistica de participacio do Campus Niterdi - 2019

CURSO ALUNOS
IADMINISTRAGAO 136
ICIENCIAS CONTABEIS 91
DIREITO 1107
ENGENHARIA DE PRODUGAO 105
TOTAL: 1439

Figura 12: Estatistica de participacio do Campus Nova Friburgo - 2019

CURSO ALUNOS

ADMINISTRACAO 61

CIENCIAS CONTABEIS 75
DIREITO 174
ENGENHARIA CIVIL 57
ENGENHARIA DE PRODUGAO 32
GASTRONOMIA 15
LICENCIATURA EM MUSICA 7

PEDAGOGIA 2

TOTAL: 423

Figura 13: Estatistica de participacdio Campus Penha - 2019

CURSO ALUNOS
ADMINISTRACAO 65
DIREITO 461
ENGENHARIA CIVIL 22
ENGENHARIA DE PRODUGCAO 79
ENGENHARIA ELETRICA 10
ENGENHARIA MECANICA 21
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 25
TOTAL: 683
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Figura 14: Estatistica de participacdo do Campus Santa Cruz - 2019

CURSO ALUNOS
IADMINISTRAGCAO 139
ICIENCIAS CONTABEIS 80
DIREITO 543
ENGENHARIA CIVIL 41
ENGENHARIA DE PRODUGAO 167
ENGENHARIA ELETRICA 23
ENGENHARIA MECANICA 25
IGESTAO DE RECURSOS HUMANOS 54
PROCESSOS GERENCIAIS 2
TOTAL: 1074

Figura 15: Estatistica de participacio do Campus Tijuca - 2019

CURSO ALUNOS
IADMINISTRAGCAO 72
ICIENCIAS CONTABEIS 39
DIREITO 393
TOTAL: 504

3.1.4 Desempenho da UCAM nas avaliacdes externas durante 2019

Tabela 5: Resultado das avaliacdes 7n loco em 2019
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Campus Curso Ato regulatorio Conceito de curso
Centro Administracio Renovacio do |3
reconhecimento  de
curso (presencial)

Ciéncias Contébeis Renovacio do |3
reconhecimento  de
curso (presencial)

Direito Renovacio do |3
reconhecimento  de
curso (presencial)

Campos Direito Renovacio do | 4
reconhecimento  de
curso (presencial)

[panema Direito Renovacio do | 4
reconhecimento  de
curso (presencial)

Friburgo Administracdo Renovacio do | 4
reconhecimento  de
curso (presencial)

Ciéncias Contébeis Renovacio do | 4
reconhecimento  de
curso (presencial)
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Campus Curso Ato regulatorio Conceito de curso
Direito Renovacio do| 1
reconhecimento  de
curso (presencial)
Engenharia Civil Renovacio do | 4
reconhecimento  de
curso (presencial)
Niteroi Engenharia de | Renovacio do |3
Producio reconhecimento  de
curso (presencial)
UCAM Lato Sensu EAD Recredenciamento 4

De modo geral, o resultado das avaliacoes foi satisfatério, considerando que muitos cursos

haviam firmado termo de compromisso em virtude de resultados insuficientes durante o ciclo

anterior. Todos os ajustes em que a Casa se comprometeu foram cumpridos. O conceito abaixo das

expectativas do curso de Direito em Nova Friburgo foi objeto de recurso.

3.1.5 Ranking Universitario Folha (RUF) 2019

O RUF ¢ uma avaliacio anual da educacio superior do Brasil implementada pela Folha de

Sao Paulo a partir de 2012, que classifica 196 universidades brasileiras, publicas e privadas, com

base em dados nacionais e internacionais. Os dados que compdem os indicadores de avaliacio

desse ranking sdo coletados pela Folha nas bases do Censo da Educacio Superior do Inep-MEC,

Enade, SciELO, Web of Science, Inpi, Capes, CNPq, fundacoes estaduais de fomento a ciéncia e

em duas pesquisas anuais realizadas pelo Datafolha: 1. Pesquisa (42%); 2. Ensino (32%); 3.
Mercado (18%); 4. Internacionalizacio (4%); 5. Inovacio (4%).

A seguir o resultado da UCAM ao longo dos oito anos do RUF:

2012 2013

2014 2015

2016 2017

2018

2019

168 172°

177° 1730

176° 160

1720

178
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3.2 Desenvolvimento institucional

3.2.1 Missio e plano de desenvolvimento institucional

A UCAM ¢ reconhecida como uma instituicio de qualidade ha mais de 100 anos, e seus
cursos, em todos os niveis, alcancaram grande prestigio perante a sociedade. Sua missio visa
assegurar padroes de exceléncia capazes de transformd-la em referéncia nas dreas em que atua,
fundamentando suas acdes na utilizacio dos conhecimentos nela adquiridos, aprofundados ou
gerados, e contribuindo para a solucio dos problemas trazidos pela sociedade, para a promocio da
cultura e para o avanco da ciéncia e da tecnologia, e para a formacio dos profissionais
comprometidos com os principios humanisticos, éticos e de pleno exercicio da cidadania.

O avanco da ciéncia e da técnica impde reformas estruturantes nas IES, de forma a atender
demandas da Sociedade do Conhecimento. Neste contexto, a missio e o desenvolvimento da
UCAM siao encarados como partes de um processo dinimico e continuo, permanentemente
acompanhados e aperfeicoados, igualmente adequando-se as exigéncias crescentes da Nova
Economia ou Sociedade da Informacio. Por esta razio, nosso planejamento inspira e efetivamente
propicia que nossa instituicio projete uma imagem que, ao lado do cultivo de atitudes positivas e
construtivas, possibilite tanto a integracio e a ampliacio do relacionamento entre componentes
internos, como também com o seu meio ambiente, tanto em termos regionais, quanto em termos
de sua insercio internacional.

Assim, tornou-se possivel definir os objetivos estratégicos da UCAM, em sete dimensdes: 1)
estrutura organizacional; II) organizacio didatico-pedagogica; I1I) compromisso com a pesquisa e a
inovacio; IV) recursos humanos; V) corpo discente; VI) infraestrutura e VII) avaliacio
institucional, com acdes, cujo cumprimento satisfatorio pode ser verificado nas correspondentes
dimensoes deste relatorio. Alguns exemplos, entretanto, identificam o alcance efetivo de propostas

ora delineadas.

3.2.2 Responsabilidade social da UCAM

Anualmente, a Universidade Candido Mendes, através da Proé-Reitoria Comunitaria,

promove a Semana de Responsabilidade Social do Ensino Superior Privado, atividade realizada em
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parceria com a ABMES - Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior. O evento
ocorre durante o més de setembro e tem como objetivo realizar acdes sociais nas dreas de educacio,
saude, cultura, meio ambiente, dentre outras.

Desse modo, a UCAM, através de seus campi realizou diversas acdes em prol da
comunidade. Foram realizadas 54 atividades, entre palestras, atendimentos juridicos e médicos
gratuitos, doacoes de alimentos, brinquedos e livros, entre outras acdes sociais, com a participacio
do corpo discente, docente e técnico-administrativo. Ha 13 anos consecutivos a UCAM conquista
da Associacio Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES), o selo de “Instituicio
Socialmente Responsavel”, certificando o engajamento da IES com o ensino responsavel.

A Semana da Responsabilidade Social simboliza a preocupacio social desempenhada pela
universidade ao longo dos anos, reforcando o carater filantropico que marca a instituicdo.

A ABMES nasceu do sonho de um grupo de mantenedores que no inicio da década de
1980 tomou a decisdo de criar uma associacio para representar a categoria nacionalmente e lutar
pelos interesses legitimos das instituicoes particulares de ensino superior. Dentre os projetos que se
destacam na ABMES estd a Campanha da Responsabilidade Social nas IES particulares, da qual a
Universidade Candido Mendes sucessivamente participa.

A seguir algumas imagens ilustrativas da campanha realizada em 2019.
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3.3 Politicas académicas

3.3.1 Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensio

A UCAM tem sua diretriz pedagdgica voltada para o desenvolvimento das funcoes de
ensino, pesquisa, extensio e cultura, em perspectiva multidisciplinar, através do dominio das
Ciéncias Sociais e Humanas, e na condicio de “universidade especializada”.

Nascida de uma instituicio educacional centendria, a UCAM respalda-se em relevante
tradicdo de pesquisa basica e aplicada, de ensino técnico e do cultivo das profissdes liberais, em um
quadro cuja amplitude de campo e de saberes abrange numerosas especialidades no ambito das
Humanidades.

Em uma perspectiva multidisciplinar, na UCAM integram-se todos os graus de ensino em
nivel superior, da graduacio a pds-graduacio, lato sensu e stricto sensu, incluindo-se, entre eles, os
cursos sequenciais e de educacio tecnoldgica, a pesquisa e a extensio.

Este conjunto abrangente de funcoes académicas ¢ desenvolvido nos campi que constituem
a UCAM - Centro, Ipanema, Tijuca, Niteroi, Campos dos Goytacazes, Nova Friburgo, Botafogo,
Jacarepagua e Padre Miguel - onde, concomitantemente, funcionam centros e institutos de

pesquisas de reputacio internacional.

3.3.2 Comunicacio com a sociedade

A comunicacio da UCAM com a sociedade ¢é realizada por meio de diversas plataformas

tanto fisicas quanto virtuais.

3.3.2.1 Boletim Comunitario

O Boletim Comunitario ¢ um periddico que veicula noticias relevantes da UCAM para a
comunidade académica e ao publico externo, possuindo uma versio fisica e uma versio online. Tem
a missdo de transmitir informacoes pertinentes a sociedade, que envolvem a producio académica
dos seus docentes, os eventos realizados, destaques discentes, bem como resgatar a historia

centendria da instituico.
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Figura 16 - Site do Boletim Comunitario

Boletim .

omunitario
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Criado em 2013, o site do Boletim Comunitirio ¢ construido na plataforma de criacio de

sites Wix. A ferramenta ¢ baseada na linguagem de programacio HTML5 e nos oferece diversas

funcionalidades como gerenciador de conteudo e banco de dados integrado.



Figura 17 - Ntmero de visitas ao site do Boletim comunitario em 2019
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Figura 18 - Capa do Boletim Comunitario impresso
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3.3.2.2 Site da UCAM

O site da universidade ¢ um dos principais meios de comunicacio com a sociedade. Nele a
UCAM apresenta seus cursos de graduacio, de pos-graduacio, de extensio, bem como seu EaD, as
formas de ingresso na instituicdo, regulamentos, politicas de descontos, o calendario académico, a
cada semestre.

Também no site, ¢ apresentada a Comissio Propria de Avaliacio, seus objetivos e
atribuicdes, seus centros de pesquisa, o sistema da Biblioteca Central, as publicacdes hospedadas
pela UCAM, o banco de teses, dissertacdes e trabalhos monograficos, bem como os eventos

culturais em seus teatros, cinemas e galerias de arte.

3.3.2.3 A Ouvidoria da UCAM

A Ouvidoria ¢ um importante instrumento de gestio na Candido Mendes, pois trabalha
como agente promotor de mudancas, de forma a garantir a satisfacio das demandas da
comunidade academia e do publico externo. Sua missio é aprimorar os procedimentos e a
prestacio de servicos da universidade. Dessa forma, a Ouvidoria apresenta recomendacdes aos
setores mais demandados dentro da instituicio para que revejam seus procedimentos e apresentem
melhorias. Ao passo que analisa as manifestacoes recebidas, propde acdes no sentido de que os
gargalos identificados na instituicio sejam minimizados, seja por meio de tramitacio documental,
seja por meio de reunides de mediacio/conciliacio. Propde ainda que os prazos sejam cumpridos,
os processos sejam melhorados, as pessoas que trabalham com o publico sejam qualificadas com
vistas & prestacio de servicos de exceléncia para o cidadio e, por fim, atua junto aos gestores,
mostrando-lhes um espaco de melhoria e, ainda, de correcio de possiveis irregularidades. A
Ouvidoria envolve a unidade académica fazendo atendimento interno (discente, servidor docente e
servidor técnico) e apresentando recomendacdes aos proprios setores da instituicio, por meio de

relatorios semestrais

3.3.3 Politica de atendimento aos discentes

A politica de atendimento da UCAM aos discentes se estrutura em disponibilizar aos dois
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grandes canais de atendimento online: o Fale com a UCAM e a Ouvidoria da UCAM.
O Fale com a UCAM ¢ gerido pela Coordenacio de Comunicacio e Marketing e recebe
comentarios, sugestdes, duvidas ou informacdes referentes ao ingresso na universidade. As

mensagens sio encaminhadas para o setor responsivel por oferecer a solucio a questio

apresentada.

Figura 19: Formulario de submissdao ao Fale com a UCAM

INFORMACOES

A Central de Informagdes, atribuicie da Coordenacio de Comunicacdo e Marketing esta apta a receber
sugestoes, comentarios, dividas, ou dar qualquer informacao relacionada ao ingresso na UCAM.

Para reclamacdes, solicitacdes e dendncias, basta preencher o formulario enderecado 2 Ouvidoria,
clicando aqui.

+TODOS 05 CAMPOS SAQ DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIC

Nome
Unidade

SELECIONE ~

Cursos
SELECIONE w
Email

Assunto

Mensagem
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A Ouvidoria da UCAM, por sua vez, é coordenada pela Pro-Reitoria Comunitaria, atuando
de forma independente e autdbnoma, responsivel por exercer a ligacio entre as Comunidades
Interna e Externa, ampliando os canais de comunicacio da sociedade com as instincias académicas

e administrativas, de modo a contribuir para o processo decisério da Universidade.

Figura 20: Formulario de submissio a Ouvidoria da UCAM

QUVIDORIA

A Ouvidoria da UCAM, ligada 3 Reitoria, € atribuicdo da Pro-Reitoria Comunitaria, com competéncia para
avaliar a procedéncia de reclamacdes, solicitagtes e denuncias para ulterior encaminhamento as
autoridades académicas competentes, garantindo o sigilo quanto a autoria da manifestacdo do usuario.

# TODOS 05 CAMPOS SA0 DE PREEMCHIMENTD OBRIGATORIO

Nome
CPF Ermail
Mivel Curso

SELECIONE O MIVEL DE CURSO w
Unidade Matricula
SELECIONE A UNMIDADE  w

Assunto

M ensagem



45

3.4 Politicas de gestao

3.4.1 Politicas de pessoal

O modelo organizacional adotado pela UCAM tem como concepcio o atendimento pleno
no disposto em seu projeto institucional e em sua proposta pedagdégica. Em observincia a
legislacio em vigor, a UCAM esta estruturada administrativamente a partir dos seguintes

principios:

o Unidade de patrimonio e de administracio;

o Integracio entre as funcoes de ensino, pesquisa e extensio;

o Estrutura orginica com base em departamentos;

o Racionalidade de organizaciao, com plena utilizacio dos recursos materiais e humanos;

o Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos alunos, as
peculiaridades regionais e as possibilidade de combinacido e de integracio de conhecimentos para
novos cursos e programas de ensino, de pesquisa e de extensio;

o Autonomia diddtico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestio financeira e

patrimonial, a fim de garantir a liberdade indispensavel para o pleno funcionamento da UCAM.

3.4.2 Organizacio e gestio da instituicio

A UCAM vem buscando formas de aprimorar e otimizar a sua gestio académica e
financeira e, nesse sentido, a CEAC, que retne os diretores dos diversos campi, se consolidou como
importante forum de discussdo e deliberacio académica, enquanto o comité executivo da CAAFF,
constitui o grupo de deliberacio financeira que busca otimizar a alocacio de recursos da IES.

Ambos trabalham em constante sintonia com a CPA para estabelecer as acdes necessarias.
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3.4.3 Sustentabilidade financeira

Principais acdes realizadas ‘

Acompanhamento Anilise semestral dos dados financeiros da IES.
da  sustentabilidade

financeira

3.5  Infraestrutura fisica e servicos

Desde o credenciamento como Universidade, em 1997, o planejamento institucional da
UCAM direciona-se, estruturalmente, ao conjunto de 13 unidades distintas. Sio 9 unidades na
cidade do Rio, além de Araruama, Niteroi, Friburgo e Campos dos Goytacazes, as quais abrigam
uma comunidade com mais de 10 mil alunos.

A Reitoria situa-se na Rua da Assembleia, n. 10, onde a IES ocupa os primeiros 8 andares,
além do 11° e do 42°, perfazendo 15.491m?. Neste local, desenvolvem-se atividades de ensino de
graduacio, pos-graduacio, pesquisa e extensdo. Ali, se localizam ¢rgaos administrativos centrais e
nucleos de ensino/pesquisa, como o Instituto do Pluralismo Cultural, CESEC, Observatorio
Universitario, Secretaria Geral da Academia da Latinidade, Diretoria de UTV, entre outros.

Dispoe de servicos de ar-condicionado central, portaria no étrio, a Livraria Guanabara, o
FUCAM (escritorio modelo da UCAM), area de convivéncia para os alunos, café e restaurante.
Também possui galerias de arte, trés auditorios e amplo teatro; salas de reunides, gabinetes de
coordenadores, salas de professores, diretorios académicos. No térreo desta unidade, a P¢c. Alceu de
Amoroso abriga festejos e drea de lazer dos estudantes, além de exposicoes e apresentacio de
resultados de atividades.

A Biblioteca Central (980m?2) esta localizada neste mesmo prédio, com acervo informatizado
composto por 144.204 documentos e 139.000 documentos online. As bibliotecas da UCAM
adotam o “Sistema Informa” que permite acesso aos acervos de diversos érgios publicos, empresas
e instituicoes, em especial das IES participantes do CBIES/R], e ao Portal de Periodicos da
CAPES. Os laboratérios, distribuidos pelas diversas unidades, sio ligados a internet e disponiveis

para o acesso dos alunos.
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A unidade-Tijuca (7.800 m?) destaca-se por sua estrutura horizontal e total integracio a
comunidade local.

Em Niterdi, prédio de 16 andares com area de 13.000m? hospeda o Tribunal do Juri
Simulado, Auditérios e Biblioteca, estrutura de informdtica, laboratério de fisica e quimica e
Radio.

Araruama (15.563m?2) em prédio de trés andares, dois blocos, destaca-se por iniciativas do
Instituto Ambiental, amplo estacionamento, grande érea livre em trabalho de reserva do meio
ambiente.

A unidade de Campos dos Goytacazes, com 14.931m? de area construida, distribuida em
varios blocos de 3 andares, inclusive com campo de futebol, ¢ referéncia de ensino no Norte
Fluminense, ressaltando-se a existéncia de grande projeto de expansio fisica e técnica para
harmonizar a intensificacio dos estudos e pesquisas em engenharia com a realidade da industria
petrolifera local.

Na Unidade de Ipanema, em prédio com 6.415m?2, de 6 andares, na Rua Joana Angélica,
desenvolvem-se atividades de ensino, pesquisa e extensio. E importante registrar que no nosso
processo de recredenciamento (n. 20076434, de 02/08/2007) todas as especificacdes das nossas
diversas bibliotecas foram informadas. Seu pequeno teatro, bem como seu cinema, ocupa posicio
de vanguarda no meio artistico e cultural do Rio, tendo nascido ali, movimentos que serviram de
marcos importantes na vida cultural da cidade, desde a década de 70, agregando as mais diversas
dreas culturais.

Cabe mencionar, ainda, a unidade de Nova Friburgo (1.810m?2), e outras situadas no
municipio do Rio de Janeiro, relacionadas no site institucional, como Méier, Jacarepagud, Bangu,
Padre Miguel, Penha e Campo Grande, mediante as quais a UCAM leva sua atividade académica a
Zona Qeste da cidade do Rio de Janeiro.

Dando prosseguimento ao processo de avaliacio da UCAM, buscou-se analisar sete topicos
que contemplassem os diversos aspectos do cotidiano vivenciado, na perspectiva dos alunos da
UCAM.

Os sete topicos avaliados e suas respectivas questdes sio elencados a seguir: 1) Secretaria: i)
atendimento (QO01), ii) qualidade da informacdo (QO02); 2) Salas de aula: i) limpeza (Q03), ii)

qualidade das carteiras (Q04), iii) acustica (Q05); 3) Instalacdes sanitérias: i) quantidade (Q06), ii)
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limpeza (Q07), iii) material de higiene pessoal (qualidade e disponibilidade) (QO08); 4) Biblioteca: i)
atualizacio acervo (livros e periddicos) (Q09), ii) servico de consulta e empréstimo (Q10), iii)
atendimento (Q11), iv) conservacio das instalacoes fisicas (Q12) e v) conservacio do acervo (Q13);
5) Autoatendimento: i) disponibilidade (Q14), ii) qualidade da informacdo prestada (Q15); 6)
Laboratdrio: i) quantidade (Q16), ii) disponibilidade (Q17), iii) adequacio dos equipamentos as
necessidades das disciplinas (Q18); 7) Coordenacio dos cursos: i) disponibilidade do coordenador
(Q19), ii) conhecimento do curso pelo coordenador (Q20), iii) qualidade do atendimento (Q21).
Assim como na avaliacio docente, a avaliacio de infraestrutura e servicos também conta

com perguntas que comporta resposta com valores de 1 até 5.

3.5.1 Resultado da avaliacdo da infraestrutura fisica e de prestacio de servicos

Tabela 6: Resultado da avaliacio da infraestrutura fisica e servicos

NITEROI
NOVA
FRIBURGO
SANTA CRUZ
CAMPOS

<
=)
2| 2
B A~
A
5| g
=,

SUET3,69 3,67 3,65 4,09 4,32 3,34 398 362 420 401 3,63 3,98 3,97 3,86
SV 3,68 3,66 3,68 4,01 4,26 3,34 3,87 3,63 408 4,11 3,60 3,87 3,95 3,83
SIENT 419 402 4,29 4,10 4,35 4,10 401 388 423 4,03 3,96 4,01 425 411
OIUTIN 4,24 394 426 4,28 422 4,10 421 409 424 426 396 421 427 418
DIET 397 384 421 4,13 3,86 3,81 3,90 3,72 3,86 4,09 3,81 3,90 4,07 3,94
I 387 344 3,81 3,70 3,79 3,81 3,61 3,14 3,95 3,43 3,56 3,61 3,82 3,66
SR 3,90 3,78 3,97 3,76 3,89 3,94 373 346 405 3,50 3,82 3,73 3,66 3,78
ORI 344 3,51 3,75 3,58 3,73 3,84 343 304 392 330 3,55 3,43 3,39 3,53
DGIER 3,72 3,63 3,67 4,02 4,17 3,70 3,80 3,83 3,70 3,93 3,61 3,80 3,94 3,81
O 412 3,72 3,51 4,10 4,26 3,34 401 398 404 4,14 3,68 401 4,01 3,96
DTEI 446 3,83 3,64 428 4,34 405 4,25 411 432 4,30 3,78 4,25 4,07 413
OIPI 422 3,93 3,96 4,20 431 409 4,16 419 426 4,17 391 4,16 424 4,14
SIEL 418 3,80 3,80 4,22 432 396 4,14 413 414 420 3,86 4,14 4,16 4,09
ST 559 3,66 3,55 3,95 4,10 3,64 3,81 3,57 4,04 3,77 3,61 3,81 392 3,77
363 3,59 3,59 3,96 4,15 3,63 3,84 3,60 4,03 3,96 3,56 3,84 3,92 3,79
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363 347 342 378 406 375 3,66 3,54 3.84 3,46 3,53 3,66 3,90 3,67
372 349 344 382 404 379 373 354 389 3,53 3,55 3,73 383 3,70
372 3,51 344 383 404 3,80 3,60 353 385 3,56 3,58 3,69 385 3,70
373 379 3,84 405 426 3,56 3,97 3,75 406 4,30 4,03 3,97 3,73 3,93
-409 400 4,04 425 437 3,88 4,16 401 420 447 418 4,16 4,03 414
385 3,88 391 4,10 427 3,77 4,12 387 408 441 4,08 4,12 388 403

Infraestrutura fisica e servicos 2019
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Curso

ADMINISTRACAO

Tabela 7: Resultado da avaliacio de infraestrutura fisica e servicos por cursos

Pergunta
q01
q02
q03
q04
q05
q06
q07
q08
q09
ql0
qll
ql2
ql3
ql4
ql5
ql6
ql?
ql8
ql9
q20
q21

qO01
q02
q03
q04
q05
q06
q07
q08
q09
ql0
qll
ql2
ql3
ql4
ql5
ql6
ql?

Média
3,81
3,82
4,13
4,19
3,99
3,71
3,715
3,58
4,02
4,01
4,10
4,16
4,17
3,85
3,85
3,76
3,71
3,80
3,90
4,11
4,01

4,13
4,09
4,26
4,48
4,13
4,17
3,96
3,78
4,04
4,09
4,30
4,17
4,26
3,70
3,78
3,57
3,74
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Curso

CIENCIAS CONTABEIS

CIENCIAS ECONOMICAS

Pergunta
ql8
ql9
q20
q21
Pergunta
q01
q02
q03
q04
q05
q06
q07
q08
q09
ql0
qll
ql2
ql3
ql4
ql5
ql6
ql?
ql8
ql9
q20
q2l
Pergunta
q01
q02
q03
q04
q05
q06
q07
q08
q09
ql0
qll
ql2
ql3

Média
3,57
4,04
4,13
4,17
Média
3,70
3,73
4,14
4,16
3,97
3,74
3,84
3,69
4,01
4,01
4,06
4,15
4,13
3,90
3,88
3,79
3,76
3,76
3,85
4,00
3,89
Média
4,35
4,24
4,47
4,65
4,35
3,94
4,12
4,06
4,12
4,12
4,29
4,41
4,35
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Curso

DESENHO INDUSTRIAL

Pergunta
ql4
ql5
ql6
ql?
ql8
ql9
qZO

Pergunta
q0 1
q02
q03
q04
q05
q06
q07
q08
q09

Média
4,41
4,29
3,94
3,94
3,94
4,18
4,53
4,47
Média
5,00
4,00
3,00
5,00
4,00
5,00
3,00
4,00
5,00
5,00
5,00
4,00
5,00
4,00
4,00
4,00
4,00
3,00
5,00
5,00
5,00
Média

5,00
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Curso Pergunta Média

3,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,50
4,50
4,00
4,50
4,00
4,00

Pergunta Média
DESIGN DE INTERIORES q01 4,00
q02 3,88
q03 3,50
q04 4,00
q05 3,13
q06 2,88
q07 3,13
q08 3,00
q09 4,38
ql0 4,38
qll 4,25
ql2 4,25
ql3 4,25
ql4 3,88
ql5 3,75
ql6 3,38
ql7 3,50
ql8 3,25
ql9 4,38
q20 4,25
q2l 4,13

Curso Pergunta Média



Pergunta
q06
q07
q08
q09
ql0
qll
ql2
ql3
ql4
ql5
ql6
ql?
ql8
ql9
q20
q2l

q01
q02
q03
q04
q05
q06
q07
q08
q09
ql0
qll
ql2
ql3
ql4
ql5
ql6
ql?
ql8
ql9
q20
q21

qO1

Média
3,61
3,71
3,45
3,78
3,95
4,13
4,15
4,08
3,78
3,79
3,72
3,74
3,74
3,85
4,09
3,96

3,79
3,70
4,06
4,02
3,85
3,58
3,73
3,44
3,83
3,83
3,88
4,03
4,02
3,75
3,70
3,55
3,49
3,56
3,70
3,93
3,85

3,70
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Curso

ENGENHARIA MECANICA

Pergunta
q02
q03
q04
q05
q06
q07
q08
q09
ql0
qll
ql2
ql3
ql4
ql5
ql6
ql7
ql8
ql9
q20
q2l
Pergunta
qO01
q02
q03
q04
q05
q06
q07
q08
q09
ql0
qll
ql2
ql3
ql4
ql5
ql6
ql?
ql8
ql9

Média
3,76
4,28
4,04
3,89
3,57
4,02
3,67
3,89
3,96
4,00
4,22
4,15
3,67
3,57
3,65
3,83
3,67
3,85
4,02
3,91
Média
3,88
3,90
4,18
4,19
3,99
3,83
3,81
3,50
3,96
3,91
3,95
4,13
4,04
3,88
3,86
3,78
3,64
3,73
3,84
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Curso

PROCESSOS GERENCIAIS

Pergunta

Pergunta

56

Média
4,06
3,99
Média

Média



Pergunta

qlé

ql?

ql8

ql9

q20

q2l
Pergunta

PRO(;ESSOS GERENCIAIS COM ENFASE EM q01

NEGOCIOS q02

q03

q04

q05

q06

q07

q08

q09

ql0

qll

ql2

ql3

ql4

ql5

ql6

ql?

ql8

ql9

q20

q2l

Curso Pergunta

RELACOES INTERNACIONAIS

57

Média
3,00
3,00
3,00
5,00
4,00
5,00
Média
4,00
3,67
4,33
4,33
3,00
3,00
4,00
3,33
3,33
3,33
3,67
4,00
3,67
3,67
3,67
3,67
3,67
3,67
3,33
3,67
3,33
Média



Pergunta Média

Pergunta
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E q01
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS q02 4,48
q03 4,48
q04 4,57
q05 4,48
q06 4,43
q07 4,29
q08 3,95
q09 4,29
ql0 4,29
qll 4,24
ql2 4,52
ql3 4,43
ql4 4,33
ql5 4,29
ql6 3,95
ql7 3,95
ql8 3,62
ql9 4,29
q20 4,48

q2l 4,43
Pergunta Média
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO q01 3,45
COMERCIAL q02 345
q03 4,27
q04 4,09
q05 3,91
q06 3,64

q07 3,73



Curso

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS
GERENCIAIS

Pergunta

Pergunta
q01
q02
q03
q04
q05
q06
q07
q08
q09
ql0
qll
ql2
ql3
ql4
ql5
ql6
ql?
ql8
ql9
q20
q2l
Pergunta
q01
q02
q03

Média
3,27
3,73
3,73
3,73
4,00
3,91
3,73
3,64
3,55
3,713
4,00
4,09
3,82
3,73
Média
3,82
4,00
4,18
4,55
3,91
3,09
4,00
3,55
3,713
3,64
3,82
4,00
4,00
3,64
3,73
3,64
3,713
3,64
3,45
3,91
3,713
Média
4,00
3,67
4,33
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Pergunta Média
q04 4,33
q05 3,00
q06 3,00
q07 4,00
q08 3,33
q09 3,33
ql0 3,33
qll 3,67
ql2 4,00
ql3 3,67
ql4 3,67
ql5 3,67
ql6 3,67
ql7 3,67
ql8 3,67
ql9 3,33
q20 3,67
q21 3,33

3.5.1.1 Secretaria

A secretaria desempenha importante papel na vida da IES, por ser o elo entre o discente e a
parte administrativa da instituicio de ensino. E nela que o aluno recorre, quando necessita de
algum tipo de documento referente a sua vida académica, seja no momento da matricula e/ou
renovacio, registros de notas etc.

Nas duas questdes que compdem este topico, observase que de maneira geral, os
atendimentos e a qualidade das informacdes prestadas sio avaliados pelos alunos na média de 3,86

e 3,83, respectivamente, em uma escala entre 1 e 5.

3.5.1.2 Salas de aula

Oferecer um local agradavel no que se refere a comodidade, qualidade das carteiras
utilizadas pelos alunos, acessibilidade, limpeza do espaco fisico, ventilacio e acustica, sdo

fundamentais para o bom desempenho na aprendizagem do aluno. Neste ponto, as salas de aula
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sdo objeto de anilise.
A limpeza das salas e a quantidade de carteiras obtém o valor médio de 4,11 e 4,18,
respectivamente. Os dados quanto a acustica das salas de aula, tém a percepciao dos alunos no valor

médio de 3,94, em uma escala entre 1 e 5.

3.5.1.3 Instalacdes sanitarias

As trés questdes que compdem o topico “instalacdes sanitarias” representam os menores
valores obtidos pela UCAM. Em relacio a disponibilidade, em uma escala entre 1 e 5, foi obtida a
média de 3,66. Referente a limpeza, o valor foi de 3,78. Quanto a qualidade e disponibilidade do

material de limpeza, obteve-se o valor de 3,53.

3.5.1.4 Biblioteca

O topico biblioteca ¢ um dos mais importantes pontos avaliados, pois trata-se da porta de
acesso da comunidade académica da IES ao conhecimento. Em razio disso, é importante avaliar se
o material disponibilizado estd atualizado em relacio as unidades curriculares, bem como a
qualidade do servico de consulta e empréstimo, além da conservacio das instalacoes fisicas e do
acervo.

A atualizacio do material ¢ ponto fundamental, visto que o material bibliogrifico precisa
ser condizente com o conteudo oferecido nos cursos em avaliacio. Neste aspecto, de maneira geral,
os alunos avaliam com a média de 3,81. O servico de consulta e empréstimo ¢ avaliado em 3,96. O
atendimento, por sua vez, recebe uma avaliacio de 4,13. Por fim, a conservacido das instalacdes

fisicas ¢ avaliada em 4,14 e do acervo em 4,09, em uma escala entre 1 e 5.

3.5.1.5 Autoatendimento

No intuito de melhor atender as demandas do corpo discente é oferecida a possibilidade de
obter informacdes académicas de forma a prescindir da ida a secretaria da unidade. Neste topico
sio  avaliadas duas questdes: a disponibilidade desta opcio ao aluno e a

qualidade da informacio obtida por este mecanismo de consulta.
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A qualidade do servico foi avaliada em 3,77 e a disponibilidade em 3,79, em uma escala

entre 1 e 5.

3.5.1.6 Laboratorios

As avaliacoes dos laboratorios especializados correspondem a trés questdes, a saber: i)
quantidade, ii) disponibilidade, iii) adequacdo dos equipamentos as necessidades das disciplinas.

Em relacio a quantidade, os alunos avaliaram com a média de 3,67. A disponibilidade, por
sua vez, foi avaliada em 3,70, enquanto a adequacio dos equipamentos as necessidades das

disciplinas em 3,70 também.

3.5.1.7 Coordenacio de curso

Ponto importante para o bom andamento das atividades académicas nas instituicoes de
ensino ¢é avaliacdo que faz da atuacdo da coordenacio de curso, mediada pelo seu coordenador.
Aqui, esta questio é abordada através da resposta as seguintes questdes: i) disponibilidade do
coordenador, ii) conhecimento do curso pelo coordenador, iii) qualidade do atendimento.

De maneira geral, as questdes relativas as relacoes entre coordenador de curso e seus
respectivos alunos, apresentam, em média, valores que representam “regular” para o “bom” quanto
a disponibilidade no atendimento, com a média de 3,93. Em relacio ao conhecimento do curso, o
resultado ¢ considerado “bom”, com a média de 4,14, assim como a qualidade do atendimento,

com a média de 4,03, em uma escala de 1 a 5.

3.5.2 Estatisticas de participacio

Campus N. de alunos em 2019
Centro 827
Araruama 249
Bangu 1300
Campo Grande 614
Campos dos Goytacazes 1652
Ipanema 493

Jacarepagua 923



Campus
Méier
Niteroi
Nova Friburgo
Padre Miguel
Penha
Santa Cruz
Tijuca
Total

N. de alunos em 2019

433

1063

426

954

696

1090

689

11.409

Tabela 8: Estatistica de participacio do Campus Centro (avaliacio institucional 2019)

CURSO ALUNOS
IADMINISTRACAO 77
IANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 36
CIENCIAS CONTABEIS 66
CIENCIAS ECONOMICAS 29
DIREITO 502
ENGENHARIA DE PRODUGAO 82
LICENCIATURA EM HISTORIA
PROCESSOS GERENCIAIS COM ENFASE EM
RELACOES INTERNACIONAIS 31
TOTAL.: 827

Tabela 9: Estatistica de participacio do Campus Araruama (avaliacio institucional 2019)

CURSO ALUNOS
ADMINISTRACAO 25
DIREITO 224
TOTAL: 249

Tabela 10: Estatistica de participacio do Campus Bangu (avaliacio institucional 2019)

CURSO ALUNOS
IADMINISTRACAO 5
CIENCIAS CONTABEIS 4
DIREITO 813
DIREITO NOITE 1
ENGENHARIA CIVIL 284
ENGENHARIA DE PRODUCAO 151
ENGENHARIA ELETRICA 22
ENGENHARIA MECANICA 20
TOTAL: 1300
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Tabela 11: Estatistica de participacio do Campus Campo Grande (avaliacio institucional 2019)

CURSO ALUNOS
ADMINISTRACAO 60
CIENCIAS CONTABEIS 18
DIREITO 376
ENGENHARIA CIVIL 41
ENGENHARIA DE PRODUGAO 82
ENGENHARIA ELETRICA 14
ENGENHARIA MECANICA 23
TOTAL: 614

Tabela 12: Estatistica de participacio do Campus Campos dos Goytacazes (avaliacdo institucional 2019)

CURSO

ALUNOS

ADMINISTRACAO

173

ICIENCIA DA COMPUTACAO

3

ICIENCIAS CONTABEIS

83

DIREITO

649

ENGENHARIA CIVIL

206

ENGENHARIA DE PRODUCAO

86

ENGENHARIA ELETRICA

12

ENGENHARIA MECANICA

328

RELACOES INTERNACIONAIS

59

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E

35

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO

18

TOTAL.:

1652

Tabela 13: Estatistica de participacdo do Campus Ipanema (avaliacdo institucional 2019)

CURSO

ALUNOS

IADMINISTRACAO

118

ICIENCIAS CONTABEIS

37

DANCA

18

DESENHO INDUSTRIAL

10

DESIGN DE INTERIORES

27

DIREITO

276

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

7

TOTAL:

493
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Tabela 14: Estatistica de participacio do Campus Jacarepagua (avaliacdo institucional 2019)

CURSO ALUNOS
IADMINISTRACAO 144
ICIENCIAS CONTABEIS 73
DIREITO 706
TOTAL: 923

Tabela 15: Estatistica de participacio do Campus Méier (avaliacio institucional 2019)

CURSO ALUNOS
IADMINISTRACAO 95
DIREITO 338
TOTAL: 433

Tabela 16: Estatistica de participacdo do Campus Niteroi (avaliacdo institucional 2019)

CURSO ALUNOS
IADMINISTRACAO 95
ICIENCIAS CONTABEIS 71
DIREITO 814
ENGENHARIA DE PRODUQAO 83
TOTAL.: 1063

Tabela 17: Estatistica de participacio do Campus Nova Friburgo (avaliacdo institucional 2019)

CURSO ALUNOS

ADMINISTRACAO 60
ICIENCIAS CONTABEIS 74
DIREITO 179
ENGENHARIA CIVIL 57
ENGENHARIA DE PRODUCAO 32
GASTRONOMIA 14
LICENCIATURA EM MUSICA 8

PEDAGOGIA 2

TOTAL: 426
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Tabela 18: Estatistica de participacio do Campus Penha (avaliacio institucional 2019)

CURSO

ALUNOS

IADMINISTRACAO

64

DIREITO

463

ENGENHARIA CIVIL

31

ENGENHARIA DE PRODUGAO

82

ENGENHARIA ELETRICA

10

ENGENHARIA MECANICA

21

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

25

TOTAL.:

696

Tabela 19: Estatistica de participacio do Campus Santa Cruz (avaliacio institucional 2019)

CURSO

ALUNOS

IADMINISTRACAO

138

ICIENCIAS CONTABEIS

81

DIREITO

547

ENGENHARIA CIVIL

46

ENGENHARIA DE PRODUGAO

173

ENGENHARIA ELETRICA

23

ENGENHARIA MECANICA

25

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

55

PROCESSOS GERENCIAIS

2

TOTAL:

1090

Tabela 20: Estatistica de participacdo do Campus Tijuca (avaliacdo institucional 2019)

CURSO ALUNOS
IADMINISTRACAO 101
ICIENCIAS CONTABEIS 53
DIREITO 535
TOTAL: 689

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Ao longo da construcio deste Relatério Parcial de Autoavaliacio Institucional foram

avaliadas as politicas e acdes desenvolvidas no ano de 2019. Nesse percurso, destacam-se

informacoes dos diferentes setores da UCAM e percepcio dos diferentes segmentos da
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comunidade académica.

Considerando as informacdes aqui analisadas, a CPA apresenta um documento com
reflexdes e proposicoes de melhoria em cada um dos eixos e dimensoes de avaliacio do SINAES.
Torna-se fundamental o uso deste, como referéncia ao monitoramento do PDI.

Tratando-se de um segundo relatorio parcial do triénio, o objetivo da CPA ¢ privilegiar uma
abordagem mais descritiva da instituicdo, isto é, apresentar as bases empiricas necessarias para uma
efetiva abordagem comparativa a ser realizada no Ambito do relatério final do triénio.

Esta proposta visa aprofundar os temas avaliados a cada ano, de modo a progressivamente
ampliar a analise dos diversos cursos e contemplar a analise de acdes decorrentes do processo de
avaliacio interna e externa.

A CPA espera, portanto, que o presente documento, disponivel 2 comunidade académica,

possibilite um processo permanente de reflexio.



