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POS-GRADUACAO LATO SENSU
MARKETING DIGITAL E CONSUMER INSIGHTS

Apresentacéao

O curso MBA MARKETING DIGITAL E CONSUMER INSIGHTS é um curso que
atende aos requisitos definidos pelo Ministério da Educacéo para cursos de pos-
graduacéo lato sensu em nivel de especializacdo. O curso possui caracteristicas
e estrutura apresentadas a seguir.

Objetivos

O objetivo do curso €& preparar profissionais de Marketing, Negocios, Design,

Comunicacao e/ou Inovacao, além de Empreendedores em geral, a desenvolvermindset

centrado no cliente e no universo digital, de forma que consigam obter sucesso em suas

carreiras e negocios, ocupando posicdes estratégicas em suasempresas e no mercado.

A ideia é refinar, de forma pratica e colaborativa, os conhecimentos desses profissionais

sobre mercados, consumo e marketing digital, de modo que suas atuac¢des no mundo

dos negdcios passem a se pautar em compreensfesprofundas sobre dores, desejos e

anseios de seus clientes, e sobre as novas possibilidades digitais.

Os objetivos especificos do curso sao:

e Sensibilizar os alunos sobre a importancia do consumidor como agente norteador
das acOes e decisdes estratégicas das empresas; discutindo sobre como seus
comportamentos e habitos influenciam mercados.

e Proporcionar visdo pratica a aplicada do campo de comportamento do
consumidor e do marketing digital.

e Ensinar os alunos a planejar, executar e analisar pesquisas de marketing com foco
no uso de insights advindos do mercado consumidor para as tomadas de decisao.

e Instrumentalizar os alunos com técnicas e ferramentas para que se sintam aptos a
gerir processos de criacdo e inovagdo de produtos, servigos e experiéncias, com o
objetivo de gerar mais valor para seus negécios.

e Preparar os alunos para atuar, em diferentes segmentos de negécios, comogestores
de marketing eficazes e eficientes, com capacidade de tomar decisdes
consistentes, fundamentadas e com foco na obtengdo de resultados, levando
sempre em consideracgéo as possiblidades do digital e ouniverso consumidor.

e Ensinar aos alunos, de forma abrangente e pratica, 0os principios basicos e
norteadores do marketing digital.

e Propor atividades para despertar a autonomia de estudo dos alunos, tornando-os
agentes da construcdo de seus proprios conhecimentos.
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A gquem se destina

Profissionais com ensino superior completo das areas de Marketing, Negocios,
Comunicacgdo, Design e/ou Inovacdo, além de Empreendedores em geral e
profissionais de areas afins, que atuem ou queiram atuar diretamente com
Marketing e desenvolvimento de Negdcios.

Perfil que se espera do egresso

O Curso de Pés-graduacao “lato sensu” em MBA MARKETING DIGITAL E
CONSUMER INSIGHTS foi concebido e estruturado com o objetivo de formar
profissionais aptos a atuar no ambiente de negocios, seja como gestores ou
empreendedores, com foco na compreensdo da importancia e do
funcionamento das possibilidades do marketing digital e do campo do
comportamento do consumidor.

Espera-se que, ao longo do curso, os participantes aprimorem seus repertorios

de conhecimentos teodricos e praticos de modo a alcancar resultados

profissionais significativos e transformadores, a partir das seguintes
capacidades adquiridas:

e Olhar apurado, empatico e critico sobre o consumidor, além de compreensao
profunda sobre sua importancia para 0os negocios.

e Dominio de métodos de pesquisa e analytics usados por empresas dos mais
diversos setores com foco na investigacdo de padrbes e tendéncias de
consumo, assim como no conhecimento de mercados e comportamentos de
consumo.

e Dominio de conhecimentos, técnicas e ferramentas sobre inovacéao, geracao
de valor e experiéncia do consumidor - Consumer Experience (CX) e suas
jornadas.

e Desenvolvimento de habilidades de gestdo de marketing digital com foco na
geracao de resultados.

e Dominio de conhecimentos, técnicas e ferramentas para a gestdo de
conteudos e midias digitais.

e Habilidade para atuar como profissional autbnomo, freelancer ou integrante
do departamento de Marketing de grandes empresas, com foco na jornada
do consumidor e no ambiente digital.

Coordenadores

Renata Domingues Barros
Link para acessar CV Lattes: http:/lattes.cnpg.br/9631623276030969
Link para acessar o LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/renatadominguesbarros/
Renata Domingues Barros é pesquisadora, profissional de marketing e jornalista,
apaixonada por cultura, comportamento do consumidor, experiéncias e
narrativas de marca, além de marketing digital.
Doutoranda em Comportamento do Consumidor (COPPEAD-UFRJ), mestre em
Design Estratégico (PUC-RIi0) e especialista em Marketing (COPPEAD-UFRJ) e
em Planejamento de Comunicacdo (ESPM e Miami Ad School), Renata é
graduada em Comunicacdo Social (UniverCidade). Na area académica,
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http://lattes.cnpq.br/9631623276030969
https://www.linkedin.com/in/renatadominguesbarros/

pesquisa experiéncias de consumo e sua relacdo com préaticas e mudancas de
comportamento. Além disso, ministra aulas de Marketing Estratégico e
Comportamento do Consumidor na Escola de Negécios e Seguros (ENS).

Em 2016, fundou a Com.Propdésito para desenvolver marketing estratégico para
clientes de médio e pequeno porte. Antes disso, trabalhou como repérter em
jornais impressos e como assessora de imprensa e gerente de conteddo em
diferentes agéncias.

Thaysa Nascimento

Doutora em Administracdo de Empresas pelo COPPEAD-UFRJ, especialista em
Influencer Marketing pela YouPix, e graduada em Defesa e Gestéo Estratégica
Internacional pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Pesquisadora na
area de comportamento do consumidor e marketing de influéncia, atou como
professora convidada no curso de Consumer Insights & UX da ALUMNI COPPEAD.
Atua em projetos de consultoria na area de consumer insights e social media ha
mais de sete anos. Atualmente é executiva de contas na CROYCOM Marketing
Digital. Sua especializacao esta voltada para compreender o mercado de consumo
digital, dos influenciadores digitais e de social media, seus episodios de crises e
relagbes com marcas.

Corpo Docente

O corpo docente da Pés-graduacdo em MARKETING DIGITAL E CONSUMER

INSIGHTS é formado por mestres e doutores renomados no mercado
profissional e académico brasileiro.

Estrutura do Curso e Disciplinas oferecidas

O conteudo especifico e didatico-pedagogico sera distribuido em cinco médulos
de contedudos independentes, com duracdo de 12 semanas cada (72
horas/aula). Cada médulo reunira trés disciplinas. As disciplinas contemplaréo
tanto atividades teorico-préaticas interativas, quanto de pesquisa e serao
descritas a seguir.

Mbdulo | - C Insiat vt

O objetivo deste moédulo € sensibilizar o aluno sobre a importancia do
consumidor como agente norteador das acdes e decisGes estratégicas das
empresas; discutindo sobre como seus comportamentos e habitos influenciam
mercados. O modulo tem ainda o objetivo de tratar sobre pesquisas de
marketing, ensinando como realizar e analisar investigacdes, com foco no
entendimento da concorréncia e de comportamentos, dores, desejos e anseios

i UNIVERSIDADI .
N ~ AN AT\ -0 3
) CANDIDO MENDES



de publicos consumidores, além de abordar e discutir tendéncias de consumo. A
ideia @ promover aprendizados, a fim de capacitar os alunos a analisar e
conhecer mercados para, assim, conseguir agir de forma estratégica em seus
negaocios no contexto do mundo digital pés pandemia.

» Disciplina 1 - Consumer Insights: entendendo o universo dos consumidores
> Disciplina 2 - Pesquisa de Mercado e Analytics

» Disciplina 3 - Tendéncias em Consumo

Moédulo Il - Inovacdo, Valor e Experiéncia do Consumidor
O objetivo deste médulo é ensinar técnicas e ferramentas praticas que

instrumentalizem o aluno a gerir processos de criagdo e inovacéo de produtos,
servicos e experiéncias do cliente, a partir de insights advindos da pesquisa com
o consumidor, além de entender sobre tépicos, tais como Branding e Vantagem
Competitiva.

» Disciplina 1 - Inovagéo Centrada no Consumidor

» Disciplina 2 - Valor e Experiéncia do Consumidor (CX)

> Disciplina 3 - Marca e Vantagem Competitiva

Modulo Il - Marketing Digital Estratégico

7

O objetivo deste modulo € oferecer aos alunos visdo estratégica sobre o
Marketing Digital. Durante o periodo, seréo trabalhados conceitos e técnicas,
tanto do ponto de vista tedrico, quanto pratico. Serdo aprofundadas as melhores
ferramentas, técnicas e metodologias de marketing digital para a elaboracao de
estratégicas e planos digitais consistentes e assertivos.

» Disciplina 1 - Estruturacao do Marketing de Resultados

» Disciplina 2 - Fluxos de Nutricao

» Disciplina 3 - Dados e Eficacia nos Resultados

Modulo IV - Marketing Diqgital Tatico
O objetivo deste médulo é ensinar ao aluno como fazer de forma pratica e

aplicada planos taticos e operacionais de acdes de Marketing Digital,
implementando e monitorando estratégias digitais de forma a obter os melhores
resultados a curto, médio e longo prazo.

» Disciplina 1 - Publicidade Digital (ADs)

» Disciplina 2 - Marketing de Conteudo e Midias Sociais

> Disciplina 3 - E-commerce e Mdltiplas Plataformas

Modulo V - Marketing Digital e Negécios
O objetivo deste modulo é oferecer visdo mais voltada aos negdcios em si,

assim como ferramentas que respaldem o sucesso dos alunos no universo
empresarial, principalmente no que tange a gestao de produtos, aos custos e as
financas.

» Disciplina 1 - Gestéo de Produtos e Marcas

» Disciplina 2 - Modelagem de Negdcios Digitais

» Disciplina 3 - Financas Empresariais
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A Matriz Curricular do Curso com a carga horéria respectiva para cada

disciplina esta apresentada a seguir:

Bloco

Disciplina

Entrega

Aulas

Carga
Horaria
Aulas

Carga
Horaria
bloco

Consumer
Insights e
Analytics

Consumer
Insights:
entendendo o
universo dos
consumidores

Sincrona

Mindset centrado no consumidor
e a influéncia do consumidor nos
mercados.

6h/a

Cultura, Materialidade e Psiqué:
0 poder dos contextos e das
estruturas e as diferengas entre
as perspectivas psicolégicas e
culturais sobre comportamentos
e habitos do consumidor.

6h/a

Padrdes que influenciam
mercados: consumidor maker;
consumidor critico, anticonsumo,
ativismo e consumo

sustentavel.

6h/a

Consumidores, Marcas e
Comunidades de Marca.

6h/a

24h/a

Pesquisa de
Mercado e
Analytics

Sincrona

Desk research (Plataformas
Google Trends, Analytics,
Facebook Audience,...),
pesquisa de benchmark e
insights a partir de dados de
clientes.

6h/a

Pesquisa qualitativa etnografica
e netnografica e entrevistas em
profundidade.

6h/a

Survey e introducéo ao Teste
A/B.

6h/a

Big Data Analytics e
visualizacao e interpretacéo de
dados em pesquisas
disponiveis.

6h/a

24h/a

Tendéncias
em Consumo

Sincrona

Transformacéao Digital e
Impactos nos Negocios.

6h/a

Padrdes e tendéncias de
consumo pods-pandemia.

6h/a

24/a
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Novos codigos culturais e
comportamentos de consumo
on-line (Consumidor
Pesquisador, Word-of-Mouth
Digital, Influéncia e
Compartilhamento da
Experiéncia, Comunidades
Digitais e Movimentos de
Resisténcia).

6h/a

Topicos especiais relacionados
a tendéncias do comportamento
do consumidor.

6h/a

Inovacéo, Valor e
Experiéncia do
Consumidor

Inovacéo
Centrada no
Consumidor

Sincrona

Sobre Criatividade,
Colaboracéo, Design e
Inovacgéao.

6h/a

O Design Thinking e suas
ferramentas.

6h/a

O Design de Servigos e suas
ferramentas.

6h/a

Inovando no universo digital.

6h/a

24h/a

Valor e
Experiéncia do
Consumidor
(CX)

Sincrona

Segmentagéo/ publico-alvo e
construgdo de personas.

6h/a

Mapeamento e analise de
Jornadas do Consumidor
(Pontos de Contato).

6h/a

Customer Experience
Management: Experiéncia de
marca, experiéncia do usuario
(UX), Experiéncia do cliente
(CX) e Business of Experience
(BX).

6h/a

Usabilidade, Colaboracao e Co-
criacao de Valor.

6h/a

24h/a

Marca e
Vantagem
Competitiva

Sincrona

Valor de marca e branding no
universo digital.

6h/a

Propésito, Sustentabilidade,
Transparéncia e Impactos na
Marca Corporativa.

6h/a

24h/a
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Mapeamento e analise de 6h/a
cenarios.
Inteligéncia competitiva. 6h/a
Planejamento e estratégia 6h/a
digital.
Estruturacao Sincrona I pjataformas digitais, interfaces
do Marketing graficas e usabilidade. 6h/a
de Resultados 24h/a
b _________|
Inbound Marketing X Outbound
Marketing. 6h/a
Funil de converséo. 6h/a
Marketing Digital
Estratégico Marketing de relacionamento: 6h/a
CRM, técnicas e ferramentas;
Captacao de Nutricdo de leads.
6h/a
Fluxos de
Nutricdo Sincrona 24h/a
E-mail Marketing, SMS e
WhattsApp. 6h/a
Régua de mensagens, Lead 6h/a
Scoring e segmentacao.
Métricas web.
6h/a
Dados e ; Indicadores e Web Analytics.
Eficacia nos Sincrona 6h/a
Resultados
————) ) Ah/a
Acompanhamentos e
dashboards: Google Data 6h/a
Studio.
Automacao de Marketing. 6h/a
Google Ads. 6h/a
24h/a
Facebook/Instagram Ads.
6h/a
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Sincrona I I I
- LinkedIn Ads.
Publicidade 6h/a
Digital (ADs)
WhattsApp Business. 6h/a
Marketing Digital Redes Sociais. 6h/a
Tético
. Marketing de busca (SEO e
Marketing de SEM). 6h/a
Conteldo e Sincrona
Midias Sociais 24h/a
Mapa e producao de contetdo.
6h/a
Social Selling Marketing. 6h/a
Plataforma de E-commerce.
6h/a
E-commerce e ) Marketplaces. 6h/a
Multiplas Sincrona
Plataformas 24h/a
Automacdes em Lojas virtuais. 6h/a
Plataformas digitais e mobile 6h/a
MKT
Conceitos fundamentais para o 6h/a
desenvolvimento e a gestao de
produtos e marcas no digital.
5 Andlise e estratégias do ciclo de 6h/a
Gestéo de ’ vida dos produtos. Estratégias
: . Produtos e Sincrona I de marca e andlise de portfdlio.
Marketing Digital Marcas Gerenciamento de produtos e
e Negocios marcas. 24h/a
Tecnologia e inovagdo. Criagao 6h/a
de produtos e Marca.
Embalagem e rotulagem.
Produtos digitais. 6h/a
Business Modal Canvas (BMC): 6h/a 24h/a
utilizagdo do BMC como plano
de negdcio
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Modelagem de
Negocios
Digitais

Sincrona

Minimum Viable Product (MVP),
ou Minimo Produto Viavel.
Validacao e prototipagem de
ﬂécios.

6h/a

OKR (Objectives and Key
Results): montagem do
framework de definicdo de
metas adotado por diversas
empresas do Vale do Silicio,
como Google, Twitter, LinkedIn,
Dropbox e GoPro e pelas

principais Start-Ups do mercado.

6h/a

Product Market Fit: Adequagéao
das funcionalidades da solucdo
e validacéo de aderéncia com o
mercado.

6h/a

Financas
Empresariais

Sincrona

Func¢Bes do administrador
financeiro. Administracdo do
capital de giro: risco x retorno,
tesouraria, capital de giro
préprio, necessidade liquida de
capital de giro, financiamentos a
longo prazo e a curto prazo,
administracdo das contas a
receber, contas a pagar,
estoques.

6h/a

Fontes e aplicacbes de
recursos. Alavancagem
financeira, operacional e total.

6h/a

Andlise de investimentos: valor
presente liquido (VPL), valor
periédico uniforme (VPU), taxa
interna de retorno (TIR), taxa
interna de retorno modificada
(TIRM) e método payback.

6h/a

Orcamento empresarial:
conceitos e pratica da
administracéo orcamentaria.
Projecdo das demonstragdes.

6h/a

24h/a

Do método de ensino-aprendizagem

A estrutura do MBA MARKETING DIGITAL E CONSUMER INSIGHTS consiste
na articulacéo entre teoria e pratica. Sendo assim, as aulas se dividem em duas
partes: a primeira dedicada a abordagens tedricas e a segunda focada em
suportar a aplicacdo pratica dos conceitos apresentados.
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Do formato do curso

O MBA MARKETING DIGITAL E CONSUMER INSIGHTS foi desenhado para

acontecer na modalidade Presencial Mediada por Tecnologias, sendo

ministrado de forma sincrona, através de aulas AO VIVO.

e Os encontros sincronos ocorrerdo duas vezes por semana, as segundas e
guartas-feiras, das 18h30 as 21h45 (com 15 minutos de intervalo).

Da admissao e matricula

Compete a UCAM realizar a selecdo dos candidatos, com base na analise
curricular que sera encaminhada para a Coordenac¢éo do Curso.

Sendo aprovado no processo seletivo, no ato da matricula, além de 01 (uma)
foto 3x4, deveréo ser solicitados aos candidatos os seguintes documentos:

e Copia autenticada do Diploma de Ensino Superior;

Cépia autenticada do Histoérico Escolar;

Copia do documento de identidade e CPF autenticado;

Copia do comprovante de residéncia;

Ficha de inscricdo devidamente preenchida, disponivel on-line;

Assinatura do Contrato de Prestacéo de Servigcos Educacionais.

A matricula no curso sera efetivada mediante a apresentacdo de toda
documentacédo descrita acima e o pagamento da 12 mensalidade.

Serao ofertadas 40 vagas a cada modulo, ou seja, de trés em trés meses, de
acordo com a cronograma do processo seletivo divulgado pela Universidade
Candido Mendes, no inicio do ano e no decorrer de cada etapa de pré-selecao
de alunos interessados. Todas as informacdes sobre as formas de ingresso
serdo oferecidas na Secretaria, site ou pelo canal Fale Conosco da Instituic&o.

Da certificacéo

O Certificado de Especializacdo do MBA MARKETING DIGITAL E CONSUMER
INSIGHTS serd fornecido aos alunos que atenderem aos requisitos de
frequéncia minima de 75% em cada disciplina. O aproveitamento nas disciplinas
sera medido através da obtencéo de nota igual ou superior a 7,0 (sete) em cada
uma.

Da duracéo do curso

O Curso de Pés-graduacdo “lato sensu” em MARKETING DIGITAL E
CONSUMER INSIGHTS tem carga horéaria de 360 horas, com duragao estimada
de 15 meses. Caso o aluno tenha contratado o TCC, este devera ser finalizado
em até 4 meses apods o término das disciplinas, sem ultrapassar o prazo maximo
definido no Regulamento do Curso. Este prazo contempla a orientacdo, o
desenvolvimento e a apresentacédo do trabalho.
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Valor do Investimento

O Curso de Pos-graduacdo “lato sensu” em MARKETING DIGITAL E
CONSUMER INSIGHTS possui valor de investimento de 18 parcelas de R$
458,33, sendo a primeira no ato da matricula.
*Caso 0 aluno deseje realizar o TCC ao final do curso, devera contratar tal
disciplina a parte do valor acima mencionado.
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