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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacio

A autoavaliacdo institucional, um dos instrumentos complementares do Sistema Nacional de
Avaliacio da Educacio Superior (SINAES), consiste em um importante momento de reflexio da
UCAM para analisar as suas acdes, avaliar os processos e propor as melhorias necessdrias para atender
melhor a comunidade, por meio do qual é possivel subsidiar a tomada de decisdes, bem como definir
prioridades de transformacio da trajetoria institucional. Possui, portanto, um caréiter educativo, de
melhora institucional e de autorregulacio.

Para fins de operacionalizacdo da dimensio interna da avaliacio institucional, a UCAM criou
a sua CPA, com objetivo de organizar e acompanhar os processos avaliativos, assegurar a unidade
entre os diversos setores, auxiliar a identificacio dos problemas, das potencialidades e das acdes que
devem ser empreendidas, além de promover estratégias de sensibilizacio da comunidade, com vista
a consolidar uma cultura de avaliacio permanente e efetiva do desenvolvimento institucional.

Para alcancar esse objetivo, a CPA considerou objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calenddrio das acoes avaliativas. Metas foram delineadas no sentido de realizar uma analise da
evolucio de diferentes indicadores que exprimem o desempenho da UCAM em suas diferentes dreas
de atuacdo.

Nesse sentido, a CPA apresenta o Relatorio Parcial de Autoavaliacio Institucional 2018,
resultado dos processos de avaliacio em suas dimensdes interna, externa e de reavaliacio, em
consonincia com o SINAES e as orientacdes constantes na Nota Técnica n. INEP/DAES/CONAES
n. 65, de 9 de outubro de 2014, que, ao definir o roteiro de apresentacio do relatdrio, estabelece
que as dimensdes da avaliacio sejam agrupadas por eixos.

No ambito do presente relatdrio, a CPA buscou se pautar em uma visio analitica das
informacdes, em consondncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020 e
demais documentos internos norteadores das acoes da UCAM.

Objetiva-se que este Relatério contribua com reflexdes e debates que ampliem as fontes e as
formas de obtencdo de dados, além da abordagem analitica e estratégica dos problemas a serem
enfrentados por uma instituicio centenaria, como a nossa. A CPA-UCAM reconhece que este
trabalho nio esgota o processo de autoavaliacio da IES, que deve ser perene e articulado com outras

acdes que garantam uma progressio segura e consistente da instituicio, que nio dependa apenas de



voluntarismos parciais, mas de acoes institucionalizadas.

1.2 Dados da instituiciao

1.2.1 Corpo dirigente

Reitora: Andreya Mendes de Almeida Scherer Navarro

Pro-Reitora de Pos-Graduacio e Pesquisa: Andreya Mendes de Almeida Scherer Navarro
Pro-Reitor de Graduacio: Cristiano Dias Tebaldi

Pro-Reitora de Cooperaciao e Convénios Internacionais: Andreya Mendes de Almeida Scherer
Navarro

Pré6-Reitor Administrativo e Financeiro: Nilson Alves da Costa Junior

Pro-Reitor Comunitario: Cristiano Dias Tebaldi

Pro-Reitor Juridico: Celso Martins Viana Junior

1.2.2 Caracterizacio da IES

Nome: Universidade Candido Mendes

Codigo: 1153

Endereco: Rua da Assembleia, 10, Centro, Rio de Janeiro/R], CEP 20011-901

Organizacao académica: Universidade

Natureza juridica: associacio, nos termos do art. 53 e seguintes do Codigo Civil

Mantenedora: Associacio Sociedade Brasileira de Instrucio (ASBI)

Estado: Rio de Janeiro

Municipio-sede: Rio de Janeiro/R]

Demais municipios: Araruama/R], Campos dos Goytacazes/R], Nova Friburgo/R] e Niteroi/R].

1.3  Composicao da CPA

Nome Segmento que Inicio do
representa mandato
Adriano Corréa de Sousa Corpo docente 05/04/2018

José Carlos Oliveira dos Corpo de diretores 05/04/2018
Santos



Getulio Nascimento Braga  Corpo docente 10/08/2021

Junior

Carlos Alberto Scherer Corpo docente 05/06/2019

Navarro

Aaron Lima Santos Corpo docente 10/08/2021

Karen Calixto Corpo técnico- 10/08/2021
administrativo

Katherine Azevedo Corpo técnico- 10/08/2021
administrativo

Jodo Anderson Nascimento  Corpo discente 10/08/2021

de Oliveira Paulucci Corréa

Chamarelli

Gabriel Santana Ferreira Corpo discente 10/08/2021

Rennan Leta da Silva Sociedade civil 10/08/2021

Pereira

Ato de designacido da CPA: Portaria n. 20, de 10 de agosto de 2021.
Periodo de mandato da CPA: Triénio 2021-2023

1.4  Planejamento estratégico de autoavaliacdo

Considerando-se a Nota Técnica n. 65 MEC/INEP/DAES/CONAES, de 9 de outubro de
2014, que ratifica a relevancia do processo de autoavaliacio e apresenta sugestdo de roteiro para a
elaboracio dos relatorios de auto avaliacio das Instituicoes da Educacido Superior Brasileiras e, no
sentido de promover a continuidade do processo na UCAM permeado pelo planejamento, a técnica
e a fundamentacio, a CPA desenvolveu sua proposta de avaliacio institucional, seguindo os
parametros do SINAES, constituindo-se em um instrumento de referéncia para as acdes de melhorias
e desenvolvimento da IES.

O processo de autoavaliacio conduzido pela CPA da UCAM, ademais, é realizado em
consonancia com o PDI e envolve corpo docente, técnico-administrativo e discente da IES. Os dados
sdo obtidos a partir dos documentos oficiais da UCAM, bem como pelos dados que sio alimentados
no Sistema Integrado de Gestao Universitaria (SIGU). O processo é consolidado no Relatorio Parcial
de Autoavaliacio Institucional, cuja finalidade ¢ fomentar a cultura de avaliacio institucional e
subsidiar os processos de avaliacio externa.

A CPA contou com o suporte administrativo da assessoria da Pro-Reitoria Comunitaria e do
Centro de Processamento de Dados (CPD).

Assim, tornou-se possivel definir os objetivos estratégicos da UCAM em sete dimensdes cujo
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cumprimento ocorre de acordo com as dimensdes dos Instrumentos de Avaliacdes: I) estrutura
organizacional; II) organizacdo diddtico-pedagdgica; I1I) compromisso com a pesquisa e na inovacio;
IV) recursos humanos; V) corpo discente; VI) infraestrutura; e VII) Avaliacio Institucional. A TES
implementa as acdes académico-administrativas baseadas nos resultados do questionario de

autoavaliacdo e das avaliacdes externas.

2 METODOLOGIA

Este relatério final de autoavaliacdo institucional, referente ao exercicio de 2021, que
apresentar o primeiro relatorio parcial do ciclo avaliativo 2021-2023, foi elaborado pela CPA,
mediante apoio do Centro de Processamento de Dados (CPD), com esteio na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro de 2014, que estabelece o roteiro para a
autoavaliacdo das IES.

Parte dos dados que fundamentam o relatério foram obtidos por meio do Sistema Integrado
de Gestiao Universitaria (SIGU), que disponibiliza a todos os segmentos da Casa um formulério de
autoavaliacdo. Nesse sentido, durante o ano de 2021, foram consultados: corpo discente, corpo
docente e corpo técnico-administrativo.

O relatorio apresenta as andlises quantitativas e qualitativas, trazendo reflexdes e propondo
melhorias e planos de acdo que visam subsidiar a gestio universitaria.

Referente a avaliacio realizada pelo corpo discente, insta salientar que o aluno é questionado,
no periodo compreendido entre a primeira prova e a segunda prova do semestre, a respeito do
desempenho do corpo docente (inclusive da coordenacio), dos setores administrativos e
infraestrutura. Assim, o aluno deve conferir a cada docente um conceito avaliativo, conforme a sua
opinido (figuras 1-8). O mesmo ocorre em relacio a infraestrutura da instituicdo (figura 2). Ademais,
o SIGU também informa o numero de alunos que participaram, em cada semestre, da avaliacio.

Nos cursos presenciais, cada pergunta permite uma resposta escalada entre 1 e 5. A CPA
adota os seguintes critérios de avaliacio do questionario:

1) Otimo: quando o indicador configura uma relacio excelente no objeto analisado e nio

demanda respostas. E considerada ¢tima a média entre 4,50 e 5.
2) Bom: quando o indicador configura uma relacio adequada no objeto analisado e
demanda respostas sugestivas. E considerada boa a média entre 4 ¢ 4,50.

3) Regular: quando o indicador configura uma relacio suficiente no objeto analisado e
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demanda uma resposta construtiva. E considerada regular a média entre 3 e 3,99.

4) Ruim: quando o indicador configura uma relacio insuficiente no objeto analisado e
demanda uma resposta emergencial. E considerada ruim a média entre 2 e 2,99.

5) Péssimo: quando o indicador configura uma relacio critica no objeto analisado e

demanda uma soluc¢io imediata. E considerada péssima a média entre 1 e 1,99.

Figura 1: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacdo Docente / questio 1

Avaliacdo

TIPO: Avaliacdo Docente
adgll adg21 adg31 adg41 adgS1 adg61 adq71  adgs1

RESPONDER DEPOIS
Conhecimento da Matéria - Dominio do contetdo da disciplina pelo professor.

Ana Carolina Rocha Santa Rita
3311ca5 - comunicag pressio
1-Otimo 2 - Bom r 4-Ruim 5 - Péssimo

Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financeira

1-0timo 2-Bom 3

u
ao direito

3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

de Carvalho

+ PROXIMA PERGUNTA

Fonte: SIGU, 2021

Figura 2: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / questao 2

Avaliacao
TIPO: Avaliacdo Docente
: 2 RESPONDER DEPOIS
adq11 adg21 adq31 adgd4t adg51 adq61 adq71 adq81
Preparacéo das Aulas - Utilizacéo adequada do tempo destinado ao desenvolvimento da aula.
Ana Carolina Rocha Santa Rita
hal 3311ca5 - co 0
¥ 1-Ctmo 2 3 ar 4-Ruim 5 - Péssimo
Marcia Valeria Vieira Souza
a3 col ancei
1= 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
io da Silva Tavares Corr
timo 2-Bom 3- m 5-Péssimo
W 3-Re 4 - Ruim Péssimo
I§| Peéssin
+ PERGUNTAANTERIOR ~+ PROXIMA PERGUNTA

Fonte: SIGU, 2021.
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Figura 3: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / questio 3

Avaliagao

TIPO: Avaliagdo Docente

ALIZAR AVALIAGAD RESPONDER DEPOIS
adgi1l adg21 adg31 adgd1 adq51 adg61 adq71 adgdl

Clareza e Objetividade das Exposicdes - Apresentacao, com clareza, pelo professor da Proposta de Tabalho da Disciplina (objetivos e contetidos).
Ana Carolina Rocha Santa Rita
3311ca5 - comunicagdo e expressao

. 1-0timo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financeira

1-Oimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssimo

Alzeleni Pio da Silva Tavares Corréa
) 3311ca2 - evolucho do pensamento administrativo

1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssimo

Maxwell Silva Ladislau
3311cal - infroducdo ao direito

1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssimo

Hannibal Escobar Rames H. de Carvalho
3311cad - matematica aplicada i

1-0timo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssimo

+« PERGUNTAANTERIOR =+ PROXIMAPERGUNTA

Fonte: SIGU, 2021.

Figura 4: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / questio 4

Avaliacao

TIPQ: Avaliaco Docente

FINALIZAR AVALIACAO RESPONDER DEPOIS
adg11 adg21 adq31 adg41 adqbi adg61 adq71 adqd1
Incentivo & Participactes nas Aulas - Incentivo & participacéio, discusséo e expresséo de idéias nas aulas
Ana Carolina Rocha Santa Rita
3311ca5 - comunicagdo e expressdo
1-Ofimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

[ Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financeira
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

=

Alzeleni Pio da Silva Tavares Corréa
3311ca2 - evolugdo do pensamento administrativo
3

1-0Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

Maxwell Silva Ladistau
3311cal - introduco ao direito
1-0Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

B Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalho
3311cad - matematica aplicada i
1-Otimo 2-Bom 3- Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
+ PERGUNTAANTERIOR -+ PROXIMAPERGUNTA

Fonte: SIGU, 2021.
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Figura 5: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / questio 5

Avaliagao

TIPO: Avaliacio Docente
B F A o RESPONDER DEPOIS
adq11 adq21 adq31 adgq41 adq51 adgé1 adg71 adqd1

Esclarecimento de Duvidas - Esclarecimento de duvidas dos alunos durante as aulas.

Ana Carolina Rocha Santa Rita
3311ca5 - comunicagio e expressan

1-Otimo 2-Bom 3- Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - conlabilidade financeira

1-Otimo 2-Bom 3- Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Alzeleni Pio da Silva Tavares Corréa

3311ca2 - evolugiio do pensamento administrativo
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Maxwell Silva Ladislau

3311ca - introdugdo ao direito

1-0Otimo 2-Bom 3- Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalho

3311ca4 - matematica aplicada i

1-0timo 2-Bom 3- Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR + PROXIMAPERGUNTA

Fonte: SIGU, 2021.
Figura 6: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacdo Docente / questdo 6

Avaliacao

TIPO: Avaliagdo Docente
i ALIZAR AVALIACA RESPONDER DEPOIS
adq1l acq21 adg31 adgdl adq51 adgsl adg?l  adgs1

Critérios de Avaliacéo - Coeréncia enire procedimentos de avaliacéo (provas, testes, trabalhos eic ) e o contelido das aulas.
Ana Carolina Rocha Santa Rita
kml  3311ca5 - comunicacgo e expressdo
o 1-0timo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financeira

1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

Maxwell Silva Ladislau
3311ca1 - introducdo ao direito

Alzeleni Pio da Silva Tavares Corréa
0 3311ca2 - evolugdo do pensamento administrativo
1-Otimo 2 - Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
n 1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalho
3311cad - matematica aplicada i

1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5-Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR -+ PROXIMA PERGUNTA

Fonte: SIGU, 2021.
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Figura 7: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacdo Docente / questao 7

Avaliagao

TIPO: Avaliagio Docente

_ RESPONDER DEPOIS
adgq11 adg21 adgd31 adq41 adg51 adgé1 adq71  adgsé1

Nota do Professor - Relacionamento do professor com o aluno

Ana Carolina Rocha Santa Rit
3311ca5 - comunicag essd
1-Gtimo 2 - Borr g

Péssimo
Marcia Valeria Vieira Sou
3311ca3 - contabilidade
1-Otimo 2 - Bom Ruim 5 - Péssimo
oréa
ento administrativo
4-Ruim 5 - Péssimo

3311ca4 - matematica aplic

1-Ctimo 2-Bom

'u : o o
|§| Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalho

« PERGUNTAANTERIOR + PROXIMA PERGUNTA

Fonte: SIGU, 2021.

Figura 8: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / questio 8

Avaliagao

TIPO: Avaliacdo Docente

- o RESPONDER DEPOIS
adgq11 adg21 adg31 adgdl adg51 adgé1 adq71 adgsi

Relacionamento do Professor - Notas geral do professor

Ana Carolina Rocha Santa Rita

3311ca5 - comunica
1-0Otimo 2-Bom 3

Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financ
1-0timo 2 - Bom

i Pio da Silva Tavares Corréa

2 - evolugdo do pen ento administrativo
1-Otimo 2-Bom 3 lar 4 - Ruim 5 - Péssimo

Il Silva Ladislau

1 - intre do ao direito

1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5

Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalho
3311ca4 - matem ada
1-Otimo 2 - Bom

o] = 56 0]

+ PERGUNTAANTERIOR

Fonte: SIGU, 2021.

Ademais, o aluno deve emitir sua opinido outrossim a respeito do servico da secretaria, da
biblioteca, das instalacoes sanitarias, os servicos de autoatendimento. A coordenacio dos cursos
também ¢ objeto de avaliacio, que busca analisar seu comprometimento com a qualidade do ensino,

o relacionamento com os alunos, conforme apresentado nas imagens a seguir:
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y CANDIDO MENDES

221080002 - CAMPOS

Avaliagao

TIPO: AVALIAGAO INSTITUCIONAL
aloll aigi2 aig21 aig22 aig23 aigd1 aig32 aig33  aigdl

FINALIZAR AVALIACAD RESPONDER DEPOIS
aiqe2  aige3
aiq71 aiq72 aiq73

alg42 aig43 aigds aiges aigs1 aigs2  aigst

Secretaria - Atendimento (disponibilidade, atenc&o, cortesia, efc.)

1- Otimo
2-Bom

3 - Regular
4 - Ruim

5 - Péssimo

= PROXIMAPERGUNTA

Avaliagao

TIPO: AVALIAGAQ INSTITUCIONAL

aig1 ziglZ aig21 aig22 aig23 aig31 aig32 aigdd aigd1 aig42 aig4d aigs4 aigeds aigdl

FINALIZAR AVALIAGAO RESPONDER DEPOIS
aigd2 aigs1 aigb2 aige3

aiq71  aiq72 aiq73
Secretaria - Qualidade de informacgdes prestadas

1- Otima
2-Bom

3 - Reqular
4 - Ruim

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

+ PROXIMA PERGUNTA

-
Avaliagao

TIPO: AVALIACAO INSTITUCIONAL
aig11 aiq12 aig21 aig22 aig23 aig31

FIN R GAQ RESPONDER DEPOIS
aig32 aig33 aigd1 aigd2 aigdd aiqdd aigd5 aigs1 aigs2 aighl aig62  aigs3

aig71 aiq72 aiq73
Salas de Aula - Limpeza

1- Otimo

2-Bom

3 - Regular

4 - Ruim
5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

- PROXIMA PERGUNTA

Avaliagao

TIPO: AVALIACAO INSTITUCIONAL

. . . . . . . . . FINALIZAR GAQ RESPONDER DEPOIS
alg11 aiq12 aiq21 aig22 aig23 aig31 aigl32 aig33 aigdl aige2 aigd3 aigsd aigd5 aigs1 aigd2 aigel aige2  aige3

aig71  aig72 aiq73
Salas de Aula - Quantidade de Carteiras

5 - Péssimo
+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMAPERGUNTA
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Avaliagao

TIPO: AVALIAC.SO INSTITUCIONAL
aigi1 aig12 aig21

N - . N . . B . . - . . . F ZAR RESPONDER DEPOIS
aig22 aig23 aigd1 aigd2 aigd3 aigd1 aigd2 aigdd aigdd aigd5 aigS1 aigs2 aigh1 aigh2 aigsd
aiq71 aiq72 aiq73

Salas de Aula - Actstica

1- Otimo

2-Bom

3 - Regular

4 - Ruim

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR -+ PROXIMA PERGUNTA
Avaliacao
TIPO: AVALIACAO INSTITUCIONAL

) ZAR RESPONDER DEPOIS
aig1 aigl2 aig21 aig2? aig23 aigdl aig32 aiq33 aigd1 aigd? aigd3 aigdd aigd5 alg51 aigs? aigh1 aige2  aigs3
aig71 aiq72 aiq73

Instalaces Sanitarias - Quantidade de instalactes sanitarias
1- Otimo
2-Bom
3- Regular
4 - Ruim
5 - Péssimo
+ PERGUNTAANTERIOR = PROXIMA PERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVALIAQAD INSTITUCIONAL

aiqll aigl2 aig21 aig22 aig23

Instalactes Sanitarias - Limpeza

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

Avaliacao

TIPO: AVAUP\C'AO INSTITUCIONAL

aig11  aiq12 aig21 aig22 aig23 aigl

Instalaces Sanitarias - Material de higiene pessoal (qualidade e disponibilidade)

5 - Péssimo

+« PERGUNTAANTERIOR

F ZAR RESPONDER DEPOIS
aig31 aigdZ aig33 aigd1 aigd2 aigdd aigdd aiged aigd1 aigd2 aigb1 aigb2  aige3
aiq71 aig72 aiq73
+  PROXIMAPERGUNTA
LIZAR AVALIA RESPONDER DEPOIS
1 aigd2 aig32 aig41 aigd2 aigsd aigdd aigd4d aigd1 aigdhZ aige1 aige2  aiged
aig71  aigi2  aigq73

- PROXIMA PERGUNTA
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Avaliacédo

TIPO: AVAUA(_:};O INSTITUCIONAL

R B R B FINALIZAR AVALIACAQ RESPONDER DEFOIS
aig!1 aiq12 aig21 aig22 aig23 aig31 aig32 aig32 aig41 aig42 aig4d aigdd aiged aigdb1 aigbZ aigé1 aige2 aigs3d

aig71 aiqr2 aigrd
Biblioteca - Atualizac&o do acervo (livros e periodicos)

1- Gtimo
2-Bom

4 - Ruim

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

- PROXIMA PERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVALIAGAD INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIACAC RESPONDER DEPOIS
aigl1 aiql2 aig21 aiqg22 aig23 aiq31 aig32 aig33 aiqd1 aigd? aiqd3 aigdd aigd5 aigS1 aigs2 aighl aige2 aigs3

aig71 aig72 aiq73
Biblioteca - Servigos de consulta e empréstimos
- Gtimo
Bom
Regular
- Ruim
- Péssimo

[LF RSN

+ PERGUNTAANTERIOR

+  PROXIMA PERGUNTA

Avaliacao

TIPO: A\.‘AUA(;}sO INSTITUCIONAL

aig11 aiq12 aig21 aig22 aiq23 aig31 aig32 aiq33 aigd1 43

_ . . B _ . _ ~ L CAO RESPONDER DEFOIS
aigd2 aiqd3 aigdd aigd5 aig51 aig52 aig61 aigh2 aig63

aiq71  aiq72 aiq73
Biblioteca - Atendimento
1 - Otimo
2-Bom
3 - Regular
4- Ruim
5- Péssimo

+« PERGUNTAANTERIOR

+ PROXIMA PERGUNTA

Avaliacdo

TIPO: AUALIAQ;O INSTITUCIONAL

) _ _ RESPONDER DEPOIS
aigi1 aig12 aig21 aig22 aig23 aig31 aigd2 aig33 aig41 aigd2 aigdd aigdd aigdS aigh1 aigs2 aigh1 aigh2 aigh3

aiq71  aigr2 aig73
Biblioteca - Limpeza e conservacéo das instalacdes fisicas

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMA PERGUNTA
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Avaliacao

TIPO: AVALIAGAD INSTITUCIONAL

. FINALIZAR AVALIAGA RESPONDER DEPOIS
aigit aigl2 alg21 aig22 aig23 alg31 aig32 aig33 aigd1 aigs2 aigd3 aigdd aigas aigs1 aigs2 aigel alge2 aigs3

alq71 aiq72 aig73
Biblioteca - Conservacéo do acervo

1- Otimo
2-Bom

3- Regular
4- Ruim
5- Péssimo

« PERGUNTAANTERIOR - PROXIMA PERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVALIAC;\O INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIACA RESPONDER DEPOIS
algl aig12 aig21 aig22 aig23 aig31 aig32 alg33 aig41 aigl2 aigds algdd algd5 algsl aigs2 aige! algs2  aige3

aiq71 aiq72 aiq73
Servicos de Auto-atendimento - Disponibilidade

- Gtimo

- Bom

- Regular
- Ruim

- Péssimo

[LY IRy NN

+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMA PERGUNTA

|
Avaliagao

TIPO: AVALIACAD INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIAGAC RESPONDER DEFOIS
aiql1 aiqi2 aig21 alg22 aig23 aigd1 aigd2 aigd3 aig41 aiqd? aigdd aigdd aigd5 aig51 alg5? algs1 algh2  aiged

aiq71  aig72 aigr3
Servicos de Auto-atendimento - Qualidade das informacdes prestadas

Otimo
Bom

- Regular
- Ruim

- Péssimo

o

+ PERGUNTAANTERIOR -+ PROXIMA PERGUNTA

- |
Avaliagdo

TIPO: AVALIA[_IFM\D INSTITUCIONAL

. . ) § . ) ) ’ . ) L GAC RESPONDER DEPOIS
aiqi1 aiq12 aig21 aiq22 aig23 aig31 aig32 aig33 aigd1 aigd2 aigd3 aigdd aigd5 aigst aig52 aigsl aigs2 aigs3

alq71  aiq72 aiq73
Laboratérios (Informética e Especificos) - Quantidade

1 - Otimo
2-Bom

3 - Regular
4 - Ruim

5 - Péssimo

+« PERGUNTAANTERIOR =+ PROXIMA PERGUNTA



Avaliacao

TIPO: AVALIACAO INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIACAQ RESPONDER DEFOIS
aiqi1 aiq12 aiq21 aiq22 aiq23 aigd1 aiqd2 aigd3 aigd1 aiqd? aig43 aiged aigd5 aigs1 aigs2 algh1 algh2  aigsd

aig7T1 aig72 aig73
Laboratérios (Informética e Especificos) - Disponibilidade

1-Otimo
2 - Bom

3 - Regular
4 - Ruim

5 - Péssimo

« PERGUNTAANTERIOR

- PROXIMA PERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVALIACAC INSTITUCIONAL

N . . . . . . . FINALIZAR AVALIACA RESPONDER DEPOIS
aigi1 aig12 aig21 aig22 aig23 aig31 aigd2 aig33 aigd1 aigd2 aigdd aigdd aigd5 aig51 aigd2 aig61 aig62 aigha

aig71  aiq72  aiq73
Laboratarios (Informatica e Especificos) - Adequactes dos Equipamentos as necessidades das disciplinas
1-Gtimo

2-Bom

3 - Regular

4-Ruim

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMAPERGUNTA

Avaliagdo

TIPO: AVALIACAQ INSTITUCIONAL

A RESPONDER DEPOIS

aiq11 aiq12 aig21 aig22 aig23 aig31 aig32 aiq33 aigd1 aigd2 aigd3 aigdd aigd5 aigs1 aigs2 aigs1 aige2 aige3

aig71 aig72 aig?3
Coordenacao dos Cursos - Disponibilidade do Coordenador
Gtimo
Bom
- Regular
- Ruim
- Péssimo

[E SRy,

+ PERGUNTAANTERIOR

- PROXIMA PERGUNTA

- |
Avaliacao

TIPO: AVALIAQAO INSTITUCIONAL

aig!1 aiq12 aig21 aig22 aig23 aigd1 aigd2 aigd3 aigd1 aigd2 aiqdd aigdd aigd5 aigS1 aigd2 aigh1 aigh2 aighd ) )

aig71 aigi2 aiqr3

RESPONDER DEPOIS

Coordenacéo dos Cursos - Conhecimento do Curso Coordenado

Otima
Bom

- Reguiar
- Ruim

- Péssimo

« PERGUNTAANTERIOR

- PROXIMAPERGUNTA
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Avaliacado

TIPO: AVALIAGAO INSTITUCIONAL
y RESPONDER DEPOIS
aiq11  aigq12

ig21 aig22 aiq23 aiq31 aig32 aig33 aigd41 aigd2 aig43 aigdd aigad aigs1 aigs2 aigs1 aig62 aige3
aiq71 aq72 aqr3

Coordenacéao dos Cursos - Qualidade do Atendimento

+ PERGUNTAANTERIOR

O EaD ¢ avaliado por meio de um questionario de autoavaliacio especifico. Para o ensino a
distancia, os alunos devem responder a questdes que comportam respostas “sim” ou “ndo”, em dois
formularios. Tanto o corpo docente quanto as instalacdes do polo sio avaliadas, assim como os
coordenadores dos cursos, conforme se observa a seguir.

O primeiro formuldrio apresenta as seguintes perguntas relacionadas a avaliacio do docente:
e O professor demonstra dominio do contetido da disciplina?
e O professor apresentou o plano de ensino, elucidando os objetivos da disciplina?
e O professor esclarece prontamente minhas duvidas?
e O professor demonstrou interesse no aprendizado dos alunos?
e O professor trata os alunos com respeito e consideraciao?
e O professor relaciona os contetdos trabalhados com a realidade?
e (s materiais didaticos sio elaborados de forma clara e compreensivel, promovendo a
autonomia de estudos?
e E facil acompanhar as discussdes em turma?
e Os conteudos proporcionam uma abordagem contextualizada e interdisciplinar?
e A disciplina ofertada estd sendo importante para a sua formacao?

e Percebese que as disciplinas estio planejadas de modo a proporcionar integracio

entre os contetidos trabalhados?

e As avaliacoes realizadas sdo condizentes com os contetdos estudados?

O segundo formulario, por sua vez, busca analisar questdes relacionadas a atividade da

coordenacio e o sistema académico, conforme lista a seguir:
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O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) é de facil navegacao?
A plataforma € intuitiva e o conteudo ¢ de facil identificacao?
As tecnologias do AVA oferecem funcdes uteis ao meu aprendizado?

O AVA atende as expectativas em termos de utilizacio e cumprimento dos objetivos
esperados!

As instalacoes disponibilizadas para a realizacio das provas presenciais sio adequadas’
As informacdes prestadas no polo/unidade, foram claras e objetivas?

Qual sua avaliacio em relacio ao Curso estar cumprindo suas expectativas de
aprendizagem!

Como vocé avalia o desempenho geral do coordenador do Curso!?

De 1 a 10, quanto vocé recomendaria o curso a distAncia da Candido Mendes para

um amigo ou familiar.

Neste ultimo formuldrio ha uma excecdo: nas duas ultimas perguntas, é permitido que o

aluno(a) forneca uma pontuacio de 1 a 10. Nesse caso, foi realizada uma média aritmética de todas

as respostas enviadas.

Por outro lado, o ano de 2021 apresentou um cenério desafiador que havia comecado ainda

em 2020, consistente na pandemia de COVID-19. Diante disso, a CPA elaborou um questionario

especifico, a ser respondido pelos diversos segmentos académicos, cujas perguntas comportam

({3} ”» “ -~
respostas “sim” ou “nio).

No formuldrio disponibilizado aos alunos, foram realizadas as seguintes perguntas:

A coordenacio ofereceu suporte e atencdo durante a pandemia’
A estrutura de equipamento do docente (conexido, computador, notebook, cimera
etc.) é compativel para a aplicacio das aulas telepresenciais?

A estrutura de seu equipamento (conexio, computador, notebook, cimera etc.) ¢
compativel para a aplicacio das aulas telepresenciais’

A interacdio com os professores durante o periodo das aulas virtuais tem sido
satisfatoria?

A plataforma oferece interatividade adequada?

Acredita que o uso de ferramentas sincronas, onde é necessaria a participacio do

aluno e professor no mesmo instante e no mesmo ambiente, ¢ mais produtivo do que
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o uso de ferramentas assincronas, em que nio € necessario que os alunos e professores
estejam conectados a0 mesmo tempo!

e Necessitou de algum auxilio técnico ao longo das aulas para o uso da plataforma?

e Necessitou de treinamento especifico para uso da plataforma!’

e O projeto de apoio psicopedagdgico oferecido tem se mostrado eficiente para auxiliar
os alunos com algum tipo de dificuldade?

e O tempo de avaliacio dos discentes no cendrio da pandemia foi suficiente?

e O tempo de avaliacio no cendrio da pandemia foi suficiente para a sua realizacio?

e O tempo de avaliacio no cenario da pandemia foi suficiente para a sua realizacio?

e O tipo de avaliacio disponibilizada aos alunos no cendrio da pandemia obteve o efeito
desejado?

e DPensa que as ferramentas e suportes oferecidos nas plataformas digitais da
Universidade sio adequados para o acompanhamento das aulas virtuais?

e Pensa que o tipo de avaliacio disponibilizada no cenario da pandemia foi adequado?

e Recebeu treinamento especifico para uso da plataforma’

e Sente que necessitava de treinamento especifico para a utilizacio da plataforma’
Recebeu treinamento especifico para uso da plataforma?’

e Sente que necessitou de suporte emocional durante a pandemia?

e Sente que necessitou de treinamento especifico para adaptacio da didatica ao uso da

plataforma?

A outra parcela dos dados foram obtidos por meio dos diferentes 6rgaos que fazem parte da
estrutura da UCAM. A Pro-Reitoria Comunitaria, nesse sentido, ¢ um importante érgio para a CPA,
pois fornece informacdes a respeito do atendimento aos discentes, assim como de comunicacio com
a sociedade, visto que administra o canal virtual de atendimento aos discentes, edita o Boletim
Comunitario e coordena a Semana de Responsabilidade Social. Ademais, a CPA requisita
informacdes de outros ¢rgios, como da Biblioteca Central e dos Diretores das unidades académicas
e Coordenadores dos cursos de graduacio e pos-graduacio lato sensu.

Tratase, assim, de uma metodologia quantitativa, em que as informacdes foram

sistematizadas diretamente por meio do Sistema Integrado de Gestao Universitaria (SIGU).
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1  Planejamento e avaliacio institucional

Com a entrada em vigo do novo PDI, em 2021, que disciplinou de modo mais especifico o
processo de autoavaliacio institucional, a CPA passou a adotar as seguintes fases:

12 fase - Planejamento: envolve acoes prévias a aplicacio dos instrumento de coleta de
informacdes, tais como: atualizacio dos membros da Comissio (quando necessario); andlises do
Projeto de Auto avaliacio (quando necessario); andlises dos planos de acdes desenvolvidos no ano
anterior (quando necessario); reunides entre a equipe da Comissdo para definicio e comunicacio de
assuntos como revisio/validacio dos questiondrios, novas metodologias e tecnologias, datas de
aplicacio, definicio do calendério anual de avaliacdes, dentre outros.

22 fase - Sensibilizacdo: comunicacio interna, junto a comunidade académica, por diversos
meios, sobre a realizacio das atividades da autoavaliacio institucional.

32 fase - Coleta de Informacdes: disponibilizacio dos questiondrios, na forma eletronica, por
meio do Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGU) para realizacio da avaliacdo institucional.

42 fase - Coleta e Andlise de Dados: os dados de cada curso sdo coletados automaticamente
pelo Sistema Académico e transformados em Relatorios de Autoavaliacio Institucional e em
Relatorios Individuais por curso e por professor.

52 fase - Apresentacio dos Resultados Preliminares: os resultados sio disponibilizados para
todos os membros da comunidade académica com niveis especificos de acesso. Os alunos acessam o
resultado médio dos indicadores. Os professores acessam o resultado médio e o seu resultado
individual. A Coordenacio de Curso e a Direcio de Unidade acessam os resultados detalhados e
completos, inclusive por meio de filtros especificos, tais como periodo, CR etc. A divulgacio dos
resultados do processo de autoavaliacio é fundamental para buscar o comprometimento de todos os
envolvidos.

62 fase - Os Coordenadores de Curso e os Diretores de Unidades sdo sensibilizados a
analisarem os resultados especificos e, posteriormente, elaborar um plano de melhorias a serem
utilizados pelos gestores na tomada de decisdo relacionadas a infraestrutura, informatica, setores de
atendimento ao aluno e gestio académica. Os resultados das avaliacoes externas, em cada ciclo
avaliativo do SINAES e/ou mediante a realizacio de Avaliacio do INEP “in loco”, sdo consideradas

na elaboracio do plano de acio de melhorias.
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3.1.1 Plano de melhorias da CPA

O referencial adotado pela UCAM para a construcio de estratégias segue a estrutura bésica
dos exercicios habitualmente praticados com este fim, e compreende trés etapas estreitamente
articuladas entre si: I) andlise prospectiva; II) planejamento estratégico; e I1I) programacio (ou plano
operacional).

A variacio das denominacoes utilizadas, conforme as tendéncias e os enfoques eleitos em
relacdo a acdo de planejamento nio alteram de modo significativo o encadeamento dessas fases. A
informacio disponivel ou que venha a ser gerada e o grau de participacio da comunidade envolvida
diretamente constituem a garantia da eficacia da politica de planejamento posta em pratica. Visto
como vontade de racionalizar e sistematizar a formulacio de decisdes em face do futuro, o
planejamento representa um processo intelectual permanente de critica e de escolha de prioridades,
a partir de referenciais precisos, fundamentados em principios, conceitos e valores.

O processo de planejamento estratégico adotado pela UCAM visa assinalar com clareza o
modo segundo o qual se articulam as suas atividades essenciais. Através da andlise das atividades e
tendéncias passadas, da avaliacio das condicoes presentes e da previsio das tendéncias que antecipam
as demandas futuras, pretende a UCAM definir as suas estratégias e, nelas apoiada, fixar o horizonte
dos seus objetivos e metas institucionais.

As principais questdes e decisdes a serem adotadas foram identificadas, avaliando-se as suas
consequéncias e repercussoes sobre a natureza dos servicos e a estrutura organizacional da instituicio,

conforme quadro a seguir.

Tabela 1: Plano de melhorias proposto pela CPA para o ano de 2021.

Eixo de avaliacao Sugestdo de melhorias
Eixo 1 Revisio dos processos de autoavaliacio institucional para atender
Planejamento e avaliacio institucional as especificidades da Graduacio EaD;

Sistematizar processos de avaliacio institucional internar para
melhorar a coleta de informacdes junto a sociedade;
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Definicio de um planejamento estratégico para a obtencio do
[GC 4 em 5 anos.

Acoes para acompanhamento e melhoria nas avaliacdes externas;
Estudo de viabilidade para melhoria dos insumos docentes em
termos de titulacio e regime de trabalho;

Eixo 2

Desenvolvimento institucional

Confeccio de um novo PDI para os préximos 5 (cinco) anos;
Intensificar o desenvolvimento de projetos em parceria com a
sociedade civil organizada para valorizacio de atividades que
possam gerar ganhos sociais e ambientais para a UCAM e seu
entorno.

Definicdo de itens prioritarios para maior engajamento dos
colaboradores.

Eixo 3

Politicas académicas

Revisio dos PPCs dos cursos com aplicacio de metodologias
ativas e metodologias de avaliacio diagndstica, somativa e
formativa;

Implantacio de politicas com foco na melhoria do ENADE, CPC
e IGC.

Definicdo e implantacio de politicas e estratégias voltadas para
melhor aproveitamento do corpo docente (titulacio, regime de
trabalho, dedicacdo e capacitacio).

Uso de componentes curriculares transversais, por meio da
metodologia EaD para complementacio e melhoria da formacio
académica, profissional e cidada dos alunos: empreendedorismo,
nivelamento, ética, responsabilidade social e ambiental, direitos
humanos etc.;

Sistematizar a insercio de programa de extensio na estrutura
curricular dos cursos;

Melhorar e ampliar o programa de acompanhamento de egressos.

Eixo 4
Politicas de gestao

Revitalizar os programas de capacitacio para os colaboradores;
Desenvolvimento de indicadores de desempenho;

Criacio de politicas de reconhecimento para colaboradores com
bons resultados;

Sistematizar os processos de acompanhamento de resultados
criticos (evasio, rematricula, captacio de novos alunos etc.)

Eixo 5

[nfraestrutura

Melhorias no refeitorio dos funcionarios.

[nstalacdo de lockers

Necessidade de cadeiras para pessoas com obesidade.
Acréscimo de tomadas nas salas de aula.

3.1.2  Acdes de sensibilizacio quanto a importincia da avaliacio institucional

O site da UCAM abriga permanentemente texto explicativo sobre o processo de avaliacao

das [ES pelo Ministério da Educacio, isto ¢, o que ¢ o Sistema Nacional de Avaliacio da Educacao

Superior (SINAES), bem como seus principais instrumentos de avaliacio: ENADE, CPC e IGC.

Nesse sentido, é explicado como a CPA funciona no ambito do SINAES, conduzindo o

processo de autoavaliacio institucional, sendo um dos instrumentos complementares do SINAES.

Ademais, sua composicio atual é apresentada no referido site, bem como os principais documentos
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produzidos pela CPA sio publicizados para a comunidade académica, conforme podemos verificar a
seguir.

Figura 9: Site da UCAM que explica o processo avaliativo do MEC
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Graduagdo - Pés-Gradua > EAD Preparatério

Comissdo Propria de Avaliagcao

O MEC estabeleceu, ao longo dos anos, importantes instrumentos de avaliagio das instituicdes de ensino superior (IES). O Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educag¢do Superior (SINAES) leva em consideracdo o seguinte tripé: 1) avaliagdo das instituigdes; |1) dos cursos; e 1ll) do desermpenho dos estudantes. O curso é
analisado nos seguintes ambitos: pesquisa, extensao, responsabilidade social, gestdo da instituigao, corpo docente e instalagdes fisicas.

O SINAES possui uma série de instrumentos complementares: autoavaliagdo, avaliacdo externa, ENADE, avaliagdo dos cursos de graduagdo e instrumentos de
nformagao como o censo e o cadastro.

Como é conduzida a avaliagio?
- Enade

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes é uma prova obrigatéria realizada a cada trés anos com alunos que estao terminando os cursos de
graduacao. O objetivo & avaliar a performance dos alunos em relacdo aos conteudos, atividades, habilidades e competéncias programadas nas diretrizes de cada
curso. O resultado geral de cada curso ajuda a compor a nota do conceito preliminar de curso (CPC)

-CPC

O Conceito Preliminar de Cursos é um indice de qualidade que avalia individualmente, com nota entre 1e 5, os cursos de graduagao. O calculo é realizado
anualmente e tem como base o Enade, a satisfagdo dos alunos em relagdo a universidade e as condigdes do curso, o corpo docente, a infraestrutura e outros
aspectos importantes.

Os cursos avaliados com notas 1 ou 2 recebem visitas técnicas de analistas do MEC para reavaliar suas condigdes; os que receberem nota 3 sao considerados
regulares; ja entre 4 e 5 sdo considerados cursos de exceléncia pelo MEC.

=1GC

O Indice Geral de Cursos (IGC) é a medida mais usada pelo MEC e pelas universidades, pois analisa a organizagao didatica da institui¢do, a presenca de professores
mestres e doutores, a quantidade de professores dedicados em tempo integral, dentre outros pontos. O objetivo € avaliar amplamente as institui¢ées de ensino,
considerando a média ponderada dos resultados do CPC e do Enade no ciclo de 3 anos.

Os resultados sdo divulgados de acordo com cada triénio, com notas entre 1 e 5, sendo abaixo de 3 insatisfatério, podendo resultar em fechamento de cursos com
pior desempenho; 3 regular e mais de 4 satisfatério.

-CPA

Toda IES, publica ou privada, constituird uma Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), comn as atribuigdes de conduzir os processos de autoavaliagdo, berm como de
sistematizar e prestar as informagoes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), observada as seguintes
diretrizes:

| = constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participagao de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composigdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;
Il - atuacdo autébnoma em relacdo a conselhos e demais orgdos colegiados existentes na instituicdo de educacgao superior

A autoavaliagdo consiste no primeire instrumento a ser incorporade aoc conjunto de mecanismos constitutivos do processo global de regulagao e avaliagao. Cada
ano a CPA produz um relatério de autoavaliagdo institucional que contempla as dez dimensdes do SINAES: 1) Planejamento e Avaliagdo; 2) Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; 3) Responsabilidade Social da Instituigdo; 4) Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; 5) Comunicagdo com a Sociedade;

6) Politica de Atendimento aos Discentes; 7) Politicas de Pessoal; 8) Organizagao e Gestao da Instituigdo; 9) Sustentabilidade Financeira; e 10) Infraestrutura Fisica.




Figura 10: Site da UCAM que informa a composicio da CPA
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No ano de 2021, em consonincia com o plano de melhoria, ampliou seu processo de

sensibilizacio, ganhando também as redes sociais, conforme imagens a seguir:

Figura 11: Explicacdo sobre a funcio da CPA na pégina do Facebook da UCAM
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Figura 12: Explicacdo sobre a funcdo da CPA na pagina do Instagram da UCAM
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Figura 13: Explicacio sobre a funcido da CPA na pagina do Linedln da UCAM
=

"

Inicio N
Universidade Candido Mendes see
® Your dream
Vocé sabe o que é CPA? JOb is closer:
than you
Significa "Comissdo Propria de Avaliacdo”. Ela € a responsavel pela elaboragdo, think

pelo planejamento e pela condugdo do processo de avaliagido da Universidade
Candido Mendes. Além disso, é composta de membros do corpo administrativo,
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constituir uma Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) com as seguintes atribuigdes:
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Figura 14: Outra postagem no LinkedIn da UCAM
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3.1.3 Consulta a8 comunidade académica

Parte importante do processo de autoavaliacio é ouvir o grau de satisfacio dos discentes,
técnico-administrativos e docentes sobre questoes essenciais da Universidade. Os trés segmentos sio
consultados anualmente a respeito de temas como infraestrutura, servicos, imagem da Instituicio,
comunicacio com a sociedade e acdes de capacitacio. A pesquisa € realizada em plataforma propria
da UCAM, chamada Sistema Integrado de Gestio Universitaria (SIGU) e os dados sdo armazenados
e tratados pelo Centro de Processamento de Dados (CPD). A tabela apresentada a seguir demonstra
a evolucio do numero e perfil dos participantes da Consulta 8 Comunidade Académica nos ultimos

quatro anos.

3.1.3.1 Resultado do questionario de avaliacio docente

Os oito topicos avaliados e suas respectivas questdes sao elencados a seguir: 1) conhecimento
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da matéria (ql); 2) preparacido das aulas (q2); 3) clareza e objetividade das exposicdes (q3); 4)
incentivo a participacio nas aulas (q4); 5) esclarecimento de davidas (q5); 6) critérios de avaliacio
(g6); 7) nota do professor (q7); 8) relacionamento do professor (g8).

A seguir sio apresentados os resultados da avaliacio das questdes relativas a percepcao dos
alunos quanto ao desempenho do corpo docente e infraestrutura das unidades em 2021, sob a forma

de grificos e tabelas.

Tabela 2: Resultado da avaliacdo do corpo docente no primeiro semestre de 2021

Campus/Quesito gl g2 g3 g4 g5 g6 q7 g8
450 439 440 442 443 443 449 4,46
444 439 439 442 443 441 445 442

OVl 458 451 453 457 455 457 458 456

CAMPOS 448 440 435 441 444 437 447 439
CENTRO 462 450 451 452 457 451 456 454

IPANEMA 4,64 450 4,50 454 461 4,58 465 4,58
JACAREPAGUA 454 447 447 4,47 4,53 4,49 453 4,50

MEIER 4,58 4,48 4,51 4,54 4,60 4,55 4,61 4,55
NITEROI 4,47 4,40 4,38 4,40 4,46 4,39 4,47 4,42

NEWASSENEer T 440 433 428 433 440 438 449 4,40
468 464 459 464 464 459 464 464
SANTA CRUZ 460 453 456 456 4,60 459 461 459
TIJUCA 454 445  AAT 447 456 451 456 453

MEDIA 4,54 4,46 4,46 4,48 4,52 4,49 4,55 4,51

Tabela 3: Resultado da avaliagdo do corpo docente no segundo semestre de 2021
Campus/Quesito gl g2 g3 g4 g5 g6 q7 g8
ARARUAMA 4,50 4,48 4,47 4,47 4,50 4,45 4,48 4,47
BANGU 4,41 4,37 4,36 4,38 4,39 4,35 4,38 4,37
CAMPO GRANDE 4,56 4,51 4,53 4,55 4,55 4,56 4,56 4,55
CAMPOS 4,36 4,32 4,29 4,30 4,36 4,30 4,34 4,32
CENTRO 4,52 4,49 4,48 4,49 4,51 4,47 4,50 4,47
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Campus/Quesito ql g2 g3 q4 g5 g6 q7 g8
IPANEMA 455 446 447 449 452 450 454 450
JACAREPAGUA 452 448 445 448 451 450 452 448
MEIER 447 443 439 441 443 442 443 442
NITEROI 451 446 445 449 450 447 450 447
N[O\VZAWS Sy I{Uis(cilolmm 452 449 448 448 452 452 453 4,52

466 462 461 463 461 461 464 464
SANTA CRUZ 443 441 441 440 439 439 441 439
TIJUCA 454 454 451 451 453 450 455 452

MEDIA 4,50 4,47 4,45 4,47 4,49 4,46 4,49 4,47

Com relacio ao “Conhecimento da Matéria” (q1), o ano de 2021 apresentou um valor médio

de aprovacio pelos alunos de 4,54 no primeiro semestre e 4,40 no segundo, considerando uma escala
entre 1 e 5, a respeito do dominio do contetdo da disciplina ministrada. Valor superior ao registrado
durante os anos base de 2018 (4,35) e 2019 (4,31).

Quando perguntados se o tempo de aula ¢ utilizado adequadamente pelo docente, com o
conteudo desenvolvido de forma compreensivel, sem atropelos (q2), obteve resultados relevantes: os
estudantes consideraram que as aulas das disciplinas cursadas, sio adequadamente preparadas.
Traduzindo em niimeros, em uma escala de 1 a 5, o quesito obteve o valor médio de 4,46 no primeiro
semestre e 4,47 no segundo. Valor superior ao registrado durante os anos base de 2018 (4,25), 2019
(4,22) e 0 mesmo em 2020 (4,46)

Quanto ao quesito “Clareza e Objetividade das Exposicoes” (q3), o desempenho dos
docentes no que diz respeito a forma como explanam seus contetdos em aula obteve o valor de 4,46
no primeiro semestre e 4,45 no segundo, em uma escala entre 1 e 5. Valor superior ao registrado
durante os anos base de 2018 (4,25), 2019 (4,23) e 0 mesmo em 2020 (4,45).

Em relacio ao quesito “Incentivo a Participacdo na Aula” (q4), busca-se verificar se questdes
sao levantadas e debatidas de modo a provocar reflexdes, visto que, além de exercitar o raciocinio
logico, também ajuda a amadurecer a consciéncia do profissional em formacio. O resultado obtido
revela a média de 4,48 no primeiro semestre e 4,47 no segundo, em uma escala entre 1 e 5. Valor
superior ao registrado durante os anos base de 2018 (4,26), 2019 (4,25) e 2020 (4,48 ¢ 4,42)

No que diz respeito a pergunta sobre “esclarecimento das duvidas” (q5), busca-se analisar se
os alunos sentem que os docentes estio dispostos a reforcar a explicacio em eventual surgimento de
duvidas pelos discentes. O resultado obtido revela a média de 4,52 no primeiro semestre e 4,49 no

segundo, em uma escala entre 1 e 5. Valor superior ao registrado durante os anos base de 2018 (4,31)
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e 2019 (4,29), e semelhantes em 2020 (4,56 e 4,45)

Quando questionados sobre a coeréncia entre “o conteudo das aulas e as avaliacoes aplicadas
pelos docentes” (q6), os alunos, demonstra que os professores da UCAM demonstram coeréncia em
relacio ao critério de apresentacio das suas avaliacoes. O resultado obtido revela a média de 4,49 no
primeiro semestre e 4,40 no segundo, em uma escala entre 1 e 5. Valor superior ao registrado durante
os anos base de 2018 (4,27) e 2019 (4,25).

Em relacio ao quesito nota do docente (q7), o aluno deve apresentar um valor sobre a
conduta geral do docente. Busca-se comparar seu resultado com os demais quesitos, para verificar se
existe alguma diferenca entre esta e as demais perguntas. O resultado obtido revela a média de 4,55
no primeiro semestre e 4,49 no segundo, em uma escala entre 1 e 5. Valor superior ao registrado
durante os anos base de 2018 (4,35) e 2019 (4,33) e 2020 (4,55 e 4,46).

De modo similar ao quesito anterior, também, foi solicitado ao corpo discente que avaliasse
o nivel de relacionamento entre discente e docente (q8). O resultado obtido revela a média de 4,51

no primeiro semestre e 4,47 no segundo, em uma escala entre 1 e 5. Valor superior ao registrado

durante os anos base de 2018 (4,30) e 2019 (4,28) e 2020 (4,51 e 4,42).

3.1.3.2 Estatisticas de participacio

Tabela 4: Participacio de alunos no questionério docente por campus

Campus N. de alunos participantes  N. de alunos participantes
em 2021.1 em 2021.2
Centro 1022 737
Araruama 158 118
Bangu 972 704
Campo Grande 8 N/D
Campos dos Goytacazes 1232 1081
Ipanema 346 274
Jacarepagua 570 412
Méier 299 204
Nitero6i 910 667
Nova Friburgo 230 150
Penha 9 N/D
Santa Cruz 1013 627
Tijuca 449 277

Total 7.218 5.251



Tabela 5: Estatistica de participacdo do Campus Centro (avaliacio docente 2020)
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CURSO ALUNOS CURSO ALUNOS
ADMINISTRAGAO 59 ADMINISTRACAO 35
FIENCIAS CONTABEIS & CIENCIAS CONTABEIS 28
CIENCIAS ECONOMICAS 2 CIENCIAS ECONOMICAS 14
DIREITO 801
ENGENHARIA DE PRODUCAO 51 DIREITO 604
PROCESSOS GERENCIAIS COM ENFASE EM 3 ENGENHARIA DE PRODUGAO 44
mmNAClONAlS 10 RELACOES INTERNACIONAIS 2
Fupemon DE TECNOLOGIA EM ANALISE E 15 ISUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E 10
TOTAL: 1022 TOTAL: 737
Tabela 6: Estatistica de participacio do Campus Araruama (avaliacdo docente 2020)

CURSO ALUNOS CURSO ALUNOS
IADMINISTRACAO 3 ADMINISTRAGAO 1
DIREITO 155 DIREITO 117
TOTAL: 158 TOTAL: 118
Tabela 7: Estatistica de participacio do Campus Bangu (avaliacdo docente 2020)

CURSO ALUNOS
PIREITO es1 CURSO ALUNOS
ENGENHARIA CIVIL 168 DIREITO 483
ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO 5 ENGENHARIA CIVIL 157
ENGENHARIA DE PRODUGAO 134
ENGENHARIA ELETRICA 0 ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO 2
ENGENHARIA MECANICA 3 ENGENHARIA DE PRODUCAO 92
TOTAL: 972 TOTAL: 704
Tabela 8: Estatistica de participacdo do Campus Campo Grande (avaliacdo docente 2020)

CURSO ALUNOS

ADMINISTRACAQO 1
CIENCIAS CONTABEIS 1
DIREITO 3
ENGENHARIA CIVIL 1
ENGENHARIA ELETRICA 1
ENGENHARIA MECANICA 1
TOTAL: 8
Tabela 9: Estatistica de participacio do Campus Campos dos Goytacazes (avaliacio docente 2020)

CURSO ALUNOS CURSO ALUNOS
ADMINISTRACAO 146 IADMINISTRAGAO 124
PIENCIAS CONTABEIS 54 CIENCIAS CONTABEIS 52
PIRETO Bas DIREITO 576
ENGENHARIA CIVIL 105

= ENGENHARIA CIVIL 87

ENGENHARIA DE PRODUGAO 51 _
ENGENHARIA MECANICA 172 ENGENHARIA DE PRODUCAO 41
RELAGOES INTERNACIONAIS 35 ENGENHARIA MECANICA 148
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E 24 RELACOES INTERNACIONAIS 35
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO 1 SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E 18
TOTAL: 1232 TOTAL: 1081




Tabela 10: Estatistica de participacio do Campus Ipanema (avaliacio docente 2020)

CURSO ALUNOS CURSO ALUNOS
ADMINISTRACAO 82 ADMINISTRAGAO 54
CIENCIAS CONTABEIS 18 CIENCIAS CONTABEIS 14
DIREITO 220 DIREITO 186
ISUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN DE 26 SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN DE 20
TOTAL: 346 TOTAL: 274
Tabela 11: Estatistica de participacdo do Campus Jacarepagua (avaliacio docente 2020)
CURSO ALUNOS CURSO ALUNOS
ADMlNlSTRA(;AO 79 IADMINISTRAGAO 47
CIENCIAS CONTABEIS 55 ICIENCIAS CONTABEIS 44
DIREITO 436 DIREITO 321
TOTAL: 570 TOTAL: 412
Tabela 12: Estatistica de participacdo do Campus Méier (avaliacio docente 2020)
CURSO ALUNOS CURSO ALUNOS
ADMINISTRAGAQ 61 IADMINISTRAGAQ 45
DIREITO 238 DIREITO 159
TOTAL: 299 TOTAL: 204
Tabela 13: Estatistica de participacdo do Campus Niter6i (avaliacdo docente 2020)
CuRso ALUNOS CURSO ALUNOS
A[;M'N'STF‘AGA‘; bl ADMINISTRAGAO 37
CIENCIAS CONTABEIS 67
CIENCIAS CONTABEIS 53
DIREITO 742
ENGENHARIA DE PRODUCAQO 36 DIREITO 577
TOTAL: 910 TOTAL: 667
Tabela 14: Estatistica de participacdo do Campus Nova Friburgo (avaliacio docente 2020)
CURSO ALUNOS
ADMINISTRAGCAO 30 CURSO ALUNOS
ICIENCIAS CONTABEIS 47 ADMINISTRACAO 19
PIREITO 138 | CIENCIAS CONTABEIS 34
ENGENHARIA CIVIL 14
ENGENHARIA DE PRODUGAO 1 DIREITO 87
TOTAL: 230 TOTAL: 150

Tabela 15: Estatistica de participacdo Campus Penha (avaliacdo docente 2020)

CURSO ALUNOS
DIREITO 4
ENGENHARIA DE PRODUCAO 1
ENGENHARIA MECANICA 4
OTAL: 9

35



Tabela 16: Estatistica de participacdo do Campus Santa Cruz (avaliacdo docente 2020)

36

CURSO ALUNOS CURSO ALUNOS
ADMINISTRAGAO 100 ADMINISTRAGAO 64
CIENCIAS CONTABEIS 4 CIENCIAS CONTABEIS 26
PIREITO 569 DIREITO 387
ENGENHARIA CIVIL 20 ENGENFARIA GV 5
ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO 4

ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO 30

ENGENHARIA DE PRODUGAO 135
NGENHARIA ELETRICA P ENGENHARIA DE PRODUGAO %
ENGENHARIA MECANICA 18 ENGENHARIA MECANICA !
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE 59 FUPERIQR DE TECNOLQGIA EM GESTAQ DE 21
TOTAL: 1013 TOTAL: 627
Tabela 17: Estatistica de participacdo do Campus Tijuca (avaliacio docente 2020)

CURSO ALUNOS CURSO ALUNOS
ADMINISTRAGAO 54 ADMINISTRAGAO 28
CIENCIAS CONTABEIS 32 ICIENCIAS CONTABEIS 22
DIREITO 363 DIRETO 227
TOTAL: 449 TOTAL: 277

3.1.3.3 Resultado do questiondrio de avaliacdo do ensino a distincia

O primeiro formuldrio busca analisar questdes referentes ao ensino na modalidade a

distancia. A seguir as perguntas que constam no formulario:

ql O professor demonstra dominio do contetido da disciplina?

q2 O professor apresentou o plano de ensino, elucidando os objetivos da disciplina?

q3 O professor esclarece prontamente minhas duvidas?

q4 O professor demonstrou interesse no aprendizado dos alunos?

q5 O professor trata os alunos com respeito e consideracio?

q6 O professor relaciona os conteudos trabalhados com a realidade?

q7 Os materiais didaticos sao elaborados de forma clara e compreensivel, promovendo a autonomia de estudos?

q8 E facil acompanhar as discussdes em turma?

q9 Os contetidos proporcionam uma abordagem contextualizada e interdisciplinar?

ql0 | A disciplina ofertada est4 sendo importante para a sua formacio?

qll | Percebe-se que as disciplinas estio planejadas de modo a proporcionar integracio entre os contetudos
trabalhados?

ql2 | As avaliacées realizadas sdo condizentes com os contetdos estudados?




Avaliacao do ensino

102.00%
100.00%
98.00% I
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
ql g2 a3 qé q5 q6 q7 q8 q9 ql0 qgl11 ql2

B Sim m Nao
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O segundo formulario, por sua vez, visa entender o ambiente virtual de aprendizagem e o

EAD, em geral. A seguir as perguntas formuladas:

Q01

O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) ¢ de facil navegacio?

02

A plataforma ¢é intuitiva e o conteudo é de facil identificacio?

Q03

As tecnologias do AVA oferecem funcdes uteis ao meu aprendizado?

04

O AVA atende as expectativas em termos de utilizacdo e cumprimento dos objetivos esperados?

Q05

As instalacoes disponibilizadas para a realizacio das provas presenciais sio adequadas?

06

As informacdes prestadas no polo/unidade, foram claras e objetivas?

Q07

Qual sua avaliacio em relacio ao Curso estar cumprindo suas expectativas de aprendizagem?

08

Como vocé avalia o desempenho geral do coordenador do Curso?

209

De 1 a 10, quanto vocé recomendaria o curso a distincia da Candido Mendes para um amigo ou familiar
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Avaliacao do AVA e do EAD em geral

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
Qo1 Qo2 Qo3 Qo4 Qo5 Qo6 Qo7

B Sim m Nao

Em relacdo a pergunta Q8, obteve-se a média de

3.1.3.4 Questiondrio especial sobre o desenvolvimento das atividades durante a pandemia

A pandemia declarada pela Organizacio Mundial de Saude, acarretada pela circulacio
massiva do Sars-CoV-2, causador da COVID-19, estabeleceu novos desafios para todos e no ensino
superior ndo foi diferente. Transportar toda a estrutura do ensino presencial para aulas remotas
exigiu significativamente de todos os segmentos da universidade: docentes, discentes e técnico-
administrativos.

Diante da necessidade de avaliar esse periodo excepcional, a CPA encaminhou para o CPD
uma solicitacio para que alunos, professores e técnicos respondessem, pelo SIGU, uma série de
questoes referentes as atividades académicas e administrativas durante a pandemia.

Ao contrario do questionario padrio, cujas respostas variam na escala de 1 a 5, a CPA optou
por realizar um questiondrio fechado, com respostas que comportam sim ou nio, visto que nio existe
qualquer padrio de comparacio com dados anteriores.

No questiondrio submetido aos alunos, foram realizadas dez perguntas: Q1) pensa que as
ferramentas e suportes oferecidos nas plataformas digitais da universidade sio adequados para o
acompanhamento das aulas virtuais? Q2) pensa que o tipo de avaliacdo disponibilizada no cenario
da pandemia foi adequado? Q3) o tempo de avaliacdo no cenario da pandemia foi suficiente para a

sua realizacdo! Q4) a interac8o com os professores durante o periodo das aulas virtuais tem sido
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satisfatorial Q5) a estrutura de seu equipamento (conexdo, computador, notebook, cimera etc.) é
compativel para a aplicacdo das aulas telepresenciais! Q6) necessitou de treinamento especifico para
uso da plataforma’ Q7) necessitou de algum auxilio técnico ao longo das aulas para o uso da
plataforma?’ Q8) o projeto de apoio psicopedagdgico oferecido tem se mostrado eficiente para auxiliar
os alunos com algum tipo de dificuldade? Q9) a plataforma oferece interatividade adequada? Q10)
acredita que o uso de ferramentas sincronas, onde ¢ necessdria a participacdo do aluno e professor
no mesmo instante e no mesmo ambiente, é mais produtivo do que o uso de ferramentas assincronas,

em que nio ¢ necessario que os alunos e professores estejam conectados a0 mesmo tempo!

Pergunta Sim Nao

A coordenacio ofereceu suporte e atencio durante a pandemia? 72,86% 27,14%
A estrutura de equipamento do docente (conexio, computador, notebook, cimera etc.) é 75,17% | 24,83%
compativel para a aplicacio das aulas telepresenciais?

A estrutura de seu equipamento (conexio, computador, notebook, cAmera etc.) é compativel 78,63%  21,37%
para a aplicacio das aulas telepresenciais?

A interacio com os professores durante o periodo das aulas virtuais tem sido satisfatdria? 80,46% | 19,54%
A plataforma oferece interatividade adequada? 79,89%  20,11%
Acredita que o uso de ferramentas sincronas, onde ¢ necessaria a participacio do aluno e 72,30% | 27,70%

professor no mesmo instante e no mesmo ambiente, ¢ mais produtivo do que o uso de

ferramentas assincronas, em que ndo ¢ necessario que os alunos e professores estejam

conectados a0 mesmo tempo?

Necessitou de algum auxilio técnico ao longo das aulas para o uso da plataforma? 32,62% 67,38%
Necessitou de treinamento especifico para uso da plataforma? 24,53% | 75,47%
O projeto de apoio psicopedagégico oferecido tem se mostrado eficiente para auxiliar os alunos = 64,27%  35,73%
com algum tipo de dificuldade?

O tempo de avaliacio dos discentes no cendrio da pandemia foi suficiente’ 81,64% @ 18,36%
O tempo de avaliacio no cenirio da pandemia foi suficiente para a sua realizacio? 78,35%  21,65%
O tipo de avaliacio disponibilizada aos alunos no cenario da pandemia obteve o efeito 81,06% @ 18,94%
desejado?

Pensa que as ferramentas e suportes oferecidos nas plataformas digitais da Universidade sao 81,78%  18,22%
adequados para o acompanhamento das aulas virtuais?

Pensa que o tipo de avaliacio disponibilizada no cenario da pandemia foi adequado? 84,15% | 15,85%
Recebeu treinamento especifico para uso da plataforma? 30,14% 69,86%
Sente que necessitava de treinamento especifico para a utilizacio da plataforma? Recebeu 30,37% | 69,63%
treinamento especifico para uso da plataforma’?

Sente que necessitou de suporte emocional durante a pandemia? 47,81% 52,19%
Sente que necessitou de treinamento especifico para adaptacio da didatica ao uso da 29,33%  70,67%
plataforma?

Total 67,11% 32,89%
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Questionario aluno

Sente que necessitou de treinamento especifico para...
Sente que necessitou de suporte emocional durante a...
Sente que necessitava de treinamento especifico para a...
Recebeu treinamento especifico para uso da plataforma?
Pensa que o tipo de avaliagdo disponibilizada no cenario...
Pensa que as ferramentas e suportes oferecidos nas...
O tipo de avaliagdo disponibilizada aos alunos no cenario...
O tempo de avaliagdo no cendario da pandemia foi...
O tempo de avaliagdo dos discentes no cenario da...
O projeto de apoio psicopedagdgico oferecido tem se...
Necessitou de treinamento especifico para uso da...
Necessitou de algum auxilio técnico ao longo das aulas...
Acredita que o uso de ferramentas sincronas, onde é...
A plataforma oferece interatividade adequada?
A interagdo com os professores durante o periodo das...
A estrutura de seu equipamento (conexdo, computador,...

A estrutura de equipamento do docente (conexdo,...

A coordenagdo ofereceu suporte e atengdo durante a...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sim M Nao

Infere-se dos dados acima que os alunos da UCAM receberam positivamente a conducio das
mudancas acarretadas pela necessidade do ensino remoto, embora deixaram claro que nao dispensam
o uso de ferramentas sincronas, quando o contato entre aluno e professor ocorre simultaneamente.

No questionario submetido aos professores, foram realizadas onze perguntas: Q1) o tipo de
avaliacdo disponibilizada aos alunos no cenério da pandemia obteve o efeito desejado? Q2) o tempo
de avaliacBo dos discentes no cenario da pandemia foi suficiente? Q3) a coordenaclo ofereceu
suporte e atencdo durante a pandemia’ (Q4) sente que necessitava de treinamento especifico para a
utilizacdo da plataforma? Q5) recebeu treinamento especifico para uso da plataforma? Q6) necessitou
de algum auxilio técnico ao longo das aulas para o uso da plataforma? Q7) sente que necessitou de
treinamento especifico para adaptacdo da didatica ao uso da plataforma? Q8) a plataforma oferece

interatividade adequada? Q9) a estrutura de equipamento do docente (conexdo, computador,
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notebook, cAmera etc.) é compativel para a aplicacdo das aulas telepresenciais! Q10) sente que
necessitou de suporte emocional durante a pandemia’ Q11) acredita que o uso de ferramentas
sincronas, onde é necessaria a participacdo do aluno e professor no mesmo instante e no mesmo
ambiente, é mais produtivo do que o uso de ferramentas assincronas, em que nio é necessdrio que

os alunos e professores estejam conectados a0 mesmo tempo?

Pergunta

A coordenacio ofereceu suporte e atencio durante a pandemia’ 96,97% 3,03%
A estrutura de equipamento do docente (conexio, computador, notebook,

cimera etc.) é compativel para a aplicacio das aulas telepresenciais? 92,72% 7,28%
A plataforma oferece interatividade adequada’ 90,16% 9,84%

Acredita que o uso de ferramentas sincronas, onde é necessaria a participacio
do aluno e professor no mesmo instante e no mesmo ambiente, ¢ mais
produtivo do que o uso de ferramentas assincronas, em que nio € necessario

que os alunos e professores estejam conectados a0 mesmo tempo! 89,12% 10,88%
Durante o periodo do isolamento social voc& atuou como plantonista? 17,14% 82,86%
Necessitou de algum auxilio técnico ao longo das aulas para o uso da

plataforma? 41,91% 58,09%

O ambiente da sua Unidade/Campus ofereceu as condicdes necessérias a
seguranca de sua saude (alcool em gel, sabonete, higienizacio dos ambientes

etc.)? 87,14% 12,86%
O tempo de avaliacio dos discentes no cendrio da pandemia foi suficiente? 94,13% 5,87%
O tipo de avaliacio disponibilizada aos alunos no cendrio da pandemia

obteve o efeito desejado? 83,82% 16,18%
Os recursos do SISTEMA ACADEMICO - SIGU -, atenderam as exigéncias

de suas tarefas? 90,00% 10,00%
Os recursos necessarios ao bom desenvolvimento de suas tarefas foram

providos por sua Unidade/Campus!? 88,57% 11,43%
Para o bom desenvolvimento de suas tarefas foi imprescindivel, em algum

momento, ir, fisicamente, até a sua Unidade/Campus’ 32,86% 67,14%
Recebeu treinamento especifico para uso da plataforma? 91,11% 8,89%
Sente que necessitava de treinamento especifico para a utilizacdo da

plataforma? Recebeu treinamento especifico para uso da plataforma? 72,62% 27,38%
Sente que necessitou de suporte emocional durante a pandemia? 30,81% 69,19%
Sente que necessitou de treinamento especifico para adaptacdo da didatica ao

uso da plataforma’ 35,38% 64,62%

Vocé entende que mantendo as atuais condicBes de trabalho e na hipotese de
termos que continuar com o isolamento social, alunos (novos e antigos) e
professores serdo bem atendidos no proximo semestre? 92,86% 7,14%

Vocé recebeu de sua chefia imediata, orientacOes suficientes para o bom
desenvolvimento de suas tarefas! 98,57% 1,43%
Vocé recebeu orientacBes sobre procedimentos importantes a seguranca de

sua satde (higienizar seus equipamentos com dgua sanitaria ou dlcool em gel,
lavar maos constantemente, uso de mdscaras etc.)? 87,14% 12,86%
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Professor

Vocé recebeu orientagdes sobre procedimentos...
Vocé recebeu de sua chefia imediata, orientagdes...
Vocé entende que mantendo as atuais condigGes de...
Sente que necessitou de treinamento especifico para...
Sente que necessitou de suporte emocional durante a...
Sente que necessitava de treinamento especifico para a...
Recebeu treinamento especifico para uso da plataforma?
Para o bom desenvolvimento de suas tarefas foi...
Os recursos necessarios ao bom desenvolvimento de...
Os recursos do SISTEMA ACADEMICO - SIGU -,...
O tipo de avaliagdo disponibilizada aos alunos no cenario...
O tempo de avaliagdo dos discentes no cendrio da...
O ambiente da sua Unidade/Campus ofereceu as...
Necessitou de algum auxilio técnico ao longo das aulas...
Durante o periodo do isolamento social vocé atuou como...
Acredita que o uso de ferramentassincronas, onde é...
A plataforma oferece interatividade adequada?

A estrutura de equipamento do docente (conexdo,...

A coordenacgdo ofereceu suporte e atengao durante a...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sim ®Nao

Por meio dos dados levantados, é possivel inferir que os professores enfrentaram desafios de
adaptacio, especialmente a respeito do dominio da plataforma e das novas ferramentas digitais de
ensino. Assim como na avaliacio dos alunos, os professores também consideram relevantes as
atividades desenvolvidas de modo sincrono.

No questiondrio submetido aos técnico-administrativos, foram realizadas oito perguntas: Q1)
durante o periodo do isolamento social vocé atuou como plantonista? Q2) o ambiente da sua
unidade/campus ofereceu as condicoes necessarias a seguranca de sua satde (alcool em gel, sabonete,
higienizacio dos ambientes etc.)? Q3) vocé recebeu orientacdes sobre procedimentos importantes a
seguranca de sua saude (higienizar seus equipamentos com dgua sanitdria ou 4lcool em gel, lavar maos
constantemente, uso de mascaras etc.)! Q4) vocé recebeu de sua chefia imediata, orientacBes
suficientes para o bom desenvolvimento de suas tarefas! QQ5) os recursos necessarios ao bom

desenvolvimento de suas tarefas foram providos por sua unidade/campus? Q6) os recursos do sistema
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académico - SIGU -, atenderam as exigéncias de suas tarefas? Q7) para o bom desenvolvimento de
suas tarefas foi imprescindivel, em algum momento, ir, fisicamente, até a sua unidade/campus? Q8)
vocé entende que mantendo as atuais condicOes de trabalho e na hipdtese de termos que continuar

com o isolamento social, alunos (novos e antigos) e professores serio bem atendidos no préximo

semestre!
Pergunta Sim Nao

* Durante o periodo do isolamento social vocé atuou como plantonista? ~~ 58,86% 41,14%
O ambiente da sua Unidade/Campus ofereceu as condicBes necessarias a seguranca de sua 87,50% | 12,50%

saude (4lcool em gel, sabonete, higienizacdo dos ambientes etc.)?

Os recursos do SISTEMA ACADEMICO - SIGU -, atenderam as exigéNcias de suas tarefas? 91,30%  8,70%

Os recursos necessdrios ao bom desenvolvimento de suas tarefas foram providos por sua 72,91% | 27,09%
Unidade/Campus?
Para o bom desenvolvimento de suas tarefas foi imprescindivel, em algum momento, ir, 73,58%  26,42%

fisicamente, até a sua Unidade/Campus!?

Vocé entende que mantendo as atuais condicOes de trabalho e na hipotese de termos que 94,31% | 5,69%
continuar com o isolamento social, alunos (novos e antigos) e professores serio bem atendidos
no proximo semestre!

Vocé recebeu de sua chefia imediata, orientacOes suficientes para o bom desenvolvimento de 89,97%  10,03%
suas tarefas!

Vocé recebeu orientagBes sobre procedimentos importantes a seguranca de sua saude 80,68% | 19,32%
(higienizar seus equipamentos com dgua sanitaria ou alcool em gel, lavar maos
constantemente, uso de mascaras etc.)!
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Técnico-administrativo

Vocé recebeu orientagdes sobre procedimentos
importantes a seguranca de sua saude (higienizar seus
equipamentos com dgua sanitaria ou alcool em gel, lavar...

Vocé recebeu de sua chefia imediata, orientagées
suficientes para o bom desenvolvimento de suas tarefas?

Vocé entende que mantendo as atuais condigGes de
trabalho e na hipdtese de termos que continuar com o
isolamento social, alunos (novos e antigos) e professores...
Para o bom desenvolvimento de suas tarefas foi
imprescindivel, em algum momento, ir, fisicamente, até a
sua Unidade/Campus?

Os recursos necessarios ao bom desenvolvimento de suas
tarefas foram providos por sua Unidade/Campus?

Os recursos do SISTEMA ACADEMICO — SIGU -, atenderam
as exigéncias de suas tarefas?

O ambiente da sua Unidade/Campus ofereceu as
condigOes necessarias a segurancga de sua saude (alcool em
gel, sabonete, higienizagdo dos ambientes etc.)?

Durante o periodo do isolamento social vocé atuou como
plantonista?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSIM mNAO

Inferese dos dados levantados, substancial satisfacio dos técnicos-administrativos com o
sistema académico enquanto usado como plataforma de trabalho remota. Ademais, quando
necessario se deslocar as instalacoes fisicas da Casa, foram observados protocolos de distanciamento

e uso de equipamentos necessarios para manter a seguranca sanitdria no desempenho das funcdes.

3.1.4 Desempenho dos Cursos da UCAM nas avaliacées externas durante 2020

Durante o ano de 2021 a UCAM passou por duas avaliacdes in loco. A primeira em relacio
ao credenciamento da unidade Niteroi, cujo processo se encontrava pendente no MEC ha cerca de
20 anos. A avaliacio seguinte ocorreu por ocasido da autorizacio do curso de psicologia na unidade

Ipanema. Em ambos processos avaliativos a UCAM recebeu excelentes notas, situadas na faixa 5.
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3.1.5 Ranking Universitirio Folha (RUF)

Ao contririo dos demais anos, em 2021 nio houve a divulgacio do Ranking Universitario

Folha, o que prejudica a analise do ciclo avaliativo.

3.1.6 Ranking Web of Universities 2020

O Ranking Web das Universidades ¢ desenvolvido pelo Cybermetric Lab, do Conselho
Nacional de Pesquisa Espanhol (CSIC), desde 2004, disponibilizando a cada semestre os resultados.
O foco da Instituicio € sempre ter uma informacio independente, objetiva, gratuita, cientificamente
robusta e atualizada sobre o desempenho das Universidades ao redor do mundo, baseando-se em
como ¢ a sua presenca na web e o impacto. Para tal, a metodologia é atualizada com frequéncia, para
refletir as mudancas ao longo dos anos - melhores formas de mensuracio dos indicadores ou
otimizacdo da ponderacio aplicada. Dessa forma, os autores ndo recomendam a utilizacio da série

historica dos resultados, mas, sim, a andlise do retrato atual de cada Universidade.

Universidade Candido Mendes UCAM

https://www.candidomendes.edu.br/

World Ranking Continental Ranking Country Rank Impact Openness Excellence

9367 883 306 12029 7420 6488

3.2 Desenvolvimento institucional

3.2.1 Missio e plano de desenvolvimento institucional

A UCAM ¢ reconhecida como uma instituicio de qualidade ha mais de 100 anos, e seus
cursos, em todos os niveis, alcancaram grande prestigio perante a sociedade. Sua missdo visa assegurar
padroes de exceléncia capazes de transforma-la em referéncia nas areas em que atua, fundamentando
suas acdes na utilizacio dos conhecimentos nela adquiridos, aprofundados ou gerados, e
contribuindo para a solucio dos problemas trazidos pela sociedade, para a promocio da cultura e

para o avanco da ciéncia e da tecnologia, e para a formacio dos profissionais comprometidos com os
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principios humanisticos, éticos e de pleno exercicio da cidadania.

O avanco da ciéncia e da técnica impde reformas estruturantes nas IES, de forma a atender
demandas da Sociedade do Conhecimento. Neste contexto, a missio e o desenvolvimento da UCAM
sdo encarados como partes de um processo dinimico e continuo, permanentemente acompanhados
e aperfeicoados, igualmente adequando-se as exigéncias crescentes da Nova Economia ou Sociedade
da Informacdo. Por esta razio, nosso planejamento inspira e efetivamente propicia que nossa
instituicao projete uma imagem que, ao lado do cultivo de atitudes positivas e construtivas, possibilite
tanto a integracio e a ampliacio do relacionamento entre componentes internos, como também com
o seu meio ambiente, tanto em termos regionais, quanto em termo de sua insercio internacional.

Assim, tornou-se possivel definir os objetivos estratégicos da UCAM, em sete dimensdes: 1)
estrutura organizacional, Organizacio Didatico-Pedagogica, Compromisso com a pesquisa e na
inovacdo, Recursos Humanos, Corpo Discente, Infraestrutura e Avaliacio Institucional, com acdes,
cujo cumprimento satisfatorio pode ser verificado nas correspondentes dimensoes deste formulario.

Alguns exemplos, entretanto, identificam o alcance efetivo de propostas ora delineadas.

3.2.2 Responsabilidade social da UCAM

Anualmente, a Universidade Candido Mendes, através da Pro-Reitoria Comunitaria,
promove a Semana de Responsabilidade Social do Ensino Superior Privado, atividade realizada em
parceria com a ABMES - Associacido Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior. O evento
ocorre durante o més de setembro e tem como objetivo realizar acdes sociais nas dreas de educacio,
satde, cultura, meio ambiente, dentre outras.

Desse modo, a UCAM, através de seus campi realizou diversas acoes em prol da comunidade.
Foram realizadas 54 atividades, entre palestras, atendimentos juridicos e médicos gratuitos, doacdes
de alimentos, brinquedos e livros, entre outras acdes sociais, com a participacio do corpo discente,
docente e técnico-administrativo.

A Semana da Responsabilidade Social simboliza a preocupacio social desempenhada pela
universidade ao longo dos anos, reforcando o carater filantrépico que marca a instituicdo.

A ABMES nasceu do sonho de um grupo de mantenedores que no inicio da década de 1980
tomou a decisdo de criar uma associacio para representar a categoria nacionalmente e lutar pelos
interesses legitimos das instituicdes particulares de ensino superior. Dentre os projetos que se

destacam na ABMES esta a Campanha da Responsabilidade Social nas IES particulares, o qual a
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Universidade Candido Mendes sucessivamente participa.

As atividades, em 2021, se concentraram na arrecadacio de 200 cestas basicas para o projeto
Rio Solid4rio, bem como na doacio de 220 livros para unidades prisionais do Estado do Rio de
Janeiro.

A seguir algumas imagens ilustrativas da campanha realizada em 2020.

*

COMPROMISSO COM A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

220 livros doados para as ST 200 cestas basicas para o
Unidades Prisionais do Estado do RJ ~  projeto Rio Solidario

UNIVERSIDADE
: CANDIDO
) MENDES

‘

3.3 Politicas académicas

3.3.1 Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensio

A UCAM tem sua diretriz pedagogica voltada para o desenvolvimento das funcoes de ensino,
pesquisa, extensio e cultura, em perspectiva multidisciplinar, através do dominio das Ciéncias Sociais

e Humanas, e na condicdo de “universidade especializada”.
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Nascida de uma instituicio educacional centendria, a UCAM respalda-se em relevante
tradicio de pesquisa basica e aplicada, de ensino técnico e do cultivo das profissoes liberais, em um
quadro cuja amplitude de campo e de saberes abrange numerosas especialidades no ambito das
Humanidades.

Em uma perspectiva multidisciplinar, na UCAM integram-se todos os graus de ensino em
nivel superior, da graduacio a pos-graduacio, lato sensu e stricto sensu, incluindo-se, entre eles, os
cursos sequenciais e de educacio tecnoldgica, o curso Normal Superior, a pesquisa e a extensio.

Este conjunto abrangente de funcoes académicas ¢ desenvolvido nos campi que constituem
a UCAM - Centro, Ipanema, Tijuca, Niteréi, Campos dos Goytacazes, Nova Friburgo, Botafogo,
Jacarepagua e Padre Miguel - onde, concomitantemente, funcionam centros e institutos de pesquisas

de reputacio internacional.

3.3.2 Comunicacio com a sociedade

A comunicacio da UCAM com a sociedade ¢ realizada por meio de diversas plataformas

tanto fisicas quanto virtuais.

3.3.2.1 Boletim Comunitario

O Boletim Comunitdrio é um periodico que veicula noticias relevantes da UCAM para a
comunidade académica e ao publico externo, possuindo uma versio fisica e uma versio online. Tem
a missdo de transmitir informacdes pertinentes a sociedade, que envolvem a producio académica dos
seus docentes, os eventos realizados, destaques discentes, bem como resgatar a historia centendria da

instituicdo.



49

Figura 15 - Site do Boletim Comunitario
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A noite americana Frangoise Truffaut: uma
declaragao de amor ao cinema

A noite americana (1973), de Frangois Truffaut
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d . 4 foi Q d Mestrado em Economia e Gestdo
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diretor fez esse filme, estava ja com 41 anos, com
A COP26 nao respondeu a emergéncia

uma longa bagagem, tendo realizado 12... climatica
Continuar Lendo — Culto da vida e repensar o humano
Nova Pés da Candido Mendes capacitara
jornali: para as d das atuais do

mercado

O site do Boletim Comunitario foi reformulado em 2020 e passou a ser mais integrado com
o site principal da UCAM, facilitando o acesso do usuario. O Boletim Comunitario impresso, por

sua vez, foi descontinuado em virtude da pandemia do novo Coronavirus.

3.3.2.2 Site da UCAM

O site da universidade é um dos principais meios de comunicacio com a sociedade. Nele a
UCAM apresenta seus cursos de graduacio, de pos-graduacio, de extensdo, bem como seu EaD, as
formas de ingresso na instituicdo, regulamentos, politicas de descontos, o calendario académico a
cada semestre.

Também no site ¢ apresentada a Comissao Propria de Avaliacio, seus objetivos e atribuicoes,
seus centros de pesquisa, o sistema da Biblioteca Central, as publicacdes hospedadas pela UCAM, o
banco de teses, dissertacoes e trabalhos monograficos, bem como os eventos culturais em seus teatros,

cinemas e galerias de arte.

3.3.2.3 A Ouvidoria da UCAM

A Ouvidoria ¢ um importante instrumento de gestio na Candido Mendes, pois trabalha
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como agente promotor de mudancas, de forma a garantir a satisfacio das demandas da comunidade
academia e do publico externo. Sua missdo é aprimorar os procedimentos e o e prestacio de servicos
da universidade. Dessa forma, Ouvidoria apresenta recomendacdes aos setores mais demandados
dentro da instituicdo para que revejam seus procedimentos e apresentem melhorias. Ao passo que
analisa as manifestacoes recebidas, propde acdes no sentido de que os gargalos identificados na
instituicdo sejam minimizados, seja por meio de tramitacio documental, seja por meio de reunides
de mediacio/conciliacio. Propde ainda que os prazos sejam cumpridos, os processos sejam
melhorados, as pessoas que trabalham com o publico sejam qualificadas com vistas a prestacio de
servicos de exceléncia para o cidadio e, por fim, atua junto aos gestores, mostrando-lhes um espaco
de melhoria e, ainda, de correcio de possiveis irregularidades. A Ouvidoria envolve a unidade
académica fazendo atendimento interno (discente, servidor docente e servidor técnico) e

apresentando recomendacdes aos proprios setores da instituicio, por meio de relatorios semestrais.

3.3.2.4 Outros canais de comunicacio

e Aplicativo proprio - O aplicativo “UCAM” desenvolvido também pela equipe de
Tecnologia da Informacio da Universidade, possibilita que o aluno tenha acesso a
algumas funcdes do Portal Académico, além da carteirinha virtual, utilizada para
empréstimo de livros na Biblioteca e comprovacio de vinculo estudantil;

e Email institucional - Todos os colaboradores e professores podem criar contas de e-mail
vinculadas a Microsoft, possibilitando o uso de todos os recursos disponiveis, tais como
o pacote Office 365 gratuitamente e a ferramenta de gestdo de equipes e reunides online
Microsoft Teams;

e Murais - Em toda a Universidade existem murais analdgicos e digitais onde ¢ possivel ter
acesso a programacio de eventos do periodo, informacdes dos cursos, editais de monitoria
e oportunidades de estagio;

¢ Questionarios socioecondmicos dos ingressantes respondidos no momento da inscricio;

e Grupo em app para troca de mensagens institucionais e académicas - Os colaboradores,
professores e alunos participam de grupos de troca de mensagens no aplicativo
“WhatsApp” onde recebem atualizacdes de calendério, realizacio de como eventos,
processos seletivos com editais disponiveis, entre outros. A funcionalidade estara

disponivel em todos os campi até o final desse quinquénio.
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Redes sociais - Visando simplificar e agilizar a circulacio de informacoes, a equipe de
Marketing produz conteido e monitora constantemente as redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube, LinkedIn e WhatsApp), por onde sio divulgadas noticias
relacionadas a Universidade e respondidos questionamentos de interesse tanto do
publico interno quanto externo. Temas atuais, guiados pelos Objetivos do Milénio da
Nacoes Unidades que além de comunicar, conduzem a formacio de um individuo

autdnomo, capaz de contribuir para uma sociedade mais justa;

Atendimento nas redes sociais - O atendimento nas redes colabora com a solidificacio
do relacionamento da UCAM com a comunidade, aproximando as pessoas e gerando o
sentimento de pertencimento ao grupo. Outra ferramenta imprescindivel ¢ o WhatsApp,
que funciona como canal de contato complementar, e vem crescendo gradativamente em
suporte comercial e institucional;

Boletim Petroleo, Royalties e Regido - O Boletim Petréleo, Royalties e Regido, criado
em 2003, vinculado aos Programas de Mestrado e Doutorado em Planejamento Regional
e Gestao da Cidade da Universidade Candido Mendes - Campos, se configura como um
veiculo de publicacio de natureza académica e técnica, de acesso livre (open access), com
periodicidade quadrimestral. Mantém seu foco editorial para a publicacio de pesquisas
originais, tedricas ou empiricas, voltadas para planejamento regional e urbano, petroleo
e outros minerais, royalties e outras participacdes governamentais, portos, economia
regional, politicas publicas e dreas afins, dentro de uma visio multidisciplinar das
tematicas relacionadas ao seu escopo. Todas as edicoes sio disponibilizadas online e
podem ser consultadas a qualquer momento.

Mundo Universitario - O Mundo Universitirio é um programa produzido por alunos,
professores e colaboradores da Universidade Candido Mendes - Campos em parceria com
uma TV fechada da regidio de Campos dos Goytacazes. Com duracio de 15 minutos, o
programa apresenta informacdes das universidades da regido, projetos inovadores,
oportunidades de estdgio e emprego, eventos académicos, culturais e esportivos. Tudo o
que acontece no ambiente universitario ¢ tema do programa, que tem como objetivo dar
rosto e voz aos estudantes, professores e pesquisadores da regido. Além disto, busca levar
a conhecimento publico, especialmente dos mais de 20.000 universitarios e alunos de
ensino médio da regido, a importincia de uma formacao compativel com as exigéncias do

mercado e do desenvolvimento do estudante enquanto profissional e cidadio. O papel
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da Universidade na formaciao do profissional do futuro é o tema central deste projeto.

3.3.3 Politica de atendimento aos discentes

A politica de atendimento da UCAM aos discentes se estrutura em disponibilizar aos dois
grandes canais de atendimento online: o Fale com a UCAM e a Ouvidoria da UCAM.

O Fale com a UCAM ¢ gerido pela Coordenacio de Comunicacio e Marketing e recebe
comentarios, sugestdes, duvidas ou informacdes referentes ao ingresso na universidade. As

mensagens sio encaminhadas para o setor responsavel por oferecer a solucio a questio apresentada.

Figura 16: Formulario de submissiao ao Fale com a UCAM

A Ouvidoria da UCAM, por sua vez, é coordenada pela Pré-Reitoria Comunitaria, atuando
de forma independente e autdnoma, responsavel por exercer a ligacio entre as Comunidades Interna
e Externa, ampliando os canais de comunicacio da sociedade com as instincias académicas e

administrativas, de modo a contribuir para o processo decisério da Universidade.
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Figura 17: Formulario de submissio a Ouvidoria da UCAM

INFORMACOES

A Central de Informacdes, atribuicao da Coordenacdo de Comunicacao e Marketing esta apta a

receber sugestdes, comentarios, davidas, ou dar qualquer informacéo relacionada ao ingresso
na UCAM.

Para reclamacdes, solicitacoes e denuncias, basta preencher o formulario enderecado a
Quvidoria, clicando aqui.

* TODOS 0S5 CAMPOS SAO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO

Nome

Unidade
SELECIONE

a»

Cursos

SELECIONE

a4»

Email
Assunto

Mensagem

ENVIAR

3.4 Politicas de gestio

O modelo organizacional adotado pela UCAM tem como concep¢io o atendimento pleno
no disposto em seu projeto institucional e em sua proposta pedagdgica. Em observancia a legislacao

em vigor, a UCAM est4 estruturada administrativamente a partir dos seguintes principios:
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o Unidade de patrimdnio e de administracio;

o Integracio entre as funcdes de ensino, pesquisa e extensio;

o Estrutura orginica com base em departamentos;

o Racionalidade de organizaciao, com plena utilizacio dos recursos materiais e humanos;

o Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos alunos, as
peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacio e de integracio de conhecimentos para
novos cursos e programas de ensino, de pesquisa e de extensio;

o Autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestio financeira e

patrimonial, a fim de garantir a liberdade indispensével para o pleno funcionamento da UCAM.

3.4.1 Politicas de pessoal

A politica de gestao de pessoas da UCAM ¢ liderada e desenvolvida pelo Setor de Recursos
Humanos, cujas diretrizes e processos estio orientados para a manutencio, o desenvolvimento e o
fortalecimento de um corpo docente e técnico-administrativo.

administrativo em condicoes de responder aos desafios institucionais, bem como as
demandas da contemporaneidade e do cendrio educacional.

O Setor de Recursos Humanos dispde de tecnologia para controle e de gestdo integrada de
informacdes, para o gerenciamento de informacdes, pagamentos, beneficios e dados cadastrais
pessoais e académicos, aperfeicoando e consolidando a integracio entre areas administrativas e

académicas da Universidade contribuindo para o funcionamento da estrutura funcional de pessoal.

3.4.1.1 Corpo docente

@) processo seletivo docente encontra-se estruturado em trés momentos:

a) Distribuicdo de disciplinas e docentes por area de atuacio académica: Ocorre antes do
processo seletivo externo.

b) Processo seletivo externo - quadro regular: ocorre semestralmente, ou quando ha
necessidade de ampliacio do quadro com o lancamento de editais que dispdem sobre
inscricdes, numero de vagas e formas de selecdo.

¢) Necessidades emergenciais - quadro especial: contratos por tempo determinado para

substituir professores afastados temporariamente.
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As orientacdes para o processo seletivo ainda salientam a divulgacio ampla das vagas (em
veiculos, listas, redes sociais e profissionais, e mesmo, quando for o caso, no exterior). A todos os
candidatos devem ser informados os requisitos a serem cumpridos no desenvolvimento das atividades
e a valorizacio, pela Universidade, do desenvolvimento académico-docente.

Além disso, todo docente que ingressa na UCAM ¢ convidado a participar de Programa de
Formacio Inicial, com o objetivo de integra-lo academicamente a Universidade, suas concepcdes,
dinadmicas e metodologias, bem como podera aderir 2 Formacao Continuada oferecida para todos os
docentes, conforme programacio semestral.

Em novembro de 2021, o corpo docente da UCAM registrava 457 professores atuantes,
dentre doutores, mestres e especialistas.

O docente do ensino superior da UCAM exerce suas funcdes nos seguintes regimes de
trabalho:

L. Tempo integral - docente contratado com 40 horas semanais de trabalho na mesma
instituicao, reservado o tempo de pelo menos 50% semanais a estudos, pesquisa,
trabalhos de extensio, gestio, planejamento, avaliacio e orientacio de estudantes.

I1. Tempo parcial - docente contratado atuando com 12 ou mais horas semanais de
trabalho na mesma instituicio, reservado pelo menos 25% do tempo para estudos,
planejamento, avaliacdo e orientacio de estudantes.

[11. Horista - docente contratado pela instituicdo exclusivamente para ministrar aulas,
independentemente da carga horaria contratada, ou que nio se enquadre nos outros
regimes de trabalho acima definidos.

As cargas horarias nos regimes de trabalho sdo definidas semestralmente e correspondem as
atividades assumidas pelo docente. A Universidade Candido Mendes contempla, em seu corpo
docente, professores sob os trés regimes de trabalho, de acordo com as necessidades institucionais e
de seus cursos em andamento e cursos planejados para oferta, bem como observando os dispositivos

legais aplicaveis.

3.4.1.2 Corpo técnico-administrativo

As contratacoes do corpo técnico-administrativo sdo efetuadas pelo regime da CLT, com carga

horaria de 40 horas semanais, enquadrados de acordo com o regulamento do Plano de Carreira
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proprio, aprovado na Instituicio.

O Processo Seletivo esta ancorado nas seguintes etapas:

a) Interno - destina-se aos técnico-administrativos que ja atuam na UCAM e desejam

assumir novas funcdes em outros setores e aos estagiarios que atuam na Universidade;

b) Externo - destina-se aos candidatos que desejam fazer parte do quadro funcional. As etapas
de recrutamento e selecio incluem a divulgacdo interna e/ou externa das vagas, triagem interna e/ou
externa, dindmica de grupo, entrevista, avaliacio de potencial, decisio/escolha final do(s)
candidato(s) e enquadramento.

Ap0s a contratacdo, o novo técnico administrativo € inserido na Instituicdo por meio de
programas de ambientacio para que possa se integrar ao cotidiano de trabalho e a cultura
organizacional.

A capacitacio do quadro técnico-administrativo é promovida Instituicio, por meio de cursos
internos e externos, para atender as solicitacdes encaminhadas pelos Setores Administrativos e

Académicos da UCAM ou conforme levantamento de necessidades.

3.4.2 Organizacio e gestdo da instituicio

A UCAM estd organizada, de acordo com o Estatuto e o Regimento-Geral em vigor, desde o
seu credenciamento como universidade, em suas instincias de decisio, em duas estruturas
académico-administrativas:

e Administracio Superior: integram-na os colegiados superiores - Conselho Universitario

(CONUN) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e os ¢rgios da administracio -
Reitoria, Pro-Reitorias e ¢rgios subordinados;

e Administracio Académica: compde-se dos Institutos (unidades académicas) organizados
em departamentos, com as respectivas Coordenacdes de Cursos de Graduacio e de Pos-
Graduacio e Pesquisa. Estas unidades articulam-se em um Conselho (ou Congregacio),
um colegiado dos Departamentos e das Coordenacoes de Cursos e o Conselho
Departamental vinculados & Diretoria dos Institutos, funcionam Nucleos e Coordenacdes

Académicas, sob a responsabilidade de coordenadores docentes.

A UCAM vem buscando formas de aprimorar e otimizar a sua gestdo académica e financeira

e, nesse sentido, a CEAC, que retne os diretores dos diversos campi, se consolidou como importante
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forum de discussdo e deliberacio académica, enquanto o comité executivo da CAAFF, constitui o
grupo de deliberacio financeira que busca otimizar a alocacio de recursos da IES. Ambos trabalham

em constante sintonia com a CPA para estabelecer as acdes necessarias.

3.4.3 Sustentabilidade financeira

Acompanhamento Andlise semestral dos dados financeiros da IES.
da sustentabilidade
financeira

3.5  Infraestrutura fisica e servicos

Desde o credenciamento como Universidade, em 1997, o planejamento institucional da
UCAM direciona-se, estruturalmente, ao conjunto de 13 unidades distintas. Sio 9 unidades na
cidade do Rio, além de Araruama, Niteroi, Friburgo e Campos dos Goytacazes, as quais abrigam uma
comunidade de cerca de 10 mil alunos.

A Reitoria situa-se na Rua da Assembleia, n. 10, onde a IES ocupa 8 andares iniciais, além
do 11°e do 42°, perfazendo 15.491m?. Neste local desenvolvem-se atividades de ensino de graduacio,
pos-graduacio, pesquisa e extensio. Ali, se localizam orgiaos administrativos centrais e nucleos de
ensino/pesquisa, como o Instituto do Pluralismo Cultural, CESEC, Observatério Universitério,
Secretaria Geral da Academia da Latinidade, Diretoria de UTV, entre outros.

Dispde de servicos de ar-condicionado central, portaria no dtrio, a Livraria Guanabara, o
FUCAM (escritério modelo da UCAM), 4rea de convivéncia para os alunos, café e restaurante.
Também possui galerias de arte, trés auditorios e amplo teatro; salas de reunides, gabinetes de
coordenadores, salas de professores, diretdrios académicos. No térreo desta unidade, a Pc. Alceu de
Amoroso abriga festejos e drea de lazer dos estudantes, além de exposicoes e apresentacio de
resultados de atividades.

A Biblioteca Central (980m?2) est4 localizada neste mesmo prédio, com acervo informatizado
composto por 144.204 documentos e 139.000 documentos online. As bibliotecas da UCAM adotam
o “Sistema Informa” que permite acesso aos acervos de diversos orgios publicos, empresas e
instituicoes, em especial das IES participantes do CBIES/R], e ao Portal de Periodicos da CAPES.
Os laboratérios, distribuidos pelas diversas unidades, sio ligados a internet e disponiveis para o

acesso dos alunos.



58

A unidade-Tijuca (7.800 m?) destaca-se por sua estrutura horizontal e total integracio a
comunidade local.

Em Niterdi, prédio de 16 andares com drea de 13.000m? hospeda o Tribunal do Juri
Simulado, Auditorios e Biblioteca, estrutura de informdtica, laboratorio de fisica e quimica e Radio.

Araruama (15.563m?) em prédio de trés andares, dois blocos, destaca-se por iniciativas do
Instituto Ambiental, amplo estacionamento, grande area livre em trabalho de reserva do meio
ambiente.

A unidade de Campos dos Goytacazes, com 14.931m? de drea construida, distribuida em
varios blocos de 3 andares, inclusive com campo de futebol, ¢ referéncia de ensino no Norte
Fluminense, ressaltando-se a existéncia de grande projeto de expansio fisica e técnica para
harmonizar a intensificacio dos estudos e pesquisas em engenharia com o a realidade da industria
petrolifera local.

Na Unidade de Ipanema, em prédio com 6.415m?2, de 6 andares, na Rua Joana Angélica,
desenvolvem-se atividades de ensino, pesquisa e extensio. E importante registrar que No NOSSO
processo de recredenciamento (n. 20076434, de 02/08/2007) todas as especificacoes das nossas
diversas bibliotecas foram informadas. Seu pequeno teatro, bem como seu cinema, ocupa posicio de
vanguarda no meio artistico e cultural do Rio, tendo nascido ali movimentos que serviram de marcos
importantes na vida cultural da cidade, desde a década de 70, agregando as mais diversas areas
culturais.

Cabe mencionar, ainda, a unidade de Nova Friburgo (1.810m?2), e outras situadas no
municipio do Rio de Janeiro, relacionadas no site institucional, como Jacarepagus, Bangu, Padre
Miguel, Penha e Guadalupe, mediante as quais a UCAM leva sua atividade académica a Zona Oeste
da cidade do Rio de Janeiro.

Dando prosseguimento ao processo de avaliacio da UCAM, buscou-se analisar sete topicos
que contemplasse os diversos aspectos do cotidiano vivenciado, na perspectiva dos alunos da UCAM.

Os sete topicos avaliados e suas respectivas questdes sio elencados a seguir: 1) Secretaria: i)
atendimento (QO01), ii) qualidade da informacio (Q02); 2) Salas de aula: i) limpeza (QO03), ii)
qualidade das carteiras (Q04), iii) acustica (Q05); 3) Instalacdes sanitarias: i) quantidade (Q06), ii)
limpeza (Q07), iii) material de higiene pessoal (qualidade e disponibilidade) (Q08); 4) Biblioteca: i)
atualizacio acervo (livros e periodicos) (Q09), ii) servico de consulta e empréstimo (Q10), iii)
atendimento (Q11), iv) conservacio das instalacoes fisicas (Q12) e v) conservacio do acervo (Q13);

5) Autoatendimento: i) disponibilidade (Q14), ii) qualidade da informacdo prestada (Q15); 6)
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Laboratorio: i) quantidade (Q16), ii) disponibilidade (Q17), iii) adequacio dos equipamentos as

necessidades das disciplinas (Q18); 7) Coordenacio dos cursos: i) disponibilidade do coordenador

(Q19), ii) conhecimento do curso pelo coordenador (Q20), iii) qualidade do atendimento (Q21).
Assim como na avaliacdo docente, a avaliacdo de infraestrutura e servicos também conta com

perguntas que comporta resposta com valores de 1 até 5.

3.5.1 Resultado da avaliacio da infraestrutura fisica e prestacio de servicos

Tabela 18: Resultado da avaliacdo da infraestrutura fisica e servicos de 2020

MA

CENTRO
IPANEMA
SANTA CRUZ
TIJUCA
CAMPOS

<
2
o
<
o
<

Quesito/Campus
CAMPO GRANDE
JACAREPAGUA
NITEROI
NOVA FRIBURGO

OIIT 398 3,85 3,50 4,11 4,42 3,76 4,10 3,98 4,34 3,72 3,86 4,18 4,18 4,01
Ol 3,81 3,79 3,61 4,06 4,39 3,63 4,00 3,86 4,31 373 3,83 4,09 4,16 3,94
OIERT 4,05 394 3,93 4,08 4,30 4,03 4,08 4,07 4,32 3,76 4,02 4,20 419 4,07
Ol 4,04 3,91 4,01 4,10 4,28 4,03 4,04 4,05 4,28 3,91 3,96 4,13 4,18 4,07
OIE 3,97 3,86 3,88 4,00 4,18 3,98 3,92 397 4,26 3,78 3,88 4,09 4,15 4,00

LB 3,97 3,77 3,74 3,96 4,10 4,01 3,88 3,79 4,26 3,35 3,87 4,05 4,10 3,91
OIIAT 3,97 3,85 3,98 3,99 4,16 4,05 3,93 3,87 4,29 348 3,92 4,18 4,06 3,98
SIENT 3,86 3,80 3,74 3,92 4,12 4,01 3,86 3,79 4,25 3,38 3,88 4,11 4,00 3,90

IS 3,87 3,86 3,62 4,07 4,25 3,98 3,96 4,06 4,25 3,74 391 4,10 4,13 3,98
OI0IT 394 3,83 3,62 4,09 4,32 4,00 3,98 4,03 4,31 3,80 3,90 4,16 4,15 4,01
SIEET 409 3,84 3,59 4,15 4,38 4,00 4,07 4,08 4,35 3,91 391 4,26 4,18 4,06
OIT 4,00 3,89 3,86 4,10 4,29 4,06 4,02 4,10 4,32 3,92 3,93 4,21 423 4,07
ONER 3,90 3,91 3,81 4,15 4,32 4,04 4,09 4,10 4,30 4,00 3,95 4,21 4,19 4,07
OIT 3,66 3,79 3,58 4,04 4,30 3,93 4,04 397 4,26 3,55 3,79 4,16 4,13 3,94



Q15
Q16
Q17

Q18
Q19
Q20
Q21

3,68
3,84
3,76
3,79
3,64
3,83
3,73

3,79
3,75
3,76
3,75
3,77
3,91
3,80

3,55
3,55
3,49
3,45
3,48
3,68
3,64

4,04
3,98
4,00
4,01
3,99
4,10
4,03

4,27
4,19
4,20
4,17
4,34
4,41
4,41

3,83
3,88
3,94
3,96
3,86
4,01
3,90

4,00
3,89
3,93
3,97
3,99
4,11
4,11

3,98
3,95
3,94
3,93
3,88
4,03
3,95

4,26
4,24
4,20
4,20
4,22
4,32
4,24

3,65
3,52
3,40
3,41
3,76
3,96
3,90

3,80
3,84
3,85
3,85
3,81
3,94
3,85

4,16
4,12
411
4,13
4,12
4,29
4,21

4,10
4,08
3,08
4,08
3,99
4,12
4,04

3,93
3,91
3,82
3,90
3,91
4,05
3,99
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Resutlado do questionario de infraestrutura fisica
e servicos 2021
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3.5.1.1 Secretaria

A secretaria desempenha importante papel na vida da IES, por ser o elo entre o discente e a
parte administrativa da instituicio de ensino. E nela que o aluno recorre, quando necessita de algum
tipo de documento referente a sua vida académica, seja no momento da matricula e/ou renovacio,
registros de notas etc.

Nas duas questdes que compdem este tépico, observa-se que de maneira geral, os
atendimentos e a qualidade das informacdoes prestadas sdo avaliados pelos alunos na média de 4,01

e 3,94, respectivamente, em uma escala entre 1 e 5. O resultado ¢ superior ao de 2020, com 3,81 e
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3,78, respectivamente, com resultados semelhantes ao de 2019. Em 2018, o resultado foi de 3,71".

Aponta-se, portando, em uma direcio ao status de “bom”.

3.5.1.2 Salas de aula

Os dados referentes a sala de aula em 2021 nio serdo analisados, em razio das aulas que
passaram a ser telepresenciais por forca da pandemia, assim como ocorreu em 2020. Em 2018 o
resultado foi de 3,80 e, em 2019, a limpeza das salas e a quantidade de carteiras apresentaram o valor
médio de 4,11 e 4,18, respectivamente e, quanto a acustica, o valor médio foi 3,94. Nesse sentido,

observa-se uma significativa melhora, saindo de “regular” para “bom”, de um ano para outro.

3.5.1.3 Instalacdes sanitérias

Os dados referentes as instalacoes sanitarias ndo serdo analisados, em razio das aulas que
passaram a ser telepresenciais por forca da pandemia, assim como ocorreu em 2020. Em 2018 o
resultado foi de 3,80 e, em 2019, o material bibliografico apresentou valor médio de 4,81 e 4,18,
respectivamente e, quanto a acustica, o valor médio foi 3,94. Nesse sentido, observa-se uma

significativa melhora, saindo de “regular” para “bom”, de um ano para outro.

3.5.1.4 Biblioteca

O topico biblioteca ¢ um dos mais importantes pontos avaliados, pois se trata da porta de
acesso da comunidade académica da IES ao conhecimento. Em razio disso, é importante avaliar se
o material disponibilizado se encontra atualizado em relacio as unidades curriculares, bem como a
qualidade do servico de consulta e empréstimo, além da conservacio das instalacdes fisicas e do
acervo.

A atualizacio do material ¢ ponto fundamental, visto que o material bibliografico precisa ser
condizente com o contetido oferecido nos cursos em avaliacdo. Neste aspecto, de maneira geral, os
alunos avaliam com a média de 3,98, sendo que o servico de consulta e empréstimo ¢ avaliado em

4,01. O atendimento, por sua vez, recebe uma avaliacio de 4,06. Por fim, a conservacio das

No relatorio de 2018, trabalhou-se com a média das seguintes categorias: sala de aula, secretaria, Coordenacio,
servicos de autoatendimento, instalacdes sanitarias, laboratérios e bibliotecas. A partir do relatério de 2019, foram
especificados determinados elementos dessas categorias. Em razio disso, temos um Unico valor para cada categoria

em 2018.
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instalacdes fisicas ¢ avaliada em 4,07 e do acervo em 4,07, em uma escala entre 1 e 5.

Em 2020, a biblioteca foi avaliada em 3,82. O servico de consulta e empréstimo foi avaliado
em 3,89. O atendimento recebeu uma avaliacio de 4,00 e a conservacio das instalacoes fisicas foi
avaliada em 4,02 e do acervo em 4,00.

Em 2018, o valor obtido foi de 3,85. Em 2019, a atualizacio recebeu a média de 3,81. O
servico de consulta e empréstimo foi avaliado em 3,96. O atendimento ficou com 4,13. Por fim, a
conservacdo das instalacoes fisicas ¢ avaliada em 4,14 e do acervo em 4,09. Entre 2018 e 2019
observa-se ligeira melhora, enquanto 2020 e 2021 os alunos, em razio da pandemia, ficaram afastados
da biblioteca fisica, permanecendo apenas com a biblioteca virtual. Contudo, observa-se clara

melhora nos indicadores entre 2020 e 2021.

3.5.1.5 Autoatendimento

No intuito de melhor atender as demandas do corpo discente é oferecido a possibilidade de
obter informacdes académicas de maneira independente da ida a secretaria da unidade. Neste topico
sio  avaliadas duas questdes: a disponibilidade desta opcio ao aluno e a
qualidade da informacio obtida por este mecanismo de consulta.

A qualidade do servico foi avaliada em 3,94 e a disponibilidade em 3,96, em uma escala entre
1 e 5. Em 2018, o valor foi de 3,65. Em 2019, os valores foram de 3,77 e 3,79, respectivamente e,
em 2020, ficaram em 3,76 e 3,76. Em todos os anos o status foi “regular”, sendo que em 2021 houve

uma melhora notavel, que indica um possivel caminho ao status “bom”.

3.5.1.6 Laboratorios

Os dados referentes aos laboratorios ndo serdo analisados, em razio das aulas que passaram
a ser telepresenciais por forca da pandemia. Em 2018, os laboratorios receberam o valor de 3,81. Em
2019, foram avaliados em 3,67 pela quantidade e em 3,70 pela disponibilidade, assim como pela

adequacio as necessidades da disciplina.

3.5.1.7 Coordenacio de curso

Ponto importante para o bom andamento das atividades académicas nas instituicoes de

ensino ¢ avaliacdo que faz da atuacio da coordenacio de curso, mediada pelo seu coordenado. Aqui
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estd questdo ¢ abordada através da resposta as seguintes questdes: i) disponibilidade do coordenador,
ii) conhecimento do curso pelo coordenador, iii) qualidade do atendimento.

De maneira geral, as questdes relativas as relacdes entre coordenador de curso e os alunos dos
seus respectivos cursos de responsabilidade, apresentam, em média, valores que representam
“regular” para o “bom” quanto a disponibilidade no atendimento, com a média de 3,91. Em relacio
ao conhecimento do curso, o resultado é considerado “bom”, com a média de 4,05, assim como a
qualidade do atendimento, com a média de 3,99, em uma escala de 1 a 5.

Em 2018, a coordenacio ficou com 3,80. Em 2019, a disponibilidade no atendimento ficou
com a média de 3,93, o conhecimento do curso com 4,14 e a qualidade do atendimento, com a
média de 4,03. Em 2020, a disponibilidade no atendimento recebeu 3,83, o conhecimento do curso

ficou com 3,99 e a qualidade do atendimento, com a média de 3,90.

3.5.2 Estatisticas de participacio

Tabela 19: Participacio de alunos no questionario institucional por campus

Campus N. de alunos
participantes em 2021
Centro 737
Araruama 115
Bangu 692
Campo Grande? N/D
Campos dos Goytacazes 1652
Ipanema 269
Jacarepagua 406
Méier 200
Niteroi 660
Nova Friburgo 148
Penha® N/D
Santa Cruz 624
Tijuca 275
Total 5.778

2 A unidade foi fechada em 2021.
3 A referida unidade foi fechada em 2021.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Ao longo da construcio deste 1° Relatorio Parcial de Autoavaliacio Institucional foram
avaliadas as politicas e acoes desenvolvidas no ano base de 2021. Nesse percurso, destacam-se
informacdes dos diferentes setores da UCAM e percepciao dos diferentes segmentos da comunidade
académica.

Considerando as informacdes aqui analisadas, a CPA apresenta um documento com
reflexdes e proposicoes de melhoria em cada um dos eixos e dimensdes de avaliacio do SINAES.
Torna-se fundamental o uso deste, como referéncia ao monitoramento do PDI.

Tratando-se de um relatdrio inicial do triénio, o objetivo da CPA ¢ lancar as bases para a
futura comparaciao dos resultados, mas sem deixar de ter em vista os anos anteriores.

Esta proposta visa aprofundar os temas avaliados a cada ano, de modo a progressivamente
ampliar a andlise dos diversos cursos e contemplar a analise de acdes decorrentes do processo de
avaliacio interna e externa.

A CPA espera, portanto, que o presente documento, disponivel 2 comunidade académica,

possibilite um processo permanente de reflexio.
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