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Conteúdo Programático 
 
 
Temas de Ensino: 
1- Empresas em transição: Ambiente em transformação  
 1.1- Planejamento em marketing  
  1.1.1- Estrutura do plano de marketing 
  1.1.2- Elaboração do plano de marketing 
  1.1.3- Apresentação do plano de marketing 
2- Marketing de Relacionamento 
 2.1- Os departamentos e o cliente 
 2.2- Estratégias de relacionamento 
3- Marketing Social 
 3.1- Ética empresarial 
 3.2- Responsabilidade social  
 3.3- Evolução histórica 
 3.4- Aspectos positivos 
 3.5- Implementação 
4- Marketing Digital 
 4.1- Marketing traditional x Marketing digital  
 4.2- Comércio Eletrônico: dados e evolução 
 
 

Metodologia 
 
 
Demonstrar visão holística do negócio da empresa. Geração de valor dentro de um contexto de 
responsabilidade social em ambientes reais e digitais. 
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