CURSO DE EXTENSAO EM
MARKETING ESTRATEGICO

Conteuido Programatico

Temas de Ensino:
1- Empresas em transi¢cao: Ambiente em transformagao
1.1- Planejamento em marketing
1.1.1- Estrutura do plano de marketing
1.1.2- Elaboracdo do plano de marketing
1.1.3- Apresentacao do plano de marketing
2- Marketing de Relacionamento
2.1- Os departamentos e o cliente
2.2- Estratégias de relacionamento
3- Marketing Social
3.1- Etica empresarial
3.2- Responsabilidade social
3.3- Evolugdo histérica
3.4- Aspectos positivos
3.5- Implementacdo
4- Marketing Digital
4.1- Marketing traditional x Marketing digital
4.2- Comércio Eletrénico: dados e evolucao

Metodologia

Demonstrar visdo holistica do negécio da empresa. Geragao de valor dentro de um contexto de

responsabilidade social em ambientes reais e digitais.
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