CURSO DE EXTENSAO EM
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Conteuido Programatico

Modulo tnico abordando os seguintes tdpicos:

e Conceitos e Defini¢des Iniciais do Gerenciamento de Processos.

e Tipos de Processo.

e Ciclo de Vida BPM.

e Ferramentas para Alinhamento de Processos com a Estratégia Organizacional.
e Técnicas e Ferramentas de Modelagem de Processos.

e Analise de Desempenho de Processos.

e Técnicas e Ferramentas para Melhoria de Processos.

e Notacdo BPMN e Software Bizagi.
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