5
J\ UNIVERSIDADE

ﬁﬁ CANDIDO

MENDES

~—

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

RELATORIO FINAL

ANO-BASE 2023
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO



UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES

ANDREYA MENDES DE ALMEIDA SCHERER NAVARRO

Reitora

FERNANDO MOREIRA REIS

Diretor Executivo

JOAO BATISTA DA SILVA

Superintendente Académico



UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
ANO BASE 2023

Relatorio final referente a autoavaliacio da
Universidade Candido Mendes para inclusio no
Sistema e-MEC, conforme exigéncia do Ministério
da Educacio, nos termos do art. 22 da Portaria
Normativa n. 21, de 21 de dezembro de 2017, e
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65,
de 9 de outubro de 2014.

RIO DE JANEIRO

2024



1.1
1.2
1.2.1

UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

SUMARIO

A PIESENLACA O eeereerreerrerrrerrrecrrecrsocsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsennsanns [
C
Dados da instituica
QA0S A INSTITULICAO veveerrrerererererecrerercrsssssssorsssssssssssssosossssssssssssssssssssssssssrsrsssssssssssons O
C

COTPO ITIGOIEC et eeteiiiiiiieietieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeseeseeseeeeeeeeeeeeee 8

1.2.2

1.3
1.4

2

3

3.1
3.1.1

-

ComposicA0 da CPA...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiintttieiicesssssniissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss O

. . -

Planejamento estratégico de autoavaliaCao ..coevvvummvveeeereeeiissssssssrnnneeeeececcsssssssssssneenes 9
1 . 10 ~ . . . 1

Planejamento e avaliacdo institucional ......ceevvvvviiiiiiirrmniiiiiiiierrnnniiinnneeennnnnn. 21

Plano de melhorias da CPA ..oiiii ittt eeeeeeeeeeesaaaensneeeeeeesaasnsnnnnnseeesessassssnnnnecs 22

3.1.2

Acdes de sensibilizacio quanto a importincia da avaliacio institucional .....cceeuuveeeee..... 24

3.1.3

Consulta 3 comunidade 2cad@miCa coooeueeiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 26

3.1.3.1
3.1.3.2
3.1.33
3.1.3.4
3.1.4

Resultado do questiondrio de avaliacio docente (cursos presenciais) .......oeeeveervereeneene. 26
Resultado do questionario de avaliacio dos tutores no ensino a distAncia.........cevenenn. 29
Avaliacio dos coordenadores de CUTSO ...cveeevieeieriieiinieiieiicieeeeeieeeeeeeesieeveenenns 31
Avaliacdo das condicdes de trabalho dos técnicos-administrativos ......eveeveeeeeevenieeneens 33

Desempenho dos Cursos da UCAM nas avaliacdes externas durante 2023 ................... 33

3.1.5

Ranking Web of Universities 2020 ........eeeeieeeeeeeeueeeeeeeeeesssonnuneeeesesssssssnnneeeeeeesssssssnnnee 34

3.2
3.2.1

Desenvolvimento INStEUCIONAL..cvveerreerreereereerseererrsessesssesssosssssssssssssssosssosssosssssssss D

Missio e plano de desenvolvimento iNStItUCIONAL ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaasanneeeeeeeeessaasns 35

3.2.2

Responsabilidade social da TTCAM .....eeeeiiiiieeeeieeeeeeeesaaasnsseeeeeeessasasnssnnseeesesssssssnnneses 35

3.3
3.3.1

L o
PoOliticas ACAdGINICAS. cevvrerrrerrrerrserrsersssrsssrsosssosssosssosssssssssssosssosssosssssssssssesssosssesssessses IS

Politicas para 0 ensino,  PESQUISA € A EXTEIISAO ceeeeereeeeeeeeeeeeeeeereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 38

3.3.2

Comunicacio cOmM 2 SOCIEAAAE . ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 38

33.2.1
3.3.2.2
3.3.2.3
3.3.3

Site da UCAM .ottt ettt ettt ese e reeervenieens 39
A Ouvidoria da UCAM....ccioviiiiiiieiieieeieiteieeteeteieereeit e eaesssessesseesaesseensesssensesnss 99
Outros canais de COMUNICACAO ..evvrevverrrerreeiierienieeieeriensieieerenseeseesesseesseessessessesssesseens 39

Politica de atendimento 205 diSCENTES w.veeeiieeersersuueeeeeeeesasssasureeeeeesssssossnneeeeessssssssnnnnneees 41

3.4
3.4.1

fe ~ 1
POliticas de ZEStA0.ueeeeerrrreeeerrrreceesrreeccessreosessssessesssrsssessssessessssssssssssssssssssssssssvesssssanedd

PoOliticas de PeSSOAL ceeieeeeeneeeeeeeeeeaeaneneeeeeeeeessasansnneeeeeessasassnnnnnneeeeessasssnnnnneeeeessssssssnsnnee 42

34.1.1
34.1.2

COTPO AOCEIILE ..vvvievvieerieeriieereeerteeteeerteeeteeerteeeseeesseesaeesssaesseesseessseenssassseesseenseenseeesseenns 42

Corpo técnicO-admMINISTIATIVO ..eevviiviierieiereieteeeieeerteeeseeeeeeeseeesseeesseeseessseesseeosseeseserseenns 44



UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

34.2 Organizacio e gestao da INSITUICAO .ueerreeeeuerieniieieeiesiieieeieeieeeeiesieeieeieseeiaeieneeens 44
3.4.3 Sustentabilidade finaNCEITA vovveeveeieeieiieiiiieeieiieieeieeeeeeteeeeeeeeeeeeen 45
3.5 Infraestrutura fiSica € SEIVICOS vvvuuuuereerrerersssssssrrueereeieesssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssses 45
3.5.1 Resultado da avaliacio da infraestrutura fisica e prestacio de servicos ......ceeveeveeneene... 47
35. 1.1 Secretaria (Q1 € G2).iieeioiieeiieieeeieeeieeerre et e ettt e et et erseertaeerseeeaaeenseeraeerteeerseenneeereeas 50
3.5.1.2  Salas de aula (3, G4 € 45) cveererieieeiieiieieetet ettt ettt et eae s 51
3.5.1.3  Instalacdes sanitdrias (GO, Q7 € G8) veerrerrerierierierieriierierieieieienieereereeseestestesesenseeseeseeseas 51
3.5.1.4  Biblioteca (@9, q10, q11, Q12 € GL3) ctioiiriiiieieiieieee ettt 51
3.5.1.5  Autoatendimento (G14 € q15) .ioiiiiiiioiiiieiieieie ettt ens 52
3.5.1.6  Laborat6rios (q10, G177, GQ18) ittt 53
3.5.1.7  Coordenacio de curso (q19, 20 € G21).cuiriirieriieieeieieeieeteeee ettt 53
4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES........cceievevereenerererereressesssesesessenes 54



UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

INDICE DE TABELAS
Tabela 1: Execucdo do plano de melhorias proposto pela CPA para o ano de 2023........ccceuvenenne 23
Tabela 2: Resultado da avaliacio do corpo docente em 2023 por campus ..c..eeveerveevereververrveneeneens 26
Tabela 3: Resultado da avaliacio do corpo docente em 2023 POr CUTSO..vveevvevieieeienireieerieniieaeens 27
Tabela 4: Resultado da avaliacio do corpo docente em 2023 por curso em cada campus................ 28
Tabela 5: Resultado da avaliacio do corpo de tutores em 2023 por cUTSO .eevvevvervevervenrenreereerienenn. 30

Tabela 6: Resultado da avaliacio da infraestrutura fisica e servicos de 2023 .....coevveviierievvenreenienne 48



UNIVERSIDADE CANDIDO MENDES
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacdo Docente / questao 1......ccceevvevvenuennnnne. 11
Figura 2: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / quUestio 2......ccceevvevrverveennnne. 11
Figura 3: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / questao 3......ccceevevvvervrervennenn 12
Figura 4: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / qQUEStA0 4.....cvevevervenrenrennnn 12
Figura 5: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / qUEStAO 5..evevvervevervenreerenens 13
Figura 6: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / qUeStao 6.....covevrvervvenveenrennenn 13
Figura 7: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / qUeStao 7.....ccveevervveveervennenn 14
Figura 8: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / questao 8.......c.cccvevvrerveneennn. 14
Figura 9: Explicacio sobre a funcio da CPA na pagina do Facebook da UCAM.......ccooeivrveerenen 25

Figura 13: Outra postagem no LinkedIn da UCAM ......cocoviiiiiiiiniiiiicieteieeeeeeeee e 25



1 INTRODUCAO
1.1 Apresentacio

A autoavaliacio institucional, um dos instrumentos complementares do Sistema Nacional de
Avaliacio da Educacio Superior (SINAES), consiste em um importante momento de reflexio da
UCAM para analisar as suas acoes, avaliar os processos e propor as melhorias necessarias para atender
melhor a comunidade, por meio do qual é possivel subsidiar a tomada de decisdes, bem como definir
prioridades de transformacio da trajetoria institucional. Possui, portanto, um cariter educativo, de
melhora institucional e de autorregulacio.

Para fins de operacionalizacio da dimensdo interna da avaliacdo institucional, a UCAM criou
a sua CPA, com objetivo de organizar e acompanhar os processos avaliativos, assegurar a unidade
entre os diversos setores, auxiliar a identificacio dos problemas, das potencialidades e das acdes que
devem ser empreendidas, além de promover estratégias de sensibilizacio da comunidade, com vista
a consolidar uma cultura de avaliacio permanente e efetiva do desenvolvimento institucional.

Para alcancar esse objetivo, a CPA considerou objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario das acdes avaliativas. Metas foram delineadas no sentido de realizar uma analise da
evolucio de diferentes indicadores que exprimem o desempenho da UCAM em suas diferentes areas
de atuacio.

Nesse sentido, a CPA apresenta o Relatorio Parcial de Autoavaliacio Institucional 2018,
resultado dos processos de avaliacio em suas dimensdes interna, externa e de reavaliacio, em
consonincia com o SINAES e as orientacdes constantes na Nota Técnica n. INEP/DAES/CONAES
n. 65, de 9 de outubro de 2014, que, ao definir o roteiro de apresentacio do relatorio, estabelece
que as dimensdes da avaliacio sejam agrupadas por eixos.

No ambito do presente relatério, a CPA buscou se pautar em uma visio analitica das
informacdes, em consonincia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020 e
demais documentos internos norteadores das acoes da UCAM.

Objetiva-se que este Relatério contribua com reflexdes e debates que ampliem as fontes e as
formas de obtencdo de dados, além da abordagem analitica e estratégica dos problemas a serem
enfrentados por uma instituicio centenaria, como a nossa. A CPA-UCAM reconhece que este
trabalho ndo esgota o processo de autoavaliacio da IES, que deve ser perene e articulado com outras

acdes que garantam uma progressio segura e consistente da instituicio, que nio dependa apenas de



voluntarismos parciais, mas de acdes institucionalizadas.

1.2 Dados da instituiciao

1.2.1 Corpo dirigente

Reitora: Andreya Mendes de Almeida Scherer Navarro

Diretor Executivo: Fernando Moreira Reis

Superintendente Académico: Joao Batista da Silva

1.2.2 Caracterizacio da IES

Nome: Universidade Candido Mendes

Codigo: 1153

Endereco: Rua da Assembleia, 10, Centro, Rio de Janeiro/R], CEP 20011-901

Organizacdo académica: Universidade

Natureza juridica: associacio, nos termos do art. 53 e seguintes do Codigo Civil

Mantenedora: Associacio Sociedade Brasileira de Instrucio (ASBI)

Estado: Rio de Janeiro

Municipio-sede: Rio de Janeiro/R]

Demais municipios: Araruama/R], Campos dos Goytacazes/R], Nova Friburgo/R] e Niteroi/R].

1.3  Composicao da CPA

Nome
Adriano Corréa de Sousa
José Carlos Oliveira dos Santos
Aaron Lima Santos
Marcelo Nascimento Loério
Eduardo Shimoda
Magali Cardoso da Costa e Silva
Katherine Azevedo
Gabriel Santana Ferreira
Rosany Bochner
Luisa Borges Pontes

Segmento que representa
Corpo docente
Corpo docente
Corpo docente
Corpo docente
Corpo docente
Corpo técnico-administrativo
Corpo técnico-administrativo
Corpo discente
Corpo discente
Sociedade civil

Inicio do mandato
05/04/2018
05/04/2018
10/08/2021
28/08/2023
28/08/2023
28/08/2023
10/08/2021
10/08/2021
28/08/2023
28/08/2023



Ato de designacido da CPA: Portaria n. 15, de 28 de agosto de 2023.
Periodo de mandato da CPA: Triénio 2021-2023

1.4 Planejamento estratégico de autoavaliaciao

Considerando-se a Nota Técnica n. 65 MEC/INEP/DAES/CONAES, de 9 de outubro de
2014, que ratifica a relevincia do processo de autoavaliacio e apresenta sugestdo de roteiro para a
elaboracdo dos relatorios de auto avaliacio das Instituicoes da Educacido Superior Brasileiras e, no
sentido de promover a continuidade do processo na UCAM permeado pelo planejamento, a técnica
e a fundamentacio, a CPA desenvolveu sua proposta de avaliacio institucional, seguindo os
parametros do SINAES, constituindo-se em um instrumento de referéncia para as acdes de melhorias
e desenvolvimento da IES.

O processo de autoavaliacio conduzido pela CPA da UCAM, ademais, é realizado em
consonancia com o PDI e envolve corpo docente, técnico-administrativo e discente da IES. Os dados
sdo obtidos a partir dos documentos oficiais da UCAM, bem como pelos dados que sao alimentados
no Sistema Integrado de Gestiao Universitaria (SIGU). O processo é consolidado no Relatorio Parcial
de Autoavaliacio Institucional, cuja finalidade ¢ fomentar a cultura de avaliacio institucional e
subsidiar os processos de avaliacio externa.

A CPA contou com o suporte administrativo da assessoria da Pro-Reitoria Comunitaria e do
Centro de Processamento de Dados (CPD).

Assim, tornou-se possivel definir os objetivos estratégicos da UCAM em sete dimensdes cujo
cumprimento ocorre de acordo com as dimensdes dos Instrumentos de Avaliacdes: I) estrutura
organizacional; I1) organizacio didatico-pedagogica; I1I) compromisso com a pesquisa e na inovacio;
IV) recursos humanos; V) corpo discente; VI) infraestrutura; e VII) Avaliacdo Institucional. A IES
implementa as acoes académico-administrativas baseadas nos resultados do questionario de

autoavaliacdo e das avaliacdes externas.

2 METODOLOGIA

Este segundo relatorio final de autoavaliacdo institucional, referente ao exercicio de 2023, no
ambito do ciclo avaliativo 2021-2023, foi elaborado pela CPA, mediante apoio do Departamento de
Tecnologia da Informacio (DTI), com esteio na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65, de 9
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de outubro de 2014, que estabelece o roteiro para a autoavaliacio das IES.
Parte dos dados que fundamentam o relatério foram obtidos por meio do Sistema Integrado
de Gestiao Universitiria (SIGU), que disponibiliza a todos os segmentos da Casa um formulério de
autoavaliacio. Nesse sentido, durante o ano de 2023, foram consultados: corpo discente, corpo
docente e corpo técnico-administrativo.
O relatério apresenta as andalises quantitativas, trazendo reflexdes e propondo melhorias e
planos de acdo que visam subsidiar a gestdo universitaria.
Referente a avaliacio realizada pelo corpo discente, insta salientar que o aluno ¢ questionado,
no periodo compreendido entre a primeira prova e a segunda prova do semestre, a respeito do
desempenho do corpo docente (inclusive da coordenacdo), dos setores administrativos e
infraestrutura. Assim, o aluno deve conferir a cada docente um conceito avaliativo, conforme a sua
opinido (figuras 1-8). O mesmo ocorre em relacdo a infraestrutura da instituicdo (figura 2). Ademais,
0 SIGU também informa o numero de alunos que participaram, em cada semestre, da avaliacio.
Nos cursos presenciais, cada pergunta permite uma resposta escalada entre 1 e 5. A CPA
adota os seguintes critérios de avaliacio do questionério:
1) Otimo: quando o indicador configura uma relacio excelente no objeto analisado e nao
demanda respostas. E considerada ¢tima a média entre 4,50 e 5.

2) Bom: quando o indicador configura uma relacio adequada no objeto analisado e
demanda respostas sugestivas. E considerada boa a média entre 4 e 4,50.

3) Regular: quando o indicador configura uma relacio suficiente no objeto analisado e
demanda uma resposta construtiva. E considerada regular a média entre 3 e 3,99.

4) Ruim: quando o indicador configura uma relacio insuficiente no objeto analisado e
demanda uma resposta emergencial. E considerada ruim a média entre 2 e 2,99.

5) Péssimo: quando o indicador configura uma relacio critica no objeto analisado e

demanda uma solucio imediata. E considerada péssima a média entre 1 e 1,99.
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Figura 1: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacdo Docente / questio 1

Avaliacao

TIPO: Avaliagdo Docente

FINALIZAR AVALIACAO RESPONDER DEPOIS
adg11 adq21 adg31 adg41 adgd1 adgé1 adq71  adg81

Conhecimento da Matéria - Dominio do conteudo da disciplina pelo professor.
Ana Carolina Rocha Santa Rita
3311ca5 - comunicacio e expressio
1-0Gfimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financeira
1-Ofimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Alzeleni Pio da Silva Tavares Corréa
3311ca2 - evolucio do pensamento administrativo
1-0fimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 -Péssimo
Maxwell Silva Ladislau
3311cal - introducdo ao direito
1-0timo 2-Bom 3 Regular 4 -Ruim 5 - Péssimo

Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalho
3311cad - matematica aplicada i

1-0timo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

-+ PROXIMA PERGUNTA

Fonte: SIGU, 2022

Figura 2: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacao Docente / questio 2
Avaliacao
TIPO: Avaliagdo Docente

adqi1 2adg21 adq31 adgd41 adg51 adg61 adq71 adq81
Preparacéo das Aulas - Utilizacao da do tempo i ao

Ana Carolina Rocha Santa Rita
3311ca5 - comunicagdo e expressdo
vl

1-0Otimo 2-Bom 3-Reguiar 4-Ruim 5- Péssimo

da aula.

Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financeira

1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Rum 5 - Péssimo
Alzeleni Pio da Silva Tavares Cofréa
3311ca2 - evolucdo do pensamento administrativo
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssimo
Maxwell Silva Ladislau
3311ca1 - introducao ao direito
1-Otmo 2-Bom 3-Regular 4-Rum 5 - Péssimo

Hannibal Escobar Ramos H. de Carvaiho
3311cad - matematica aplicada |

1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR -+ PROXIMA PERGUNTA

Fonte: SIGU, 2022.
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Figura 3: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacdo Docente / questao 3

Avaliagao
TIPO: Avaliacio Docente
N LIZAR AVALIACAO RESPONDER DEPOIS
adq11 adg21 adg31 adg41 adgS1 adgé1 adq71 adgst
Clareza e Objetividade das Exposicbes - Apresentagao, com clareza, pelo professor da Proposta de Tabalho da Disciplina (objetivos e contelidos).
Ana Carolina Rocha Santa Rita
3311ca5 - comunicacdo e expressao
1-0Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financeira
1-Otime 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssime
- Alzeleni Pio da Silva Tavares Corréa
§ 3311ca2 - evolugio do pensamento administrativo
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssimo
Maxwell Silva Ladislau
3311cal - iniroducdo ao direito
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssimo
Hannibal Escobar Ramos H. de Carvaiho
3311cad - matematica aplicada i
1-0timo 2-Bom 3- Regular 4 -Ruim 5 - Péssimo
+ PERGUNTAANTERIOR -+ PROXIMAPERGUNTA
Fonte: SIGU, 2022.
Figura 4: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacdo Docente / questao 4
Avaliacao
TIPQ: Avaliacio Docente
FINALIZAR AVALIACAC RESPONDER DEPOIS
adg11 adg21 adq31 adgd4i1 adq51 adg61 adq71  adqd1
Incentivo & ParticipacBes nas Aulas - Incentivo & participacdo, discussdo e expressao de idéias nas aulas.
Ana Carolina Rocha Santa Rita
3311ca5 - comunicacao e expressdo
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financeira
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Alzeleni Pio da Silva Tavares Coméa
3311ca2 - evolugdo do pensamento administrativo
Md 1-Otimo 2-Bom 3- Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Maxwell Silva Ladislau
3311ca - infroducdo ao direito
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalno
3311cad - matematica aplicada i
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
+ PERGUNTAANTERIOR -+ PROXIMAPERGUNTA

Fonte: SIGU, 2022.
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Figura 5: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacdo Docente / questao 5

Avaliacao

TIPO: Avaliacdo Docente
N v 0 RESPONDER DEPOIS
adq11 adq21 adq31 adgqd1 adq51 adgé1 adg71 adqé1

Esclarecimento de Duvidas - Esclarecimento de dlvidas dos alunos durante as aulas.

Ana Carolina Rocha Sanla Rita
3311ca5 - comunicagio e expressio

1-0timo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financeira

1-Otimo 2-Bom 3- Regular 4 -Ruim 5 - Péssimo
Alzeleni Pio da Silva Tavares Corréa

3311ca2 - evolugio do pensamento administrativo
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
Maxwell Silva Ladislau

3311ca1 - introdugo ao direito

1-Gtimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssimo
Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalho

3311cad - matematica aplicada i

1-0Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR -+  PROXIMA PERGUNTA

Fonte: SIGU, 2022.
Figura 6: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacdo Docente / questdo 6

Avaliacao

TIPO: Avaliacdo Docente
i NALIZAR AVALIACAD RESPONDER DEPOIS
adql1 adg21 adg31 adgdl adgs1 adgél adq71 adgsl

Critérios de Avaliacéo - Coeréncia entre procedimentos de avaliacéo (provas. testes, trabalhos efc ) e o contetido das aulas.
Ana Carolina Rocha Santa Rita
3311ca5 - comunicacio e expressao
[¥| 1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5- Péssimo

Marcia Valeria Vieira Souza
3311ca3 - contabilidade financeira

1-0timo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5-Péssimo

Alzeleni Pio da Silva Tavares Corréa
3311ca2 - evolucdo do pensamento administrativo
1-0Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo
n Maxwell Silva Ladislau

3311cal - introducéo ao direito
1-0timo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalho
3311cad - matematica aplicada i

1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR -+ PROXIMA PERGUNTA

Fonte: SIGU, 2022.



Figura 7: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacao Docente / questao 7

Avaliagao

TIPO: Avaliagio Docente
adq11 adq21 adg31 adqd41 adg51 adge1 adq7i adg81

RESPONDER DEPOIS

Nota do Professor - Relacionamento do professer com o aluno

Ana Carofina Rocha Santa Rita
3311cas - comunicagdo 30
1-Otimo 2-Bom 3- 5 - Péssimo

Marcia Valeria Vieira Souza
3311cal - contabilidade
1-Otmo 2-Bom 3-

Alzeleni Pio da Silva
3311ca2 - evolugao d

4-Ruim 5 - Péssimo

4-Ruim 5 - Péssimo

'u trodug to
@ Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalho

3311cad - matematica aplicada |

+ PERGUNTAANTERIOR + PROXIMA PERGUNTA

Fonte: SIGU, 2022.

Figura 8: Tela disponibilizada para os alunos / Avaliacio Docente / questao 8

Avaliacao

TIPO: Avaliacdo Docente

RESPONDER DEPOIS
adq!1 adg21 adg31 adgd1 adg51 adg61 adq71 adggl

Relacionamento do Professor - Notas geral do professor

Ana Carolina Rocha Santa Rita
3311ca5 - comunical 3
1-Otimo 2-Bom 3

Marcia Valeria Vieira Souza
1ca eira

ontabilidade

1-Otmo 2-Bom 3

Alzeleni Pio da Silva Tavares Corréa
1ca2 - evolugio do pensamento administrativo

-QOtimo 2-Bom 2-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

ar 4-Ruim 5 - Péssimo

Hannibal Escobar Ramos H. de Carvalho
3311ca4 - matematica aplicada
1-Otimo 2-Bom 3-Regular 4-Ruim 5 - Péssimo

]

+« PERGUNTAANTERIOR

Fonte: SIGU, 2022.

Ademais, o aluno deve emitir sua opinido outrossim a respeito do servico da secretaria, da

biblioteca, das instalaces sanitarias, os servicos de autoatendimento. A coordenacio dos cursos

também ¢é objeto de avaliacio, que busca analisar seu comprometimento com a qualidade do ensino,

o relacionamento com os alunos, conforme apresentado nas imagens a seguir:
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CANDIDO MENDES

1080002 - CAMPOS

Avaliacao

TIPO: AVALIACAO INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIACAC RESPONDER DEPOIS
aigil aiql2 aig21 aig22 aiq23 aig31 aigd2 aig33 aigd1 aigd2 aigd3 aigd4 aigd5 aigS1 aiq52 aigh1 aigh2 aigh3

aigr1 a7z aigq73
Secretaria - Atendimento (disponibilidade, atenco, cortesia, efc.)

1 - Otimo
2-Bom

3 - Regular
4 - Ruim

5 - Péssimo

-+ PROXIMAPERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVALIACAO INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIACAC RESPONDER DEPOIS
a1 aigl2 aig21 aig22 aig23 aigd1 aigd2 aigdd aig41 aig42 aig4l3 aig44  aig4s aigdt1 aigd2  aigél aige2  aige3d

aig71 aiq72 aiq73
Secretaria - Qualidade de informacdes prestadas

1- Otimo

2 - Bom

3 - Regular

4 - Ruim

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMA PERGUNTA

-
Avaliacao

TIPO: AVALIACAQ INSTITUCIONAL

aig11 aigq12 gig21 aig22 aig23 aig31 aiq32 aig33 aigdi

FINA, R ACAO RESPONDER DEPOIS

aiq42 aiqd3 aigdd aigd5 aigd1 aigs2 aige1 aig2 aigs3
aiq71 aig7z  aiq73

Salas de Aula - Limpeza
1- Gtimo
2-Bom
3 - Regular
4-Ruim
5 - Péssimo

« PERGUNTAANTERIOR

=  PROXIMAPERGUNTA

Avaliagao

TIPO: AVALIACAQ INSTITUCIONAL

. . . . . . . . . A AGAQ RESPONDER DEPOIS
aigl1 aiqi2 aig21 aig22 aig23 aig31 aigd2 aig33 aigd1 aiqd2 aigd3 aigdd aigd5 aigS1 aigd2 aigs1 aig62 aigsd

aig71 aig72  aiq73
Salas de Aula - Quantidade de Carteiras

1- Otimo
2 - Bom

3 - Regular
4 - Ruim

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMA PERGUNTA
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Avaliagao

TIPO: AVA.LIAQ.SO INSTITUCIONAL
aig11 aig12 aig21 aig22 aig23 aig31

B FINALIZAR CAQ RESPONDER DEPOIS
aig32 aig33 aigd41 aigd2 aigd3d aiqdd aigdd aigd1 aigd2 aigs1 aigh2 aigel

aiq71 aiq72 aiq73
Salas de Aula - Acustica

3 - Regular

4 - Ruim

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMA PERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVALIAGAQ INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIAGA RESPONDER DEPOIS
aiq!1 aig12 aig21 aig22 aig23 alg31 aigd2 aiq33 aiqd1 aigd2 aigd3 aigd4 aigd5 aigS! aigS2 aigs1 aigs2 aige3

aiq71 aiq72 aiq73
Instalacdes Sanitarias - Quantidade de instalagdes sanitarias

- Otimo

- Bom

- Regular
- Ruim

- Péssimo

LRy

+« PERGUNTAANTERIOR

- PROXIMA PERGUNTA

- |
Avaliagao

TIPO: AVALIAQ.&D INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIAGAO RESPONDER DEPOIS
aig11 aiq12 aig21 aiq22 aiq23 aig31 aigd3Z aig3d3 aigd1 aigd2 aiged aig44  aigdd aigdh1 aigd2 aige1 aigeZ  aige3

aiq71 aig72 aig73
Instalacbes Sanitarias - Limpeza

1- Ofimo
2 - Bom

3 - Regular
4 - Ruim

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

= PROXIMAPERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVAUAC'AO INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIACAQ RESPONDER DEPCIS

aig11 aiq12 aig21 aig22 aig23 aig31 aiqd2 aig32 aiq41 aigd2 aigdd aigdd aigddS aigd1 aig52 aige1 aige2  aigh3

aig71  aig72  aiq73
Instalacbes Sanitarias - Material de higiene pessoal (qualidade e disponibilidade)
1- Otima
2-Bom
3 - Regular
4 - Ruim
5 - Péssimo

+« PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMA PERGUNTA
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Avaliacao

TIPO: A\-‘AUA(_:};O INSTITUCIONAL

aigi1 aiq12 aiq21 aig22 aig23 aig31 aigd32 aig33 aig41

Biblioteca - Atualizacéo do acervo (ivros e periddicos)

1- Gtimo
2-Bom

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

aig42 aiq43 aigdd aige5 aigd1 aig52  aigh1

RESPONDER DEPOIS
aig62  aig63

aig71  aig72 aig73

- PROXIMA PERGUNTA

Avaliacdo

TIPO: AVALIAGAD INSTITUCIONAL

aig11 aigi2 aig21 aig22 aig23 aig31 aig32 aig33 aig41 aige2

Biblioteca - Servicos de consulta e empréstimos

Otmo

[EFTRTNEN
o
@
e
£
o

- Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

aig43 aiga4 aigds  aigh

aigs2 aige1 aige2 aige3 S
aiq71 aiq72 aiq73

RESPONDER DEPOIS

~+ PROXIMA PERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVALIAGAO INSTITUCIONAL

N . N N ~ ZAR RESPONDER DEFPOIS
aiqll aigq12 aig21 aig22 aig23 aig31 aigd2 aig33 aigd1 aigd2 azigdd aigdd aigdd aigd1 aigd2 aigs1 aig2 aig6ld
aiq71  aiq72 aiq73
Biblioteca - Atendimento
1- Otimo
2-Bom
3 - Regular
4 - Ruim
5- Péssimo
+ PERGUNTAANTERIOR - PROXIMA PERGUNTA
Avaliagao
TIPO: AVALIACAO INSTITUCIONAL - - .
FINALIZAR AVALIA RESPONDER DEPOIS
aiq11 aiq12 aig21 ag22 aig23 aig31 aiq32 aig33 aigd1 aiqd2 aigd3 agdd aigdd aigs1 aigS2 aigs1 aig62 aige3
aiq71  aig72 aig73

Biblioteca - Limpeza e conservacéo das instalacoes fisicas

1 - Otimo
2-Bom

3 - Regular
4 -Ruim

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

+ PROXIMA PERGUNTA
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Avaliacdo

TIPO: AVALIACAD INSTITUCIONAL
aiq11 aig12 aig21 aig22 aig23 aig31 aig32 aig33  aigd

. ~ ) FINALIZAR AVALIACA RESPONDER DEPOIS
aigd2 aigd3 aiged aigd5 aigs1 aigs2 aigh1 aige2  aige3

alq71 alq72 aig73
Biblioteca - Conservacéo do acervo
1- Otimo
2-Bom
3 - Regular
4 - Ruim
5- Péssimo

+~ PERGUNTAANTERIOR + PROXIMA PERGUNTA

Avaliacdo

TIPO: AVALIAGAQ INSTITUCIONAL
aig11 aig12 aig21 aiq22 aig23 aigd1 aigd32 aig33 aigd1

FINALIZAR AVALIACH RESPONDER DEPOIS
alg42 aigs3 algad algsd 201 aigs2 aige1 aigs2  aige3

aig71 aig72 aiq7d
Servicos de Auto-atendimento - Disponibilidade

- Gtimo

- Bom
Regular
Ruim

- Péssimo

[EF RN

+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMA PERGUNTA

Avaliagao

TIPO: AVALIACAC INSTITUCIONAL
aiql1 aiqi2 aig21 aig22 aig23 aig31 aig32 aig33 aig41

FINALIZAR AVALIAGAQ RESPONDER DEFOIS
aiq42 aigd3 aiqa4 aigd5 aig51 aig52 aigs1 alge2  aige3

aig71 aiq72 aiq73
Servicos de Auto-atendimento - Qualidade das informagbes prestadas

Otimo
Bom

- Regular
- Ruim

- Péssimo

PPN

+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMA PERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVALIA(‘ZF\D INSTITUCIONAL

k . . ) § . ) ) ) _ _ L GAC RESPONDER DEFOIS
aigt1 aiqi2 aig21 aiq22 aig23 aigd1 aigd2 aig33 aigdl aigd2 aigd3 aigad aigd5 aigs1 aigs2 aighl aige2 aigs3

aiq71 aiq72 aiq73
Laboratérios (Informética e Especificos) - Quantidade

1 - Otime

2-Bom

3 - Regular

4 - Ruim

5 - Péssimo

« PERGUNTAANTERIOR

- PROXIMA PERGUNTA



Avaliacao

TIPO: AVALIACAO INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIACAQ RESPONDER DEFOIS
aiqi1 aiq12 aig21 aig22 aiq23 aig31 aiq32 aig33 aigd1 aiqd? aig43 aigsd aigd5 aigs1 aig5s2 algh1 alg2  aigs3

aiq71 aiq72 aiq73
Laboratérios (Informatica e Especificos) - Disponibilidade

1-Otimo

2-Bom

3 - Regular

4 - Ruim

5 - Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMAPERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVALIAGAO INSTITUCIONAL

i FINALIZAR AVALIAGA RESPONDER DEPOIS
aigl1 aiq12 aig21 aig22 aig23 aig31 aigd2 aig33 aigd1 aigd2 aigd3d aigad aigds aigs1 aigs2 aighl aigé2 aigs3

N aiq71  aiq72 aiq73
Laboratdrios (Informética e Especificos) - Adequacdes dos Equipamentos as necessidades das disciplinas

3 - Regular
4 - Ruim
5 - Péssimo

+« PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMAPERGUNTA

|
Avaliacao

TIPO: AVALIAGAQ INSTITUCIONAL

FINALIZAR AVALIAGA RESPONDER DEPOIS
aigi1 alg12 aig21 alg22 aig23 aig31 aigd2 aig33 aigd1 aigd2 aigd3 aigad aigd5 aigs1 algs2 aigs1 aig2  aigs3

aig71 aig72 aiq73
Coordenac#o dos Cursos - Disponibilidade do Coordenador

Otimo

na W
@
£
a
g

- Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

-+ PROXIMA PERGUNTA

Avaliacao

TIPO: AVALIAQAO INSTITUCIONAL

R CAQ RESPONDER DEPOIS
aig1l aiq12 aiq21 aig22 aig23 aig31 aig32 aig33 aigd1 aig42 aigd3 aigdd aigd5 aigs1 aigs? aigl aige2 aigs3

aiq71 aig72 aiqP3
Coordenacéo dos Cursos - Conhecimento do Curso Coordenado

Otima
Bom

- Regular
- Ruim

- Péssimo

+ PERGUNTAANTERIOR

- PROXIMAPERGUNTA
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Avaliacado

TIPO: AVALIACAO INSTITUCIONAL
; RESPONDER DEPOIS
aiq11 aig12 aig21 aig22 aiq23 aiq31 aig32 aig33 aigd1 aigd2? aig43 aigdd aigd5 aig51 aig52 aigh1 aig62 aigh3

aiq71 aiq72 aiq73

Coordenacéo dos Cursos - Qualidade do Atendimento

1 - Otimo

« PERGUNTAANTERIOR

O EaD ¢ avaliado por meio de um questionario de autoavaliacio especifico. Para o ensino a
distancia, os alunos devem responder a questdes que comportam respostas “sim” ou “ndo”, em dois
formularios. Tanto o corpo docente quanto as instalacdes do polo sdo avaliadas, assim como os
coordenadores dos cursos, conforme se observa a seguir.

O primeiro formuldrio apresenta as seguintes perguntas relacionadas a avaliacio do docente:

e O professor demonstra dominio do contetido da disciplina?

e O professor apresentou o plano de ensino, elucidando os objetivos da disciplina?
e O professor esclarece prontamente minhas davidas?

e O professor demonstrou interesse no aprendizado dos alunos?

e O professor trata os alunos com respeito e consideracao?

e O professor relaciona os contetidos trabalhados com a realidade?

e s materiais didaticos sio elaborados de forma clara e compreensivel, promovendo a

autonomia de estudos?
e E facil acompanhar as discussdes em turma?
e Os conteudos proporcionam uma abordagem contextualizada e interdisciplinar?
e A disciplina ofertada esta sendo importante para a sua formacio?

e Percebese que as disciplinas estio planejadas de modo a proporcionar integracio

entre os conteudos trabalhados?

e As avaliacoes realizadas sdo condizentes com os contetdos estudados?

O segundo formulario, por sua vez, busca analisar questdes relacionadas a atividade da

coordenacio e o sistema académico, conforme lista a seguir:
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e O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) ¢ de facil navegacao?

e A plataforma ¢ intuitiva e o contetdo ¢ de fécil identificacio?

e As tecnologias do AVA oferecem funcdes uteis ao meu aprendizado?

e O AVA atende as expectativas em termos de utilizacio e cumprimento dos objetivos
esperados!

e Asinstalacoes disponibilizadas para a realizacdo das provas presenciais sdo adequadas?

e As informacdes prestadas no polo/unidade, foram claras e objetivas?

e Qual sua avaliacio em relacio ao Curso estar cumprindo suas expectativas de
aprendizagem?

e Como voceé avalia o desempenho geral do coordenador do Curso?

e De 1a 10, quanto vocé recomendaria o curso a distincia da Candido Mendes para

um amigo ou familiar.

Neste ultimo formuldrio ha uma excecio: nas duas dltimas perguntas, é permitido que o
aluno(a) forneca uma pontuacio de 1 a 10. Nesse caso, foi realizada uma média aritmética de todas
as respostas enviadas.

A outra parcela dos dados foram obtidos por meio dos diferentes 6rgaos que fazem parte da
estrutura da UCAM. A CPA requisita informacdes de outros érgios, como da Biblioteca Central,
Superintendéncia Académica, Diretorias e coordenadores de cursos.

Trata-se, assim, de uma pesquisa quantitativa, com tratamento estatistico dos dados, em que

as informacdes foram sistematizadas diretamente do Sistema Integrado de Gestio Universitaria

(SIGU).

3 DESENVOLVIMENTO

3.1  Planejamento e avaliacio institucional

Com a entrada em vigor do novo PDI, em 2021, que disciplinou de modo mais especifico o
processo de autoavaliacio institucional, a CPA passou a adotar as seguintes fases:

12 fase - Planejamento: envolve acdes prévias a aplicacio dos instrumento de coleta de
informacdes, tais como: atualizacio dos membros da Comissio (quando necessario); andlises do

Projeto de Auto avaliacio (quando necessario); andlises dos planos de acoes desenvolvidos no ano
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anterior (quando necessario); reunides entre a equipe da Comissdo para definicio e comunicacio de
assuntos como revisio/validacio dos questiondrios, novas metodologias e tecnologias, datas de
aplicacio, definicio do calendario anual de avaliacoes, dentre outros.

22 fase - Sensibilizacdo: comunicacio interna, junto a comunidade académica, por diversos
meios, sobre a realizacdo das atividades da autoavaliacio institucional.

32 fase - Coleta de Informacoes: disponibilizacio dos questiondrios, na forma eletronica, por
meio do Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGU) para realizacio da avaliacdo institucional.

42 fase — Coleta e Andlise de Dados: os dados de cada curso sio coletados automaticamente
pelo Sistema Académico e transformados em Relatérios de Autoavaliacio Institucional e em
Relatorios Individuais por curso e por professor.

52 fase - Apresentacio dos Resultados Preliminares: os resultados sio disponibilizados para
todos os membros da comunidade académica com niveis especificos de acesso. Os alunos acessam o
resultado médio dos indicadores. Os professores acessam o resultado médio e o seu resultado
individual. A Coordenacio de Curso e a Direcio de Unidade acessam os resultados detalhados e
completos, inclusive por meio de filtros especificos, tais como periodo, CR etc. A divulgacio dos
resultados do processo de autoavaliacio é fundamental para buscar o comprometimento de todos os
envolvidos.

6* fase - Os Coordenadores de Curso e os Diretores de Unidades sao sensibilizados a
analisarem os resultados especificos e, posteriormente, elaborar um plano de melhorias a serem
utilizados pelos gestores na tomada de decisdo relacionadas a infraestrutura, informdtica, setores de
atendimento ao aluno e gestio académica. Os resultados das avaliacoes externas, em cada ciclo
avaliativo do SINAES e/ou mediante a realizacio de Avaliacio do INEP “in loco”, sdo consideradas

na elaboracio do plano de acdo de melhorias.

3.1.1 Plano de melhorias da CPA

O referencial adotado pela UCAM para a construcio de estratégias segue a estrutura bésica
dos exercicios habitualmente praticados com este fim, e compreende trés etapas estreitamente
articuladas entre si: [) andlise prospectiva; II) planejamento estratégico; e I1I) programacio (ou plano
operacional).

A variacio das denominacoes utilizadas, conforme as tendéncias e os enfoques eleitos em

relacio a acdo de planejamento nio alteram de modo significativo o encadeamento dessas fases. A
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informacio disponivel ou que venha a ser gerada e o grau de participacio da comunidade envolvida
diretamente constituem a garantia da eficacia da politica de planejamento posta em pratica. Visto
como vontade de racionalizar e sistematizar a formulacio de decisdes em face do futuro, o
planejamento representa um processo intelectual permanente de critica e de escolha de prioridades,
a partir de referenciais precisos, fundamentados em principios, conceitos e valores.

O processo de planejamento estratégico adotado pela UCAM visa assinalar com clareza o
modo segundo o qual se articulam as suas atividades essenciais. Através da andlise das atividades e
tendéncias passadas, da avaliacio das condicoes presentes e da previsio das tendéncias que antecipam
as demandas futuras, pretende a UCAM definir as suas estratégias e, nelas apoiada, fixar o horizonte
dos seus objetivos e metas institucionais.

As principais questdes e decisdes a serem adotadas foram identificadas, avaliando-se as suas
consequéncias e repercussoes sobre a natureza dos servicos e a estrutura organizacional da instituicio,

conforme quadro a seguir.

Tabela 1: Execucao do plano de melhorias proposto pela CPA para o ano de 2023.

Eixo de avaliacao Sugestio de melhorias Estado de implementacio

Eixo 1 Revisio dos processos de autoavaliacio |[Novo questiondrio de autoavaliacio

Planejamento e avaliacio [institucional para atender as para os cursos EaD foi elaborado pela

institucional especificidades da Graduacio EaD; CPA a ser implementado em 2024;
Sistematizar processos de avaliacio Implementacio de andlise qualitativa

institucional internar para melhorara [para cada curso em cada triénio,
coleta de informacdes junto a sociedade;[somando-se & analise quantitativa anual;

Definicio de um planejamento Mudanca de regime dos professores, de
estratégico para a manutencio do IGC 4|horista para tempo parcial, visando

em 5 anos. otimizar carga horaria para atividades
Acdes para acompanhamento e como pesquisa e extensio.

melhoria nas avaliacoes externas;
Estudo de viabilidade para melhoria dos
insumos docentes em termos de
titulacio e regime de trabalho;

Eixo 2 Intensificar o desenvolvimento de Manutencio do selo de responsabilidade
Desenvolvimento projetos em parceria com a sociedade  |social da ABMES em 2023.
institucional civil organizada para valorizacio de

atividades que possam gerar ganhos
sociais e ambientais para a UCAM e seu
entorno.

Definicdo de itens prioritarios para
maior engajamento dos colaboradores.

Eixo 3 Revisio dos PPCs dos cursos com Entrega de relatorio para revisio dos

Politicas académicas aplicacio de metodologias ativas e PPCs de Direito, Administracio e
metodologias de avaliacao diagnostica, |Ciéncias Contabeis, conforme
somativa e formativa; metodologias ativas e de avaliacio

[mplantacio de politicas com foco na  |diagndstica, somativa e formativa.

melhoria do ENADE, CPC e IGC
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Definicdo e implantacdo de politicas e
estratégias voltadas para melhor
aproveitamento do corpo docente
(titulacdo, regime de trabalho, dedicacio
e capacitacio).

Uso de componentes curriculares
transversais, por meio da metodologia
EaD para complementacio e melhoria
da formacio académica, profissional e
cidada dos alunos: empreendedorismo,
nivelamento, ética, responsabilidade
social e ambiental, direitos humanos
etc.;

Sistematizar a insercio de programa de
extensao na estrutura curricular dos
cursos;

Melhorar e ampliar o programa de
acompanhamento de egressos.

Entrega de relatorio sugerindo a
ampliacio do AVA para as disciplinas
presenciais, como instrumento
complementar de formacio.
Sistematizacio do programa de extensiao
postergado para 2024.

Melhoramento e ampliacio do
programa de acompanhamento de
egressos postergado para 2024.

Eixo 4
Politicas de gestdo

Revitalizar os programas de capacitacio
para os colaboradores;

Desenvolvimento de indicadores de
desempenho;

Criacio de politicas de reconhecimento
para colaboradores com bons resultados;
Sistematizar os processos de
acompanhamento de resultados criticos
(evasdo, rematricula, captacio de novos
alunos etc.)

Entrega de relatorio para capacitacio de
colaborados em cargos como
coordenacio, diretoria e secretaria.

Eixo 5

[nfraestrutura

[nstalacio de equipamentos para
reunides hibridas em setores

estratégicos.

Postergado para 2024.

3.1.2  Acdes de sensibilizacio quanto a importincia da avaliacio institucional

O site da UCAM abriga permanentemente texto explicativo sobre o processo de avaliacao

das IES pelo Ministério da Educacio, isto ¢, o que ¢ o Sistema Nacional de Avaliacio da Educacio

Superior (SINAES), bem como seus principais instrumentos de avaliacio: ENADE, CPC e IGC.

Nesse sentido, é explicado como a CPA funciona no ambito do SINAES, conduzindo o

processo de autoavaliacio institucional, sendo um dos instrumentos complementares do SINAES.

Ademais, sua composicio atual é apresentada no referido site, bem como os principais documentos

produzidos pela CPA sio publicizados para a comunidade académica, conforme podemos verificar a

seguir.

A partir de 2020, em consonancia com o plano de melhoria, a UCAM ampliou seu processo

de sensibilizacio, ganhando também as redes sociais. Em 2022 foi dado seguimento a essa politica,



conforme imagens a seguir:

Figura 9: Explicacio sobre a funcio da CPA na pagina do Facebook da UCAM
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3.1.3 Consulta 3 comunidade académica

Parte importante do processo de autoavaliacio é ouvir o grau de satisfacio dos discentes,
técnico-administrativos e docentes sobre questdes essenciais da Universidade. Os trés segmentos sao
consultados anualmente a respeito de temas como infraestrutura, servicos, imagem da Instituicio,
comunicacio com a sociedade e acdes de capacitacio. A pesquisa é realizada em plataforma propria
da UCAM, chamada Sistema Integrado de Gestio Universitaria (SIGU) e os dados sio armazenados
e tratados pelo Centro de Processamento de Dados (CPD). A tabela apresentada a seguir demonstra
a evolucdo do numero e perfil dos participantes da Consulta 8 Comunidade Académica nos ultimos

quatro anos.

3.1.3.1 Resultado do questionério de avaliacio docente (cursos presenciais)

Os oito topicos avaliados e suas respectivas questdes sao elencados a seguir: 1) conhecimento
da matéria (q1); 2) preparacio das aulas (q2); 3) clareza e objetividade das exposicdes (q3); 4)
incentivo a participacdo nas aulas (q4); 5) esclarecimento de davidas (q5); 6) critérios de avaliacio
(96); 7) nota do professor (q7); 8) relacionamento do professor (q8).

A seguir sdo apresentados os resultados da avaliacio das questoes relativas a percepcao dos
alunos quanto ao desempenho do corpo docente e infraestrutura das unidades em 2022, sob a forma

de graficos e tabelas.

Tabela 2: Resultado da avaliacdo do corpo docente em 2023 por campus

I 2 3 4 5



Semestre Campus ql q2 q3 q4 a5 g6 q7 q8 Total Gera n
1 Araruama 96
Bangu 362
Campos 537
Centro 469
Ipanema 237
Jacarepagua 255
Méier 136
Niterdi 443
Nova Friburgo 109
Santa Cruz 303
Tijuca 164
2 Bangu 418
Campos 590
Centro 556
Ipanema 264
Jacarepagua 322
Méier 181
Niterdi 512
Nova Friburgo 117
Santa Cruz 377
Tijuca 196

Tabela 3: Resultado da avaliacdo do corpo docente em 2023 por curso

Semestre Curso 1 2 3 4 5 6 7 8 Total Gera n

1 ADMINISTRAGAO 189
CIENCIAS CONTABEIS 175
DIREITO 2133
ENGENHARIA CIVIL 95
ENGENHARIA DE CONTROLE E 23
ENGENHARIA DE PRODUGAO 116
ENGENHARIA MECANICA 58
RELAGOES INTERNACIONAIS 1
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE 3
E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN 17
DE INTERIORES

2 ADMINISTRAGAO 200
CIENCIAS CONTABEIS 191
DIREITO 2370
ENGENHARIA CIVIL 108
ENGENHARIA DE CONTROLE E 23
ENGENHARIA DE PRODUGAO 129
ENGENHARIA MECANICA 66
RELAGOES INTERNACIONAIS 1
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN 18

DE INTERIORES
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Tabela 4: Resultado da avaliacdo do corpo docente em 2023 por curso em cada campus

Semestre Campus Curso 1 2 3
1 Araruama DIREITO

Bangu  DIREITO
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DE PRODUCAO
ADMINISTRACAO
CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DE PRODUGAO
ENGENHARIA MECANICA
ADMINISTRAGAO
CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
ENGENHARIA DE PRODUCAO
RELAGOES INTERNACIONAIS
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE
E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
ADMINISTRAGAO
CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN
DE INTERIORES
Jacarepag ADMINISTRAGAO

CIENCIAS CONTABEIS

Campos

Centro

Ipanema

DIREITO

Méier  ADMINISTRACAO
DIREITO

Niteréi  ADMINISTRACAO

CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
Nova Fribu ADMINISTRAGAO
CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
Santa Cru: ADMINISTRAGAO
CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
ENGENHARIA DE CONTROLE E
ENGENHARIA DE PRODUCAO
ADMINISTRACAO
CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
DIREITO
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DE PRODUGAO
ADMINISTRAGAO
CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
ENGENHARIA CIVIL
ENGENHARIA DE PRODUCAO
ENGENHARIA MECANICA
ADMINISTRACAO
CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
ENGENHARIA DE PRODUCAO
RELACOES INTERNACIONAIS
ADMINISTRAGAO
CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN
DE INTERIORES
Jacarepagi ADMINISTRAGAO
CIENCIAS CONTABEIS

Tijuca

2 Bangu

Campos

Centro

Ipanema

DIREITO

Méier  ADMINISTRAGAO
DIREITO

Niteréi  ADMINISTRACAO

CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO

Nova Fribu ADMINISTRAGAO
CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO

4 5 6 7 8 Total Gera n

271

317

517
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Primeiramente, é necessario salientar que os cursos de Relacdes Internacionais e Superior em

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistema estio em processo de extincio. Por esse

motivo, constata-se poucas respostas ao questionario.
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Por decisdo da CPA em 2023, uma andlise qualitativa acompanhara a interpretacio dos dados
obtidos, substituindo as médias gerais anteriores, que pouco agregavam para a solucio do problema.
Desse modo, as sugestoes de melhorias de cada curso em cada unidade podera trazer melhores

resultados e melhorar sua apropriacio pelos gestores.

3.1.3.2 Resultado do questionério de avaliacio dos tutores no ensino a distancia

O primeiro formuldrio busca analisar questdes referentes ao ensino na modalidade a

distancia. A seguir as perguntas que constam no formulario:

ql O professor demonstra dominio do contetido da disciplina?

q2 O professor apresentou o plano de ensino, elucidando os objetivos da disciplina?

q3 O professor esclarece prontamente minhas duvidas?

q4 O professor demonstrou interesse no aprendizado dos alunos?

q5 O professor trata os alunos com respeito e consideracio?

q6 O professor relaciona os contetidos trabalhados com a realidade?

q7 Os materiais diddticos sio elaborados de forma clara e compreensivel, promovendo a autonomia de estudos?

q8 E facil acompanhar as discussoes em turma’

q9 Os contetdos proporcionam uma abordagem contextualizada e interdisciplinar?

ql0 | A disciplina ofertada estd sendo importante para a sua formacio?

qll | Percebe-se que as disciplinas estio planejadas de modo a proporcionar integracio entre os contetudos
trabalhados?

ql2 | As avaliacoes realizadas sdo condizentes com os conteudos estudados?




Tabela 5: Resultado da avaliacdo do corpo de tutores em 2023 por curso

50%

Semestre Curso

1 Administragdo
Biomedicina
Ciéncias contéabeis
Ciéncias econdmicas
Educacéo fisica
Engenharia da computagéo
Engenharia de producéo
Fisioterapia
Jornalismo
Licenciatura em letras - portugués
Licenciatura em letras-inglés
Licenciatura em pedagogia
Nutrigéo
Senico social
Sistemas de informag&o
Superior de tecnologia em andlise e desenwvolvimento
de sistemas
Superior de tecnologia em estética e cosmética
Superior de tecnologia em gestdo comercial
Superior de tecnologia em gestéo de qualidade
Superior de tecnologia em gestéo de recursos
humanos
Superior de tecnologia em gestéo de tecnologia da
informagdo
Superior de tecnologia em gestéo financeira
Superior de tecnologia em gestéo publica
Superior de tecnologia em logistica
Superior de tecnologia em marketing
Superior de tecnologia em processos gerenciais
Superior de tecnologia em redes de computadores

2 Administracdo
Biomedicina
Ciéncias contéabeis
Ciéncias econémicas
Educagéo fisica
Engenharia da computagéo
Engenharia de producéo
Fisioterapia
Jornalismo
Licenciatura em letras - portugués
Licenciatura em letras-inglés
Licenciatura em pedagogia
Nutrigéo
Senico social
Sistemas de informag&o
Superior de tecnologia em andlise e desenvolimento
de sistemas
Superior de tecnologia em estética e cosmética
Superior de tecnologia em gestéo comercial
Superior de tecnologia em gestéo de qualidade
Superior de tecnologia em gestéo de recursos
humanos
Superior de tecnologia em gestéo de tecnologia da
informagdo
Superior de tecnologia em gestéo financeira
Superior de tecnologia em gestao hospitalar
Superior de tecnologia em gestéo publica
Superior de tecnologia em logistica
Superior de tecnologia em marketing
Superior de tecnologia em processos gerenciais
Superior de tecnologia em redes de computadores




3.1.3.3 Avaliacio dos coordenadores de curso

Item

Comprometimento
com qualidade do
ensino

Disponibilidade para
atendimento

Relacionamento com
os alunos

Resolugao de
problemas surgidos
no curso

Semestre

1

N

[

N

[

N

[N

N

Unidade

Araruama
Campos
Centro
Ipanema
Jacarepagua
Méier

Niter6i

Nova Friburgo
Santa Cruz
Bangu
Campos
Centro
Ipanema
Jacarepagua
Méier

Niterdi

Nova Friburgo
Santa Cruz
Tijuca
Araruama
Campos
Centro
Ipanema
Jacarepagua
Méier

Niterdi

Nova Friburgo
Santa Cruz
Bangu
Campos
Centro
Ipanema
Jacarepagua
Méier

Niter6i

Nova Friburgo
Santa Cruz
Tijuca
Araruama
Campos
Centro
Ipanema
Jacarepagua
Méier

Niterdi

Nova Friburgo
Santa Cruz
Bangu
Campos
Centro
Ipanema
Jacarepagua
Méier

Niter6i

Nova Friburgo
Santa Cruz
Tijuca
Araruama
Campos
Centro
Ipanema
Jacarepagua
Méier

Niter6i

Nova Friburgo
Santa Cruz
Bangu
Campos
Centro
Ipanema
Jacarepagua
Méier

Niter6i

Nova Friburgo
Santa Cruz
Tijuca

0%

Péssimo
3%
7%
7%
2%
0%
2%
2%
3%
3%
3%
7%
7%
2%
0%
2%
2%
3%
3%
1%
5%
8%

13%
2%
3%
4%
4%
2%
6%
5%
8%

13%
2%
3%
4%
4%
2%
6%
4%
2%
9%

12%
2%
2%
2%
3%
2%
2%
2%
9%

12%
2%
2%
2%
3%
2%
2%
1%
4%
8%

12%
3%
2%
3%
5%
4%
6%
4%
8%

12%
3%
2%
3%
5%
4%
6%
2%

Ruim

0%

1%
3%
5%
2%
3%
1%
2%
2%
2%
1%
3%
5%
2%
3%
1%
2%
2%
2%
0%
5%
6%
10%
2%
4%
3%
4%
1%
2%
5%
6%
10%
2%
4%
3%
4%
1%
2%
2%
3%
7%
8%
1%
2%

3%
3%
3%
3%
7%
8%
1%
2%
2%
3%
3%
3%
3%
4%
5%
8%
3%
3%
2%
3%
4%
3%
4%
5%
8%
3%
3%
2%
3%
4%
3%
3%

0%
25%
50%
75%

100%
Regular
12%
17%
17%
9%
15%
10%
12%
4%
11%
12%
17%
17%
9%
15%
10%
12%
4%
11%
10%
19%
21%
23%
9%
22%
20%
18%
4%
17%
19%
21%
23%
9%
22%
20%
18%
4%
17%
16%
15%
20%
21%
9%
17%
13%
15%
4%
12%
15%
20%
21%
9%
17%
13%
15%
4%
12%
11%
19%
21%
24%
11%
23%
18%
18%
7%
17%
19%
21%
24%
11%
23%
18%
18%
7%
17%
13%

0%
25%

0%

Otimo

w
P
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w
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B B

>

407
569
564
247
305
174
485
114
363
407
569
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247
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174
485
114
363
186
407
569
564
247
305
174
485
114
363
407
569
564
247
305
174
485
114
363
186
407
569
564
247
305
174
485
114
363
407
569
564
247
305
174
485
114
363
186
407
569
564
247
305
174
485
114
363
407
569
564
247
305
174
485
114
363
186
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Item

Comprometimento
com qualidade do
ensino

Disponibilidade para

atendimento

Relacionamento com

os alunos

Resolucéo de
problemas surgidos
no curso

Semestre

Unidade

1 Administracéo

Ciéncias contabeis

Direito

Engenharia civil

Engenharia de controle e automacéo

Engenharia de producéo

Engenharia mecéanica

Relagdes internacionais

Superior de tecnologia em design de interiores
2 Administracéo

Ciéncias contabeis

Direito

Engenharia civil

Engenharia de controle e automacéo

Engenharia de producéo

Engenharia mecanica

Relacdes internacionais

Superior de tecnologia em design de interiores
1 Administracéo

Ciéncias contabeis

Direito

Engenharia civil

Engenharia de controle e automagé&o

Engenharia de produgéo

Engenharia mecanica

Relaces internacionais

Superior de tecnologia em design de interiores
2 Administragéo

Ciéncias contabeis

Direito

Engenharia civil

Engenharia de controle e automagé&o

Engenharia de produgéo

Engenharia mecanica

Relac¢des internacionais

Superior de tecnologia em design de interiores
1 Administracdo

Ciéncias contabeis

Direito

Engenharia civil

Engenharia de controle e automacéo

Engenharia de producéo

Engenharia mecénica

Relacdes internacionais

Superior de tecnologia em design de interiores
2 Administragao

Ciéncias contabeis

Direito

Engenharia civil

Engenharia de controle e automacéao

Engenharia de producéo

Engenharia mecéanica

Relagdes internacionais

Superior de tecnologia em design de interiores
1 Administracéo

Ciéncias contabeis

Direito

Engenharia civil

Engenharia de controle e automacéo

Engenharia de producéo

Engenharia mecanica

Relacdes internacionais

Superior de tecnologia em design de interiores
2 Administragéo

Ciéncias contabeis

Direito

Engenharia civil

Engenharia de controle e automacé&o

Engenharia de producédo

Engenharia mecanica

Relag8es internacionais

Superior de tecnologia em design de interiores

0%
25%

Péssimo
0%
3%
4%
2%
9%
5%
0%
0%
0%
0%
3%
4%
2%
9%
5%
0%
0%
0%
3%
5%
7%
2%

13%
9%
2%
0%
0%
3%
5%
7%
2%

13%
9%
2%
0%
0%
1%
5%
6%
2%
4%
6%
0%
0%
0%
1%
5%
6%
2%
4%
6%
0%
0%
0%
2%
6%
7%
2%

13%
9%
0%
0%
0%
2%
5%
6%
2%

13%
9%
0%
0%
0%

Ruim

0%
25%

2%
2%
3%
0%
4%
5%
2%
0%
13%
2%
2%
3%
0%
4%
5%
2%
0%
13%
6%
4%
5%
0%
0%
6%
2%
0%
13%
5%
4%
5%
0%
0%
6%
2%
0%
13%
4%
3%
5%
0%
9%
6%
2%
0%
0%
4%
4%
4%
0%
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4%
4%
4%
1%
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3%
0%
7%

Regular

0% 0% 0%
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50%
75%
100%

15%
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13%
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26%
14%
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3.1.3.4 Avaliacio das condicoes de trabalho dos técnicos-administrativos

Cédigo | Descricio

ql Como classifica as oportunidades dadas pela UCAM para o seu crescimento e desenvolvimento
profissional, como oferta de cursos, capacitacdes, palestras, semindrios etc.!

q2 Seu nivel de motivacio para realizacio das tarefas profissionais é:

q3 De um modo geral, como avalia as condicoes de trabalho no seu setor, quanto a: limpeza; espaco fisico;
equipamentos e material de trabalho; acessibilidade para pessoas com deficiéncia; iluminacio e
mobilidrio?

q4 Como vocé avalia os canais baixo quanto a eficicia nas comunicacdes e orientacdes sobre atividades da
UCAM e de sua Unidade: cartazes ou folders; boletim interno; reunides; orientacio da chefia imediata e
e-mail.?

q5 Ao indicar a UCAM para um amigo ou parente trabalhar, vocé diria que esta oportunidade ¢?

q6 Como considera seu conhecimento quanto a/ao: Plano de Cargos e Salarios da UCAM;

q? Como considera seu conhecimento quanto a/ao: Regimento Interno, as Resolucoes e Normas
Institucionais, que se referem a sua atividade profissional;

q8 Como considera seu conhecimento quanto a/ao: CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO.

q9 Considerando o ambiente de sua Unidade de atuacio, como vocé avalia a integraco entre os setores
administrativos; o relacionamento interpessoal entre os funcionarios e o seu relacionamento com a chefia
imediata’

ql0 Como identifica as oportunidades para manifestar opinides, sugestdes ou criticas em relagio a sua
atividade profissional e outros aspectos da Unidade onde trabalha?

qll Atribua um conceito geral para UCAM como ambiente de trabalho.

Escala de gradacéao
1 2 3 4 5

Unidade gl q2 g3 g4 g5 q6 q7 g8 q9 glo gll

BANGU (n=5) 260 320 260 300 300 275 300 300 400 340 3,20
CAMPOS (n=16) 329 429 414 371 450 3,17 433 345 4,08 425 4,23
CENTRO (n=12) 360 360 380 330 300 200 300 320 460 360 3,56
IPANEMA (n=9) 300 378 389 363 400 200 325 288 456 378 4,00
JACAREPAGUA (n=5) 2,75 360 400 340 350 300 425 325 400 340 3,60
MEIER (n=3) 300 350 300 350 400 150 333 367 400 350 3,50
NITEROI (n=2) 200 250 300 200 200 100 4,00 400 450 3,00 3,00
NOVA FRIBURGO (n=6) 300 350 367 300 360 333 400 375 417 360 3,67
SANTA CRUZ (n=2) 300 300 350 400 300 250 400 350 450 4,00 4,00
TIJUCA (n=5) 4,00 4,00 420 4,00 400 360 400 360 400 420 3,80
Total Geral (n=65) 3,17 3,72 377 344 370 261 367 334 425 379 3,78

3.1.4 Desempenho dos Cursos da UCAM nas avaliacdes externas durante 2023

Durante o ano de 2023 a UCAM passou por diversas avaliacdes in loco, principalmente para
o reconhecimento de cursos EaD.

Seguem os resultados das referidas avaliacoes na tabela abaixo:

Curso Modalidade Conceito final continuo  Conceito final faixa
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Psicologia (Ipanema) Presencial 4,81 5
Design de Interiores (Ipanema) Presencial 3,59 4
Letras-Portugués EaD 4,97 5
Engenharia Civil (Bangu) Presencial 411 4
Administracio EaD 4,29 4
Administracio (Niteroi) Presencial 4,26 4
Administracio (Tijuca) Presencial 3,45 3
Analise e Desenvolvimento de Sistemas  EaD 4,02 4
Ciéncias Contabeis (Ipanema) Presencial 4,01 4
Ciéncias Contabeis (Jacarepagud) Presencial 4,03 4
Ciéncias Contabeis (Niteroi) Presencial 3,68 4
Direito (Araruama) Presencial 3,69 4
Direito (Jacarepagua) Presencial 3,30 3
Historia EaD 4,84 5

Em comparacio com os anos anteriores (2021 e 2022) houve uma melhoria do desempenho

geral das avaliacoes externas, obtendo trés conceitos finais 5.

3.1.5 Ranking Web of Universities 2020

O Ranking Web das Universidades ¢ desenvolvido pelo Cybermetric Lab, do Conselho
Nacional de Pesquisa Espanhol (CSIC), desde 2004, disponibilizando a cada semestre os resultados.
O foco da Instituicio ¢ sempre ter uma informacio independente, objetiva, gratuita, cientificamente
robusta e atualizada sobre o desempenho das Universidades ao redor do mundo, baseando-se em
como ¢ a sua presenca na web e o impacto. Para tal, a metodologia é atualizada com frequéncia, para
refletir as mudancas ao longo dos anos - melhores formas de mensuracio dos indicadores ou
otimizacido da ponderacio aplicada. Dessa forma, os autores nio recomendam a utilizacio da série
historica dos resultados, mas, sim, a analise do retrato atual de cada Universidade.

A UCAM avancou algumas posicdes em 2023, saindo da posicio n. 8991 em 2022 para

atualmente ocupar o lugar n. 7876.

WORLD RANKING

World Rank University Det. Country Impact Openness Excellence

7876 Universidade Candido Mendes UCAM k=3 13519 8370 6022
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3.2 Desenvolvimento institucional

3.2.1 Missdo e plano de desenvolvimento institucional

A UCAM ¢ reconhecida como uma instituicio de qualidade ha mais de 100 anos, e seus
cursos, em todos os niveis, alcancaram grande prestigio perante a sociedade. Sua missdo visa assegurar
padroes de exceléncia capazes de transforma-la em referéncia nas areas em que atua, fundamentando
suas acdes na utilizacio dos conhecimentos nela adquiridos, aprofundados ou gerados, e
contribuindo para a solucio dos problemas trazidos pela sociedade, para a promocio da cultura e
para o avanco da ciéncia e da tecnologia, e para a formacido dos profissionais comprometidos com os
principios humanisticos, éticos e de pleno exercicio da cidadania.

O avanco da ciéncia e da técnica impde reformas estruturantes nas IES, de forma a atender
demandas da Sociedade do Conhecimento. Neste contexto, a missio e o desenvolvimento da UCAM
sdo encarados como partes de um processo dindmico e continuo, permanentemente acompanhados
e aperfeicoados, igualmente adequando-se as exigéncias crescentes da Nova Economia ou Sociedade
da Informacdo. Por esta razio, nosso planejamento inspira e efetivamente propicia que nossa
instituicdo projete uma imagem que, ao lado do cultivo de atitudes positivas e construtivas, possibilite
tanto a integracdo e a ampliacio do relacionamento entre componentes internos, como também com
o seu meio ambiente, tanto em termos regionais, quanto em termo de sua insercio internacional.

Assim, tornou-se possivel definir os objetivos estratégicos da UCAM, em sete dimensdes: 1)
estrutura organizacional, Organizacio Didatico-Pedagogica, Compromisso com a pesquisa e na
inovacdo, Recursos Humanos, Corpo Discente, Infraestrutura e Avaliacio Institucional, com ac¢des,
cujo cumprimento satisfatorio pode ser verificado nas correspondentes dimensoes deste formulario.

Alguns exemplos, entretanto, identificam o alcance efetivo de propostas ora delineadas.

3.2.2 Responsabilidade social da UCAM

Anualmente, a Universidade Candido Mendes promove a Semana de Responsabilidade
Social do Ensino Superior Privado, atividade realizada em parceria com a Associacio Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES). O evento ocorre durante o més de setembro e tem
como objetivo realizar acdes sociais nas areas de educacio, satde, cultura, meio ambiente, dentre
outras.

Desse modo, a UCAM, através de seus campi realizou diversas acoes em prol da comunidade.
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Foram realizadas 49 atividades, entre palestras, atendimentos juridicos e médicos gratuitos, doacdes
de sangue, alimentos, brinquedos e livros, entre outras acdes sociais, com a participacio do corpo
discente, docente e técnico-administrativo.

A Semana da Responsabilidade Social simboliza a preocupacio social desempenhada pela
universidade ao longo dos anos, reforcando o carater filantropico que marca a instituicdo.

A ABMES nasceu do sonho de um grupo de mantenedores que no inicio da década de 1980
tomou a decisdo de criar uma associacio para representar a categoria nacionalmente e lutar pelos
interesses legitimos das instituicoes particulares de ensino superior. Dentre os projetos que se
destacam na ABMES estd a Campanha da Responsabilidade Social nas IES particulares, o qual a
Universidade Candido Mendes sucessivamente participa.

As atividades, em 2023, se desenvolveram em todos os campi da UCAM, envolvendo diversos
cursos, como Administracio, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias Contébeis, Design
(Interiores, Moda e Desenho Ind.), Direito, Engenharia Civil, Engenharia de Producio, Engenharia
de Controle e Automacio, Engenharia Mecanica, Gestio de Recursos Humanos etc. Ademais, houve
parceria com diversas empresas para a prestacio de servicos.

Seguem as atividades desenvolvidas em 2023:

e XI Semindrio de Integracio Regional - "Cidades, Regides e Gestao Integrada do
Territério";

e Aferimento de pressio;

e Aferimento de Glicemia;

e Bioimpedancia;

o Oximetria;

e Apoio aos servicos laboratoriais;

e Orientacio Juridica;

e Apoio a organizacio e divulgacio;

e Expirometria;

e Eletrocardiograma;

e Aquidade Visual;

e Lanche para os participantes;

e DPalestra Diabetes Millitus;

e Agasalho Solidario;
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AMMA - Associacio da Mulher Mastectomizada;
Escola Superior de Gastronomia e Nutricio da Universidade Candido Mendes
(oficinas);

Projeto ANAS.NF

TecleMulher (Prevencio e auxilio sobre a violéncia contra a mulher e técnicas de

reaproveitamento de tecidos);

Instituto Friburgo Solidario;

Academia e Esportes na Candido;

Doacio de Brinquedos;

Doacio de Livros;

Orientacio Juridica Gratuita;

Arrecadacio de Produtos de higiene pessoal;

Seja doador Hemorio;

Orientacio Juridica Gratuita + 1 kg de alimento;

IV Semana de Arte da Candido;

Doacio de cobertores;

Homenagem ao Dia do Estagiario;

Empreendedorismo e Inovacdo para todas as profissoes;

PROCON nos Bairros;

Campanha de arrecadacio de agasalhos;

Visita Técnica no Porto do Acu;

VI Feira de Estdgio e Oportunidades;

Semindrio Juridico: Direito Publico como alternativa de carreira para o advogado;
Jornada Profissional: Acu Greenport;

Palestra - Lei Maria da Penha na Prtica;

Seminario OAB e UCAM - Desafios do Urbanismo: Direito e Gestao da Cidade;
Palestra com a administradora, gestora de carreiras e estrategista de consumo Karina
Fernandes;

Mesaredonda "A marca e a vitoria: olhares sobre a obra de Phil Knight", com as

professoras Carol Poesia e Marusa Silva;
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e Escreva como uma mulher! Em comemoracio ao més da mulher, histérias de autoras
empoderadas! Com Ana Souza, Carol Poesia e Marusa Silva;

e Palestra e Lancamento do Livro de Carol Poesia "A Poesia Nao Pode Ser Tao Bonita
Assim";

e Pascoa Solidaria;

e Doacio de racio seca para cies e gatos;

e Aula Inaugural dos Programas de Mestrado e Doutorado com a Reitora a

Universidade Dra. Andreya Mendes de Almeida Navarro;

e Estante Solidaria;

3.3 Politicas académicas

3.3.1 Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensio

A UCAM tem sua diretriz pedagogica voltada para o desenvolvimento das funcoes de ensino,
pesquisa, extensio e cultura, em perspectiva multidisciplinar, através do dominio das Ciéncias Sociais
e Humanas, e na condicio de “universidade especializada”.

Nascida de uma instituicio educacional centendria, a UCAM respalda-se em relevante
tradicdo de pesquisa basica e aplicada, de ensino técnico e do cultivo das profissdes liberais, em um
quadro cuja amplitude de campo e de saberes abrange numerosas especialidades no ambito das
Humanidades.

Em uma perspectiva multidisciplinar, na UCAM integram-se todos os graus de ensino em
nivel superior, da graduacio a pos-graduacio, lato sensu e stricto sensu, incluindo-se, entre eles, os
cursos sequenciais e de educacio tecnoldgica, o curso Normal Superior, a pesquisa e a extensio.

Este conjunto abrangente de funcoes académicas ¢ desenvolvido nos campi que constituem
a UCAM - Centro, Ipanema, Tijuca, Niteroi, Campos dos Goytacazes, Nova Friburgo, Botafogo,
Jacarepagua e Padre Miguel - onde, concomitantemente, funcionam centros e institutos de pesquisas

de reputacio internacional.

3.3.2 Comunicacio com a sociedade

A comunicacio da UCAM com a sociedade ¢é realizada por meio de diversas plataformas

tanto fisicas quanto virtuais.
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3.3.2.1 Site da UCAM

O site da universidade é¢ um dos principais meios de comunicacio com a sociedade. Nele a
UCAM apresenta seus cursos de graduacio, de pos-graduacio, de extensdo, bem como seu EaD, as
formas de ingresso na instituicdo, regulamentos, politicas de descontos, o calendario académico a
cada semestre.

Também no site ¢ apresentada a Comissao Propria de Avaliacio, seus objetivos e atribuicoes,
seus centros de pesquisa, o sistema da Biblioteca Central, as publicacdes hospedadas pela UCAM, o
banco de teses, dissertacdes e trabalhos monograficos, bem como os eventos culturais em seus teatros,

cinemas e galerias de arte.

3.3.2.2 A Ouvidoria da UCAM

A Ouvidoria ¢ um importante instrumento de gestio na Candido Mendes, pois trabalha
como agente promotor de mudancas, de forma a garantir a satisfacio das demandas da comunidade
academia e do publico externo. Sua missdo é aprimorar os procedimentos e o e prestacio de servicos
da universidade. Dessa forma, Ouvidoria apresenta recomendacdes aos setores mais demandados
dentro da instituicdo para que revejam seus procedimentos e apresentem melhorias. Ao passo que
analisa as manifestacdes recebidas, propde acoes no sentido de que os gargalos identificados na
instituicio sejam minimizados, seja por meio de tramitacio documental, seja por meio de reunides
de mediacio/conciliacio. Propde ainda que os prazos sejam cumpridos, os processos sejam
melhorados, as pessoas que trabalham com o publico sejam qualificadas com vistas a prestacio de
servicos de exceléncia para o cidaddo e, por fim, atua junto aos gestores, mostrando-lhes um espaco
de melhoria e, ainda, de correcio de possiveis irregularidades. A Ouvidoria envolve a unidade
académica fazendo atendimento interno (discente, servidor docente e servidor técnico) e

apresentando recomendacdes aos proprios setores da instituicio, por meio de relatdrios semestrais.

3.3.2.3 Qutros canais de comunicacio

e Aplicativo proprio - O aplicativo “UCAM” desenvolvido também pela equipe de
Tecnologia da Informacio da Universidade, possibilita que o aluno tenha acesso a

algumas funcoes do Portal Académico, além da carteirinha virtual, utilizada para
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empréstimo de livros na Biblioteca e comprovacio de vinculo estudantil;

E-mail institucional - Todos os colaboradores e professores podem criar contas de e-mail
vinculadas a Microsoft, possibilitando o uso de todos os recursos disponiveis, tais como
o pacote Office 365 gratuitamente e a ferramenta de gestao de equipes e reunides online
Microsoft Teams;

Murais - Em toda a Universidade existem murais analdgicos e digitais onde é possivel ter
acesso a programacio de eventos do periodo, informacdes dos cursos, editais de monitoria

e oportunidades de estdgio;
Questionarios socioecondmicos dos ingressantes respondidos no momento da inscricio;

Grupo em app para troca de mensagens institucionais e académicas - Os colaboradores,
professores e alunos participam de grupos de troca de mensagens no aplicativo
“WhatsApp” onde recebem atualizacdes de calendario, realizacio de como eventos,
processos seletivos com editais disponiveis, entre outros. A funcionalidade estara
disponivel em todos os campi até o final desse quinquénio.

Redes sociais - Visando simplificar e agilizar a circulacio de informacoes, a equipe de
Marketing produz conteido e monitora constantemente as redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube, LinkedIn e WhatsApp), por onde sio divulgadas noticias
relacionadas a Universidade e respondidos questionamentos de interesse tanto do
publico interno quanto externo. Temas atuais, guiados pelos Objetivos do Milénio da
Nacoes Unidades que além de comunicar, conduzem a formacio de um individuo

autdnomo, capaz de contribuir para uma sociedade mais justa;

Atendimento nas redes sociais - O atendimento nas redes colabora com a solidificacio
do relacionamento da UCAM com a comunidade, aproximando as pessoas e gerando o
sentimento de pertencimento ao grupo. Outra ferramenta imprescindivel ¢ o WhatsApp,
que funciona como canal de contato complementar, e vem crescendo gradativamente em
suporte comercial e institucional;

Boletim Petroleo, Royalties e Regido - O Boletim Petréleo, Royalties e Regido, criado
em 2003, vinculado aos Programas de Mestrado e Doutorado em Planejamento Regional
e Gestao da Cidade da Universidade Candido Mendes - Campos, se configura como um
veiculo de publicacio de natureza académica e técnica, de acesso livre (open access), com
periodicidade quadrimestral. Mantém seu foco editorial para a publicacio de pesquisas

originais, tedricas ou empiricas, voltadas para planejamento regional e urbano, petroleo
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e outros minerais, royalties e outras participacdes governamentais, portos, economia
regional, politicas publicas e areas afins, dentro de uma visio multidisciplinar das
tematicas relacionadas ao seu escopo. Todas as edicoes sio disponibilizadas online e

podem ser consultadas a qualquer momento.

Mundo Universitario - O Mundo Universitdrio ¢ um programa produzido por alunos,
professores e colaboradores da Universidade Candido Mendes - Campos em parceria com
uma TV fechada da regidio de Campos dos Goytacazes. Com duracio de 15 minutos, o
programa apresenta informacdes das universidades da regido, projetos inovadores,
oportunidades de estdgio e emprego, eventos académicos, culturais e esportivos. Tudo o
que acontece no ambiente universitario ¢ tema do programa, que tem como objetivo dar
rosto e voz aos estudantes, professores e pesquisadores da regido. Além disto, busca levar
a conhecimento publico, especialmente dos mais de 20.000 universitarios e alunos de
ensino médio da regido, a importincia de uma formacio compativel com as exigéncias do
mercado e do desenvolvimento do estudante enquanto profissional e cidaddo. O papel

da Universidade na formaciao do profissional do futuro é o tema central deste projeto.

3.3.3 Politica de atendimento aos discentes

A politica de atendimento da UCAM aos discentes se estrutura em disponibilizar aos dois

grandes canais de atendimento online: o Fale com a UCAM e a Ouvidoria da UCAM.

O Fale com a UCAM ¢ gerido pela Coordenacio de Comunicacio e Marketing e recebe

comentarios, sugestdes, duvidas ou informacdes referentes ao ingresso na universidade. As

mensagens sio encaminhadas para o setor responsavel por oferecer a solucio a questio apresentada.

A Ouvidoria da UCAM, por sua vez, é coordenada pela Pré-Reitoria Comunitaria, atuando

de forma independente e autdnoma, responséavel por exercer a ligacio entre as Comunidades Interna

e Externa, ampliando os canais de comunicacio da sociedade com as instAncias académicas e

administrativas, de modo a contribuir para o processo decisorio da Universidade.

3.4

Politicas de gestio

O modelo organizacional adotado pela UCAM tem como concepcio o atendimento pleno

no disposto em seu projeto institucional e em sua proposta pedagdgica. Em observancia a legislacao

em vigor, a UCAM estd estruturada administrativamente a partir dos seguintes principios:
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e Unidade de patrimonio e de administracio;

e Integracio entre as funcdes de ensino, pesquisa e extensio;

e Estrutura orginica com base em departamentos;

e Racionalidade de organizacio, com plena utilizacio dos recursos materiais e humanos;

e Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos alunos, as
peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacio e de integracio de
conhecimentos para novos cursos e programas de ensino, de pesquisa e de extensio;

e Autonomia diddtico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestio financeira e

patrimonial, a fim de garantir a liberdade indispensavel para o pleno funcionamento da

UCAM.

3.4.1 Politicas de pessoal

A politica de gestio de pessoas da UCAM ¢ liderada e desenvolvida pelo Setor de Recursos
Humanos, cujas diretrizes e processos estdo orientados para a manutencio, o desenvolvimento e o
fortalecimento de um corpo docente e técnico-administrativo.

administrativo em condicoes de responder aos desafios institucionais, bem como as
demandas da contemporaneidade e do cendrio educacional.

O Setor de Recursos Humanos dispde de tecnologia para controle e de gestdo integrada de
informacdes, para o gerenciamento de informacdes, pagamentos, beneficios e dados cadastrais
pessoais e académicos, aperfeicoando e consolidando a integracio entre dreas administrativas e

académicas da Universidade contribuindo para o funcionamento da estrutura funcional de pessoal.

3.4.1.1 Corpo docente

(@) processo seletivo docente encontra-se estruturado em trés momentos:

a) Distribuicdo de disciplinas e docentes por drea de atuacio académica: Ocorre antes do
processo seletivo externo.

b) Processo seletivo externo - quadro regular: ocorre quando ha necessidade de ampliacao
do quadro com o lancamento de editais que dispdem sobre inscricdes, nimero de vagas

e formas de selecio.
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c) Necessidades emergenciais - quadro especial: contratos por tempo determinado para

substituir professores afastados temporariamente.

As orientacdes para o processo seletivo ainda salientam a divulgacio ampla das vagas (em
veiculos, listas, redes sociais e profissionais, e mesmo, quando for o caso, no exterior). A todos os
candidatos devem ser informados os requisitos a serem cumpridos no desenvolvimento das atividades
e a valorizacio, pela Universidade, do desenvolvimento académico-docente.

Além disso, todo docente que ingressa na UCAM ¢ convidado a participar de Programa de
Formacdo Inicial, com o objetivo de integrd-lo academicamente & Universidade, suas concepcoes,
dinadmicas e metodologias, bem como podera aderir 2 Formacio Continuada oferecida para todos os
docentes, conforme programacio semestral.

Em novembro de 2021, o corpo docente da UCAM registrava 457 professores atuantes,
dentre doutores, mestres e especialistas.

O docente do ensino superior da UCAM exerce suas funcdes nos seguintes regimes de
trabalho:

L. Tempo integral - docente contratado com 40 horas semanais de trabalho na mesma
instituicdo, reservado o tempo de pelo menos 50% semanais a estudos, pesquisa,
trabalhos de extensio, gestdo, planejamento, avaliacio e orientacio de estudantes.

I1. Tempo parcial - docente contratado atuando com 20, 30 ou 36 horas semanais de
trabalho, reservado pelo menos 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliacio
e orientacio de estudantes.

I11. Horista - docente contratado pela instituicio exclusivamente para ministrar aulas,
independentemente da carga horaria contratada, ou que nio se enquadre nos outros
regimes de trabalho acima definidos.

As cargas horarias nos regimes de trabalho sao definidas semestralmente e correspondem as
atividades assumidas pelo docente. A Universidade Candido Mendes contempla, em seu corpo
docente, professores sob os trés regimes de trabalho, de acordo com as necessidades institucionais e
de seus cursos em andamento e cursos planejados para oferta, bem como observando os dispositivos

legais aplicaveis.
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3.4.1.2 Corpo técnico-administrativo

As contratacoes do corpo técnico-administrativo sio efetuadas pelo regime da CLT, com carga
horaria de 40 horas semanais, enquadrados de acordo com o regulamento do Plano de Carreira
proprio, aprovado na Instituicio.

O Processo Seletivo esta ancorado nas seguintes etapas:

a) Interno - destina-se aos técnico-administrativos que ja atuam na UCAM e desejam

assumir novas funcdes em outros setores e aos estagiarios que atuam na Universidade;

b) Externo - destina-se aos candidatos que desejam fazer parte do quadro funcional. As etapas
de recrutamento e selecio incluem a divulgacio interna e/ou externa das vagas, triagem interna e/ou
externa, dinidmica de grupo, entrevista, avaliacio de potencial, decisio/escolha final do(s)
candidato(s) e enquadramento.

Ap0s a contratacdo, o novo técnico administrativo € inserido na Instituicdo por meio de
programas de ambientacio para que possa se integrar ao cotidiano de trabalho e a cultura
organizacional.

A capacitacio do quadro técnico-administrativo é promovida Instituicio, por meio de cursos
internos e externos, para atender as solicitacdes encaminhadas pelos Setores Administrativos e

Académicos da UCAM ou conforme levantamento de necessidades.

3.4.2 Organizacio e gestdo da instituicio

A UCAM esta organizada, de acordo com o Estatuto e o Regimento-Geral em vigor, desde o
seu credenciamento como universidade, em suas instincias de decisio, em duas estruturas
académico-administrativas:

e Administracio Superior: integram-na os colegiados superiores - Conselho Universitario

(CONUN) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensio e os ¢rgios da administracio -
Reitoria, Diretorias, Superintendéncias e ¢rgios subordinados;

e Administracio Académica: compde-se das Coordenacdes de Cursos de Graduacio e de
Pos-Graduacio lato sensu e stricto sensu em cada campus. Cada Coordenacio se articula
com seu respectivo Nucleo Docente Estruturante e Colegiado de Curso. Como se trata
de IES multicampi, um Coordenador Geral de cada curso preside um Conselho formados
pelos Coordenadores para uniformizacio de praticas e processos académicos.

A UCAM vem buscando formas de aprimorar e otimizar a sua gestio académica e financeira
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e, nesse sentido, o Conselho, que retine os coordenadores dos diversos campi, se consolidou como
importante férum de discussdo e deliberacio académica, trabalhando, por meio da Superintendéncia

Académica, em constante sintonia com a CPA para estabelecer as acdes necessdrias.

3.4.3 Sustentabilidade financeira

Acompanhamento Anilise semestral dos dados financeiros da IES. Acompanhamento do
da sustentabilidade plano de recuperacio judicial.
financeira

3.5  Infraestrutura fisica e servicos

Desde o credenciamento como Universidade, em 1997, o planejamento institucional da
UCAM direciona-se, estruturalmente, ao conjunto de 13 unidades distintas. Sio 9 unidades na
cidade do Rio, além de Araruama, Niteroi, Friburgo e Campos dos Goytacazes, as quais abrigam uma
comunidade de cerca de 10 mil alunos.

A Reitoria situa-se na Rua da Assembleia, n. 10, onde a IES ocupa 8 andares iniciais, além
do 11°e do 42°, perfazendo 15.491m?. Neste local desenvolvem-se atividades de ensino de graduacio,
pos-graduacio, pesquisa e extensdo. Ali, se localizam 6rgaos administrativos centrais e nucleos de
ensino/pesquisa.

Dispoe de servicos de ar-condicionado central, portaria no atrio, servico de cdpias, o FUCAM
(escritorio modelo da UCAM), area de convivéncia para os alunos e café. Também possui galerias de
arte, trés auditérios e amplo teatro; salas de reunides, gabinetes de coordenadores, salas de
professores, diretorios académicos. No térreo desta unidade, a P¢. Alceu de Amoroso abriga festejos
e area de lazer dos estudantes, além de exposicoes e apresentacio de resultados de atividades.

A Biblioteca Central (980m?2) est4 localizada neste mesmo prédio, com acervo informatizado
composto por 144.204 documentos e 139.000 documentos online. As bibliotecas da UCAM adotam
o “Sistema Informa” que permite acesso aos acervos de diversos orgios publicos, empresas e
instituicoes, em especial das IES participantes do CBIES/R], e ao Portal de Periodicos da CAPES.
Os laboratérios, distribuidos pelas diversas unidades, sio ligados a internet e disponiveis para o
acesso dos alunos.

O campus Tijuca, em seu novo endereco, destaca-se por suas instalacoes recentemente

reformadas, com biblioteca e estrutura de informatica.
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O campus Niterdi, em seu novo endereco, abriga um prédio de 4 andares, muito proximo dos
principais meio de transporte da cidade, em frente as Barcas, além de hospedar auditorios, biblioteca,
e estrutura de informadtica.

Araruama (15.563m?) em prédio de trés andares, dois blocos, destaca-se por iniciativas do
Instituto Ambiental, amplo estacionamento, grande 4rea livre em trabalho de reserva do meio
ambiente.

A unidade de Campos dos Goytacazes, com 14.931m? de area construida, distribuida em
varios blocos de 3 andares, inclusive com campo de futebol, ¢ referéncia de ensino no Norte
Fluminense, ressaltando-se a existéncia de grande projeto de expansio fisica e técnica para
harmonizar a intensificacio dos estudos e pesquisas em engenharia com o a realidade da industria
petrolifera local.

Na Unidade de Ipanema, em prédio com 6.415m?, de 6 andares, na Rua Joana Angélica,
desenvolvem-se atividades de ensino, pesquisa e extensio. Seu pequeno teatro, bem como seu
cinema, ocupa posicio de vanguarda no meio artistico e cultural do Rio, tendo nascido ali
movimentos que serviram de marcos importantes na vida cultural da cidade, desde a década de 70,
agregando as mais diversas areas culturais.

Cabe mencionar, ainda, a unidade de Nova Friburgo (1.810m?2), e outras situadas no
municipio do Rio de Janeiro, relacionadas no site institucional, como Jacarepagu4, Bangu e Santa
Cruz, mediante as quais a UCAM leva sua atividade académica a Zona Oeste da cidade do Rio de
Janeiro.

Dando prosseguimento ao processo de avaliacio da UCAM, buscou-se analisar sete topicos
que contemplasse os diversos aspectos do cotidiano vivenciado, na perspectiva dos alunos da UCAM.

Os sete topicos avaliados e suas respectivas questdes sdo elencados a seguir: 1) Secretaria: i)
atendimento (QO1), ii) qualidade da informacio (QO02); 2) Salas de aula: i) limpeza (Q03), ii)
qualidade das carteiras (Q04), iii) acustica (QO05); 3) Instalacdes sanitarias: i) quantidade (QO06), ii)
limpeza (Q07), iii) material de higiene pessoal (qualidade e disponibilidade) (Q08); 4) Biblioteca: i)
atualizacio acervo (livros e periodicos) (Q09), ii) servico de consulta e empréstimo (Q10), iii)
atendimento (Q11), iv) conservacio das instalacdes fisicas (Q12) e v) conservacio do acervo (Q13);
5) Autoatendimento: i) disponibilidade (Q14), ii) qualidade da informacdo prestada (Q15); 6)
Laboratorio: i) quantidade (Q16), ii) disponibilidade (Q17), iii) adequacio dos equipamentos as
necessidades das disciplinas (Q18); 7) Coordenacio dos cursos: i) disponibilidade do coordenador

(Q19), ii) conhecimento do curso pelo coordenador (Q20), iii) qualidade do atendimento (Q21).
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Assim como na avaliacio docente, a avaliacio de infraestrutura e servicos também conta com

perguntas que comporta resposta com valores de 1 até 5.

3.5.1 Resultado da avaliacio da infraestrutura fisica e prestacio de servicos

Codigo Descricio

Qo1 Atendimento (disponibilidade, atencio, cortesia etc.)
Q02 Qualidade de informacdes prestadas

Q03 Limpeza

Q04 Quantidade de Carteiras

Q05 Acustica

Q06 Quantidade de instalacoes sanitarias

Q07 Limpeza

Q08 Material de higiene pessoal (qualidade e disponibilidade)
Q09 Atualizacio do acervo (livros e periddicos)

Q10 Servicos de consulta e empréstimos

Q11 Atendimento

Q12 Limpeza e conservacio das instalacdes fisicas

Q13 Conservacio do acervo

Q14 Disponibilidade

Q15 Qualidade das informacdes prestadas

Q16 Quantidade

Q17 Disponibilidade

Q18 Adequacdes dos Equipamentos s necessidades das disciplinas
Q19 Disponibilidade do Coordenador

Q20 Conhecimento do Curso Coordenado

Q21 Qualidade do Atendimento
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ADMINISTRACAO

CIENCIAS CONTABEIS
DIREITO
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ENGENHARIA DE PRODUGAO
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DIREITO
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ENG. CONTROLE E AUTOMACAO
ENGENHARIA DE PRODUCAO
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A secretaria desempenha importante papel na vida da IES, por ser o elo entre o discente e a

parte administrativa da instituicdo de ensino. E nela que o aluno recorre, quando necessita de algum

tipo de documento referente a sua vida académica, seja no momento da matricula e/ou renovacio,

registros de notas etc.

Nas duas questdes que compdem este tépico, observase que de maneira geral, os

atendimentos e a qualidade das informacdes prestadas sio avaliados pelos alunos na média de 4,21

e 4,14, respectivamente, em uma escala entre 1 e 5. O resultado ¢é superior idéntico ao de 2022 e

superior ao de 2021, com 4,01 e 3,94, assim como em 2020, com 3,81 e 3,78, respectivamente. Em
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2018, o resultado foi de 3,71'. Aponta-se, portando, em uma direcio ao status de “bom”.

3.5.1.2 Salas de aula (q3, g4 e q5)

A respeito das salas de aula, a UCAM superou os valores dos anos anteriores, com médias de
429, 4,32 e 4,20, muito similares a 2022 (4,28, 4,34 ¢ 4,19).

Os dados referentes a sala de aula em 2021 nio foram analisados, em razio das aulas que
passaram a ser telepresenciais por forca da pandemia, assim como ocorreu em 2020. Em 2018 o
resultado foi de 3,80 e, em 2019, a limpeza das salas e a quantidade de carteiras apresentaram o valor
médio de 4,11 e 4,18, respectivamente e, quanto a acustica, o valor médio foi 3,94. Nesse sentido,

observa-se uma significativa melhora, permanecendo em “bom”.

3.5.1.3 Instalacdes sanitérias (q6, q7 e q8)

A respeito das instalacoes sanitdrias, a UCAM superou os valores dos anos anteriores, com
médias de 3,95, 4,03 e 3,88. Apesar de muitos similares, representou um leve declinio em relacio a
2022, quando se obteve 4,04, 4,11 e 3,98, e os motivos devem ser investigados durante o préximo
ciclo avaliativo, em visitas especificas, em cada campus.

Os dados referentes as instalacdes sanitdrias ndo foram analisados em 2021, em razio das
aulas que passaram a ser telepresenciais por forca da pandemia, assim como ocorreu em 2020. Em
2018 o resultado foi médio 3,80 e, em 2019, o valor médio foi 3,94. Nesse sentido, observa-se uma

significativa melhora.

3.5.1.4 Biblioteca (q9, q10, q11, q12 e q13)

O topico biblioteca ¢ um dos mais importantes pontos avaliados, pois se trata da porta de
acesso da comunidade académica da IES ao conhecimento. Em razio disso, ¢ importante avaliar se
o material disponibilizado se encontra atualizado em relacdo as unidades curriculares, bem como a
qualidade do servico de consulta e empréstimo, além da conservacio das instalacoes fisicas e do

acervo.

No relatorio de 2018, trabalhou-se com a média das seguintes categorias: sala de aula, secretaria, Coordenacio,
servicos de autoatendimento, instalacdes sanitarias, laboratérios e bibliotecas. A partir do relatério de 2019, foram

especificados determinados elementos dessas categorias. Em razio disso, temos um Unico valor para cada categoria
em 2018.
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A atualizacio do material é ponto fundamental, visto que o material bibliogréafico precisa ser
condizente com o contetido oferecido nos cursos em avaliacio. Neste aspecto, de maneira geral, os
alunos avaliam com médias de 4,07 para o servico de consulta e empréstimo, 4,09 para atendimento
e 4,20 para conservacio das instalacdes fisicas e do acervo, 4,19 para limpeza e 4,18 para conservacio
do acervo. O resultado ¢ inferior ao obtido em 2022, quando se registrou 4,14 para o servico de
consulta e empréstimo, 4,24 para atendimento e 4,22 para conservacio das instalacdes fisicas e do
acervo. Os motivos devem ser investigados durante o proximo ciclo avaliativo, em visitas especificas,
em cada campus.

Em 2021, a biblioteca obteve média 3,98, sendo que o servico de consulta e empréstimo foi
avaliado em 4,01. O atendimento, por sua vez, recebe uma avaliacio de 4,06. Por fim, a conservacio
das instalacdes fisicas ¢ avaliada em 4,07 e do acervo em 4,07, em uma escala entre 1 e 5.

Em 2020, a biblioteca foi avaliada em 3,82. O servico de consulta e empréstimo foi avaliado
em 3,89. O atendimento recebeu uma avaliacio de 4,00 e a conservacio das instalacoes fisicas foi
avaliada em 4,02 e do acervo em 4,00.

Em 2018, o valor obtido foi de 3,85. Em 2019, a atualizacio recebeu a média de 3,81. O
servico de consulta e empréstimo foi avaliado em 3,96. O atendimento ficou com 4,13. Por fim, a
conservacio das instalacoes fisicas é avaliada em 4,14 e do acervo em 4,09. Entre 2018 e 2019
observa-se ligeira melhora, enquanto 2020 e 2021 os alunos, em razio da pandemia, ficaram afastados
da biblioteca fisica, permanecendo apenas com a biblioteca virtual. Contudo, observa-se clara

melhora progressiva nos indicadores entre os anos 2020, 2021 e 2022.

3.5.1.5 Autoatendimento (q14 e q15)

No intuito de melhor atender as demandas do corpo discente é oferecido a possibilidade de
obter informacdes académicas de maneira independente da ida a secretaria da unidade. Neste topico
sio  avaliadas duas questdes: a disponibilidade desta opcio ao aluno e a
qualidade da informacio obtida por este mecanismo de consulta.

A respeito da disponibilidade, em 2023, a UCAM obteve média de 4,07 e igual valor para a
qualidade. Em 2022, a disponibilidade ficou com 4,13, enquanto a qualidade ficou com 4,12, em
uma escala de 1 a 5.

Em 2021, a qualidade do servico foi avaliada em 3,94 e a disponibilidade em 3,96. Em 2018,

o valor foi de 3,65. Em 2019, os valores foram de 3,77 e 3,79, respectivamente e, em 2020, ficaram
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em 3,76 e 3,76. Em todos os anos o status foi “regular”, sendo que a partir de 2022 houve uma

melhora notavel.

3.5.1.6 Laboratérios (q16, q17, q18)

Em 2022 a UCAM obteve média 3,99 a respeito da quantidade; 4,00 para disponibilidade;
enquanto a adequacdo dos equipamentos as necessidades das disciplinas ficou com 3,99. Em 2022
os valores foram, respectivamente, 4,04, 4,04 ¢ 4,02. Nao havendo mudancas significativas.

Os dados referentes aos laboratorios nio foram analisados em 2021 e 2020, em razdao das
aulas que passaram a ser telepresenciais por forca da pandemia. Em 2018, os laboratorios receberam
o valor de 3,81. Em 2019, foram avaliados em 3,67 pela quantidade e em 3,70 pela disponibilidade,

assim como pela adequacio as necessidades da disciplina.

3.5.1.7 Coordenacio de curso (q19, q20 e q21)

Ponto importante para o bom andamento das atividades académicas nas instituicoes de
ensino ¢ avaliacdo que faz da atuacio da coordenacio de curso, mediada pelo seu coordenado. Aqui
esta questdo ¢ abordada através da resposta as seguintes questdes: i) disponibilidade do coordenador,
ii) conhecimento do curso pelo coordenador, iii) qualidade do atendimento.

Em 2022, a UCAM obteve média 4,00 para a disponibilidade do coordenador, 4,19 para
conhecimento do curso pelo coordenador e 4,11 para a qualidade do atendimento. Em 2022 os
valores foram de 4,10, 4,23 e 4,19, respectivamente, uma diminuicio desses indicadores em 2023
que necessitam ser avaliados por meio de andlise qualitativa.

Em 2021, de maneira geral, as questdes relativas as relacoes entre coordenador de curso e os
alunos dos seus respectivos cursos de responsabilidade, apresentaram, em média, valores que
representam “regular” para o “bom” quanto a disponibilidade no atendimento, com a média de 3,91.
Em relacio ao conhecimento do curso, o resultado é considerado “bom”, com a média de 4,05, assim
como a qualidade do atendimento, com a média de 3,99, em uma escala de 1 a 5.

Em 2018, a coordenacio ficou com 3,80. Em 2019, a disponibilidade no atendimento ficou
com a média de 3,93, o conhecimento do curso com 4,14 e a qualidade do atendimento, com a
média de 4,03. Em 2020, a disponibilidade no atendimento recebeu 3,83, o conhecimento do curso

ficou com 3,99 e a qualidade do atendimento, com a média de 3,90.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Ao longo da construcio deste Relatorio Final de Autoavaliacio Institucional (2021-2023),
foram avaliadas as politicas e acdes desenvolvidas no ano base de 2023 em comparacio com anos
anteriores. Nesse percurso, destacam-se informacoes dos diferentes setores da UCAM e percepcio
dos diferentes segmentos da comunidade académica.

Considerando as informacdes aqui analisadas, a CPA apresenta um documento com
reflexdes e proposicoes de melhoria em cada um dos eixos e dimensdes de avaliacio do SINAES.
Torna-se fundamental o uso deste, como referéncia ao monitoramento do PDI.

Tratando-se de um relatorio inicial do triénio, o objetivo da CPA ¢ lancar as bases para a
futura comparaciao dos resultados, mas sem deixar de ter em vista os anos anteriores.

Esta proposta visa aprofundar os temas avaliados a cada ano, de modo a progressivamente
ampliar a andlise dos diversos cursos e contemplar a analise de acdes decorrentes do processo de
avaliacio interna e externa.

A CPA espera, portanto, que o presente documento, disponivel a comunidade académica,

possibilite um processo permanente de reflexio.
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