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[bookmark: _Toc192508713]1 INTRODUÇÃO

	O presente modelo foi elaborado com base nas seguintes normas da ABNT: NBR 14724/2024 (Trabalhos acadêmicos), NBR 6023/2018 (Referências), NBR 10520/2023 (Citações), NBR 6028/2021 (Resumo), NBR 6024/2012 (Numeração progressiva) e NBR 6027/2012 (Sumário).
	O TCC deve possuir no mínimo 40 páginas somente de conteúdo, ou seja, da introdução á conclusão.
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[bookmark: _Toc192508714]2 COMO FAZER CITAÇÕES 
(Toda vez que se termina uma seção primária (capítulo), ao iniciar a próxima, esta deve ir para a próxima página).

	As citações podem ser diretas, ou seja, quando se transcreve exatamente o que está na obra do autor consultado, ou indiretas, que é quando se escreve um texto baseado na obra do autor consultado. 
	Toda citação deve apresentar a chamada que é o “elemento ou conjunto de elementos que indica a fonte” (Associação Brasileira de Normas Técnicas, 2023, p. 1). A informação entre parênteses na frase anterior é um exemplo de chamada. 
	A forma como o responsável pela obra ou título (quando não há autor) e o ano irão aparecer dependerá da construção da referência, dessa forma, é aconselhável que primeiro seja feita a referência da obra consultada de acordo com as regras da ABNT NBR 6023 em vigor. Lembre-se que “a citação deve permitir sua correlação na lista de referências [...]” (Associação Brasileira de Normas Técnicas, 2023, p. 2).
	Exemplo 1:
	Citação (no texto):

	“Art. 4º - Considera-se como de serviço efetivo o período em que o empregado esteja à disposição do empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposição especial expressamente consignada” (Brasil, 1943).

	Referência (no capítulo REFERÊNCIAS):

BRASIL. Decreto-lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943. Aprova a Consolidação das Leis do Trabalho. Brasília, DF: Presidência da República, [2024]. Disponível em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Aceso em: 29 nov. 2024.

	Exemplo 2:
	Citação (no texto):

Na primeira fase, os gregos ainda não conheciam o instituto da propriedade individual. Assim, as terras pertenciam ao grupo e não a um indivíduo. Demais disso, nas cidades, havia organizações coletivas chamadas thiasos que eram agrupamentos sociais e religiosos sem fins econômicos, mas que eram punidas corporativamente por seus crimes (Ferreira, 2024, p. 39).
 
	Referência (No capítulo REFERÊNCIAS):

FERREIRA, Leandro Bezerra Aguiar. Responsabilidade penal do dirigente de sociedade anônima: estabelecimento da responsabilidade à luz dos arts. 29 e 13 do Código Penal brasileiro. Curitiba: Juruá, 2024.

	Repare que nos dois exemplos anteriores a chamada está iniciando com o mesmo nome que iniciamos e referência. O ano também tem que corresponder.
O ponto final deve encerrar a frase e não a citação.

[bookmark: _Toc192508715]2.1 CITAÇÕES DIRETAS 
(Seções secundárias, terciárias e etc. (subcapítulos) continuam na mesma página).

	Nas citações diretas, a indicação de responsabilidade deve estar sempre acompanhada da data. O número da página ou localização, se houver, deve aparecer após a data. Citações diretas com até três linhas devem vir entre aspas duplas.

Exemplos:

“Algumas teorias, chamadas negativistas, não aceitam que as pessoas jurídicas tenham personalidade própria diversa da de seus membros” (Ferreira, 2024, p. 19). [Citação direta; um autor].

“A automação das atividades econômicas é um fenômeno em expansão. Embora ainda não seja uniforme entre regiões e setores de atividade, a longo prazo é provável que se torne uma realidade generalizada” (Ribeiro; Ferreira; Santos Junior, 2024, p. 217). [Citação direta; três autores].

	“O projeto foi analisado em caráter terminativo pela comissão, e seguirá diretamente para o Senado, se não houver recurso para análise no plenário da Câmara” (Barbiéri; Lima, 2024). [Citação direta, dois autores, fonte não paginada]. 

Dias (2021) diz que “Os vínculos afetivos constituídos fora do casamento não eram considerados uma família. Independente do tempo de convívio, do número de filhos, ficavam à margem do Direito das Famílias e das Sucessões”. [Citação direta, autora incluída na sentença, fonte não paginada].

“Tu, porém, quando deres esmola, [...] e teu Pai, que vê no segredo, te recompensará” (Bíblia [...], 2011, Mt 6, 3-6, p. 1713).

“Quando for pessoa jurídica, a indicação deve ser feita pelo nome completo ou sigla da instituição, em letras maiúsculas e minúsculas. Recomenda-se que as siglas das instituições sejam grafadas em letras maiúsculas” (Associação Brasileira de Normas Técnicas, 2023, p. 5). [Citação direta; um autor pessoa jurídica].

“[...] ela se tornou a primeira nadadora transgênero a ganhar o título universitário mais importante dos Estados Unidos, com uma vitória no nado livre feminino de 500 jardas” (Foto [...], 2022). [Citação direta, fonte não paginada; obra sem indicação de autoria, entrada pelo título. Nesse exemplo, o título tem mais de uma palavra, dessa forma, indica-se a primeira e acrescenta-se [...] para indicar a supressão das outras palavras. Se o título iniciar com um artigo, acrescente a palavra subsequente ao artigo e indique a supressão por meio de [...] caso haja outras palavras]. 

“Em Nova Londrina (PR), as crianças são levadas às lavouras a partir dos 5 anos” (Nos canaviais [...], 1995, p. 12). [Citação direta; obra sem indicação de autoria, entrada pelo título. Nesse exemplo, o título começa com uma palavra monossílaba, dessa forma, acrescenta-se a palavra subsequente e indica-se a supressão por meio de [...] caso haja outras palavras].

De acordo com Neufeld et al. (2013, p. 325), “Observou-se que algumas características individuais marcantes da vida dos indivíduos interagiram com a falsificação de mais informações do que outras”. [Citação direta; obras com 4 ou mais autores: cita-se o primeiro autor seguido da expressão et al. ou coloca-se todos (escolha um padrão e utilize-o sempre no seu trabalho)].

“De regra, entretanto, a ação penal é promovida no juízo do lugar onde se perpetrou o crime” (Tourinho Filho, 2013, v. 2, p. 61). [Citação direta. Se a obra consultada indicar volume, tomo e/ou seção, os mesmos devem ser indicados de forma abreviada].

“[...] a transmissão total compreende todos os direitos de autor, salvo os de natureza moral e os expressamente excluídos por lei [...]” (Brasil, 1998, cap. V, art. 49, inc. I). [Citação direta. Em documentos não paginados, convém indicar a localização do trecho citado].

“Mas eu não quero ser nem bandido nem policial [...] eu tenho medo de tomar tiro” (Cidade [...], 2002, 9 min 41 s). [Citação direta. Em documentos não paginados, convém indicar a localização do trecho citado].

 “[...] a consolidação dos papéis sociais a serem desempenhados por negros e brancos, numa espécie de ‘gerência de expectativas’ foi fundamental, não foi suficiente para garantir a manutenção do fosso social que os separa há tanto tempo [...]” (Flauzina, 2006). [As citações diretas de até três linhas, devem estar contidas entre aspas duplas. As aspas simples são utilizadas para indicar citação no interior da citação].

	As citações diretas com mais de três linhas devem ser destacadas com recuo de 4 cm da margem esquerda, com tamanho da fonte 10, sem as aspas e em espaçamento simples (1).

Exemplo:

Na primeira fase, os gregos ainda não conheciam o instituto da propriedade individual. Assim, as terras pertenciam ao grupo e não a um indivíduo. Demais disso, nas cidades, havia organizações coletivas chamadas thiasos que eram agrupamentos sociais e religiosos sem fins econômicos, mas que eram punidas corporativamente por seus crimes (Ferreira, 2024, p. 39).

	Também, ao invés de colocar a fonte ao final da citação, como no exemplo acima, pode ser utilizada a seguinte forma:

	Conforme Ferreira (2024, p. 39):

Na primeira fase, os gregos ainda não conheciam o instituto da propriedade individual. Assim, as terras pertenciam ao grupo e não a um indivíduo. Demais disso, nas cidades, havia organizações coletivas chamadas thiasos que eram agrupamentos sociais e religiosos sem fins econômicos, mas que eram punidas corporativamente por seus crimes.

	Devem ser indicadas as supressões, interpolações, comentários, ênfase ou destaques, do seguinte modo:

a) supressões: [...]
b) interpolações, acréscimos ou comentários: [ ]
c) ênfase ou destaque: sublinhado ou negrito ou itálico.
		
Para enfatizar trechos da citação direta, deve-se destacá-los indicando esta alteração com a expressão grifo nosso entre parênteses ao final da chamada da citação. Não há necessidade de informar destaques feitos pelo autor da obra consultada.

Exemplo:

“A automação das atividades econômicas é um fenômeno em expansão. Embora ainda não seja uniforme entre regiões e setores de atividade, a longo prazo é provável que se torne uma realidade generalizada” (Ribeiro; Ferreira; Santos Junior, 2024, p. 217, grifo nosso). 

	Ao traduzir um trecho da obra consultada, deve-se incluir, após a chamada da citação, a expressão tradução nossa.

Exemplo:

“Ao fazê-lo pode estar envolto em culpa, perversão, ódio de si mesmo [...] pode julgar-se pecador e identificar-se com seu pecado” (Rahner, 1962, v. 4, p. 463, tradução nossa).

[bookmark: _Toc192508716]2.2 CITAÇÕES INDIRETAS

As citações indiretas não levam aspas e a indicação do número da página ou localização é opcional, porém, a data é obrigatória.

Exemplos: 

A ironia seria assim uma forma implícita de heterogeneidade mostrada, conforme a classificação proposta por Authier-Reiriz (1982). 

Merriam e Caffarella (1991) observam que a localização de recursos tem um papel crucial no processo de aprendizagem autodirigida. 

O mecanismo proposto para viabilizar esta concepção é o chamado Contrato de Gestão, que conduziria à captação de recursos privados como forma de reduzir os investimentos públicos no ensino superior (Brasil, 1995). 

E eles disseram “globalização”, e soubemos que era assim que chamavam a ordem absurda em que dinheiro é a única pátria à qual se serve e as fronteiras se diluem, não pela fraternidade, mas pelo sangramento que engorda poderosos sem nacionalidade (A flor [...], 1995, p. 4). [Obra sem indicação de autoria, entrada pelo título (O artigo que inicia o título não deve ser omitido tanto na citação direta quanto indireta)].

A produção de lítio começa em Searles Lake, Califórnia, em 1928 (Mumford, 1949, p. 513). [Optou-se por colocar o número da página].

De fato, semelhante equacionamento do problema conteria o risco de se considerar a literatura meramente como uma fonte a mais de conteúdos já previamente disponíveis, em outros lugares, para a teologia (Jossua; Metz, 1976). 

As citações indiretas de diversos documentos da mesma autoria, publicados em anos diferentes e mencionados simultaneamente, têm as suas datas separadas por vírgula e em ordem cronológica.

Exemplos:

(Jacques, 2010, 2013, 2022)

Silva e Oliveira (1999, 2005, 2007)

	As citações indiretas de diversos documentos de vários autores, mencionados simultaneamente dentro dos parênteses, devem ser separadas por ponto e vírgula. Recomenda-se que sejam colocados em ordem alfabética.

Exemplos: 

	Ela polariza e encaminha, sob a forma de demanda coletiva, as necessidades de todos (Fonseca, 1997; Paiva, 1997; Silva, 1997). 

	Diversos autores salientam a importância do acontecimento desencadeador no início de um processo de aprendizagem (Cross, 1984; Knox, 1986; Mezirow, 1991).

[bookmark: _Toc192508717]2.3 REGRAS GERAIS

[bookmark: _Toc192508718]2.3.1 Autores com o mesmo sobrenome e data

Quando houver coincidência de sobrenomes e datas, acrescentam-se as iniciais de seus prenomes; se mesmo assim existir coincidência, colocam-se os prenomes por extenso.

Exemplos: 

(Silva, A., 1999) 			
(Silva, F., 1999)

(Oliveira, Anderson, 2021)
(Oliveira, Aroldo, 2021)

	De acordo com Anderson Oliveira (2021) e Aroldo Oliveira (2021)...

[bookmark: _Toc192508719]2.3.2 Mais de uma obra consultada do mesmo autor e ano

	As citações de diversos documentos de um mesmo autor, publicados num mesmo ano, são distinguidas pelo acréscimo de letras minúsculas, em ordem alfabética, após a data e sem espacejamento, conforme a lista de referências.

Exemplos: 

De acordo com Teixeira (2018a)...
(Teixeira, 2018b)

(Brasil, 2012b)
(Brasil, 2012a)

[bookmark: _Toc192508720]2.3.3 Citação de citação / apud

	A expressão apud (citado por, conforme, segundo) deve ser utilizada quando se retira de um texto, um trecho ou ideia que já é uma citação. Ou seja, o autor que você está consultando utilizou a ideia de outro autor. Para representar corretamente, primeiro deve-se indicar o autor da ideia original e o ano da fonte em que ela aparece, apud e em seguida a autoria, ano e paginação (se houver) da fonte consultada.
 
Exemplos: 

	Segundo Ribeiro (1996 apud Rocha, 2005, p. 36) diz ser...

	“[...] o viés organicista da burocracia estatal e o antiliberalismo da cultura política de 1937, preservado de modo encapuçado na Carta de 1946” (Vianna, 1986, p. 172 apud Segatto, 1995, p. 214-215).

	No modelo serial de Gough (1972 apud Nardi, 1993), o ato de ler envolve um processamento serial que começa com uma fixação ocular sobre o texto, prosseguindo da esquerda para a direita de forma linear.

	Obs.: Na lista de referências só deve constar a obra que você consultou. Dessa forma, utilizando os exemplos acima, as obras do Rocha, Segatto e Nardi que devem aparecer nas referências.

[bookmark: _Toc192508721]2.3.4 Xxxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxx xx 
         xxxxxxxx xxxxxxx xxxxx 
(Títulos de seções com mais de uma linha devem vir, a partir da segunda linha, alinhados abaixo da primeira letra da linha anterior).
 
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.
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[bookmark: _Toc164353715][bookmark: _Toc192508723]3.1 FORMATO

		Todo o trabalho deve ser digitado em cor preta, fonte Times New Roman ou Arial tamanho 12 (exceto citações diretas com mais de 3 linhas, notas de rodapé, paginação, legendas e fontes das ilustrações e das tabelas, que devem ser em tamanho 10). 
		Quando impresso: utilizar folha A4 branca ou reciclada; os elementos pré-textuais devem iniciar no anverso da folha; os elementos textuais e pós-textuais podem ser apresentados no anverso e no verso das folhas. 
		As margens esquerda e superior devem ter 3 cm e direita e inferior 2 cm para o anverso. Para o verso as margens direita e superior devem ter 3 cm e esquerda e inferior 2 cm. Se o TCC não for impresso, todas as páginas devem seguir o padrão de margem do anverso.
				
[bookmark: _Toc164353716][bookmark: _Toc192508724]3.2 ESPAÇAMENTO

	O espaçamento deve ser de 1,5 entre linhas, exceto para citações diretas com mais de 3 linhas, notas de rodapé, referências, títulos das ilustrações e das tabelas, fontes e legendas das ilustrações e das tabelas, natureza do trabalho (tipo do trabalho, objetivo, nome da instituição a que é submetido e área de concentração) que aparece na folha de rosto e de aprovação, que devem ser digitados em espaçamento simples.
	As referências, ao final do trabalho, devem ser separadas entre si por um espaço simples em branco.

[bookmark: _Toc164353717][bookmark: _Toc192508725]3.3 NOTAS DE RODAPÉ

	As notas de rodapé devem ficar dentro das margens separadas do texto por um espaço simples entre linhas e por um filete de 5 cm da margem esquerda. Devem ser alinhadas, a partir da segunda linha da mesma nota, abaixo da primeira letra da primeira palavra para que o expoente fique em destaque. Não deve haver espaço entre elas. Fonte tamanho 10. Ver Apêndice C. 
	Não utilize as notas de rodapé para colocar as referências. As citações devem ser feitas de acordo com a seção 4.2 e as referências correspondentes devem aparecer somente no capítulo REFERÊNCIAS do TCC.
[bookmark: _Toc164353718][bookmark: _Toc192508726]3.4 INDICATIVOS DE SEÇÃO

	O número de uma seção ou subseção deve estar alinhado à esquerda separado do título por um espaço de caractere. Só utilize algarismos arábicos. Não coloque ponto, traço ou qualquer outro sinal entre o número e o título das seções.
	Para trabalhos apresentados em anverso e verso, os títulos das seções primárias (capítulos principais) devem começar no anverso. Para trabalhos apresentados apenas no anverso, os títulos das seções primárias devem começar em nova página.
	Os títulos das seções primárias devem estar em caixa alta e negrito, aparecer na parte superior da página e ser separados do texto que os sucede por um espaço de 1,5 entre as linhas. Os títulos das seções secundárias (caixa alta sem negrito), terciárias (caixa baixa sem negrito), quaternárias (caixa baixa sem negrito) e quinarias (caixa baixa sem negrito) devem ser separados do texto que os precede e os sucede por um espaço de 1,5 entre as linhas. Títulos que ocupem mais de uma linha devem ser, a partir da segunda linha, alinhados abaixo da primeira letra da primeira palavra do título. Utilize as seções do manual como exemplo.
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		Na paginação todas as folhas pré-textuais (da folha de rosto ao sumário) devem ser contadas, mas não numeradas. A numeração começa a aparecer na introdução e deve ir até a última folha do TCC. Devem ser utilizados algarismos arábicos localizados no canto superior direito da folha a 2 cm da borda superior e da borda direita em tamanho 10. 
		Para trabalhos impressos no anverso e verso, a numeração das páginas deve ser colocada no anverso da folha, no canto superior direito; e no verso, no canto superior esquerdo.
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	Ilustrações e tabelas devem ser citadas no texto e estarem localizadas o mais próximo possível do trecho a que se referem. Colocar na parte superior a palavra designativa seguida pelo seu número de ordem no texto, travessão e título. 
	Na parte inferior, colocar a fonte de acordo com as normas de citação, legenda, notas e, se houver, outras informações necessárias. 
	Quando a ilustração ou tabela for produzida pelo próprio autor para o TCC deve-se colocar na fonte essa informação: elaborado(a) pelo(a) próprio(a) autor(a) ou elaboração própria.
	Exemplos:


Quadro 1 – Efeitos do conflito
[bookmark: _1pgrrkc][image: ]
[bookmark: _49gfa85][bookmark: _2olpkfy]                             Fonte: Chiavenato (1999 apud Jacques, 2015, p. 65).

Gráfico 3 – Tempo de experiência como bibliotecário
[image: ]
			     Fonte: Elaborado pela própria autora 
			     Nota: Baseado nos dados da pesquisa
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Exemplos:
[2007] ano correto, mas não indicado no documento;
[1999?] ano provável;
[2004 ou 2005] um ano ou outro;
[201-] década certa;
[194-?] década provável;
[19--] século certo;
[20--?] século provável.



















[bookmark: _Toc192508735]APÊNDICE C – MODELO DE NOTAS DE RODAPÉ

[image: ]


[bookmark: _Toc192508736]ANEXO A – XXXXX XX XXXXXXXXXX
(Inserir o título do anexo no lugar do XXXXX XX XXXXXXXXXX)

	(Elemento opcional. Anexos são documentos de autoria de terceiros necessários para embasar o TCC. As referências de Anexo devem constar em notas de rodapé no próprio anexo. Sempre começar um novo anexo na página seguinte).


























image2.png
EMenosde 1 ano MDela5anos [DeGal0anos
CDe 1l al5anos M Mais de 15 anos

0% 9,50%

14,30%

61,90% 14,30%




image3.png
xxxxxxxmxxxxxx‘m§‘§§xxxxxxwxxxxxxxxx:‘i‘i‘:xxxxxxmx:mxxx
=

T ot e i o sl e s, ket s, deve st sl s s

scmmda al da i 10 s pii I d i s a2 s B
e o et e e ol Lo e o s TCC i 10





image1.png
Efeitos positivos e construtivos do conflito

Efeitos negativos e destrutivos do conflito

« O conflito desperta sentimento e
energia nos membros do grupo. Esse
estado de espirito alimenta o interesse
em descobrir meios eficazes de realizar
as tarefas, bem como solugdes criativas
& inovadoras.

© O conflito estimula sentimentos de
identidade no grupo, aumentando a
coesdo intragrupal.

© O conflitv ¢ um meio de chamar
atenglo para os problemas existentes ¢
funciona como mecanismo de corregdo
para evitar problemas mais sérios.

* O conflitc apresenta consequéncias
indesejaveis para 0 bom funcionamento da
organizagdio, pois individuos € grupos véem
seus esforcos blogueados, desenvolvendo
sentimentos de frustracdo, hostilidade e
tensio. Isso prejudica tanto desempenho das
tarefas como o bem-estar das pessoas.

* Grande parte da energia criada pelo conflito
& dirigida para o proprio conflito e gasta nele
‘mesmo, prejudicando a energia que poderia
ser utilizada no_trabalho produtivo, pois
ganhar o conflito passa a ser mais
importante do que o proprio trabalho.

* A cooperagdo passa a ser substituida por
comportamentos  que  prejudicam o
funcionamento da organizacdo ¢ influenciam
a natureza dos relacionamentos existentes

entre pessoas e grupos.





