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Este Plano de Negdcios tem como objetivo principal a implementacéo de
um aplicativo que possibilita o usuério final a encontrar, obter e pagar a vaga de
estacionamento com rapidez, seguranca e eficacia.

Oferecemos redugdo de custos com o envio de notas fiscais por e-mail e
com todos o0s seus relatorios salvos em nuvens, um projeto sustentavel reduzindo
a emissdo de papéis e mao de obra, tendo a gestdo completa dos estacionamentos
disponiveis em todo momento, seu projeto piloto é voltado para a regido do
Centro de Niteroi.

Com o investimento total aproximado de R$ 200.000,00 para estruturacéo,
implementacdo e aquisicdo de todo o material para execucdo do trabalho com
atendimento completo, em media de vinte clientes ao més, com isso, chegamos a
uma proposta lucrativa recuperando o valor investido, tornando o projeto rentavel

e de baixo risco.
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Introducao

Diante do crescimento da frota de automoveis no territorio brasileiro,
aumento da populacdo urbana e histérico rodoviarista do Brasil, as cidades
clamam pela melhoria da mobilidade. Mobilidade esta que piora de maneira
exponencial, especialmente nas grandes metropoles, causando uma rotina de
desgaste nos condutores, perda de tempo e prejuizo econdmico e, por que nao

dizer, de saude.

A ideia do aplicativo iniciou-se ap6s experiéncias negativas dos socios, que
encontraram dificuldades inUmeras vezes em obter vaga para estacionar seus

veiculos pela Cidade de Niteroi.

Nosso objetivo consiste no desenvolvimento de um software interativo que
facilita o gerenciamento de obtencdo de vagas de estacionamento e foi
desenvolvido para ser a solucdo de mobilidade urbana. Buscamos facilitar o
acesso para 0s N0ssos usuarios de maneira inteligente de democratizar a ocupagao
do espaco publico, colaborar com a fluidez do transito nas regiGes centrais e

revitalizar as areas comerciais, favorecendo a mobilidade urbana.

Apresentamos o Plano de Negdcios da YouPark, abordando aspectos
elementares para 0 nosso projeto, tais como: a descricdo do nosso servigo; a
analise de mercado; a estratégia do negdcio; o planejamento e geréncia;

planejamento financeiro e 0 sumario executivo.




Plano de Negocios

Missao

Otimizar o tempo e o investimento de Tl de nossos clientes através da gestdo

proativa e planejada da informética e da construcdo e implantacdo de solucgdes

informatica que diferenciem nossos clientes dentro de seus mercados.

Visao

de

Ser reconhecido como um grupo inovador e o melhor fornecedor de produtos e

servicos na area de Tecnologia da Informacdo e Tecnologia de Automac&o, superando as

expectativas do cliente.

Valores

Trabalhar com comprometimento e responsabilidade, com respeito a ética nos

negocios e a individualidade dos colaboradores, na busca incessante pela exceléncia em

tudo que realiza.
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Produtos e Servigos

A progressiva necessidade de circulacdo e estacionamento de veiculos
causa transtornos que sdo sentidos por todos os segmentos da populacdo. Os
estacionamentos estabeleceram-se em Niterdi com a finalidade de atuar de forma
destacada na atividade econémica, contribuindo significativamente para a solucéo
de problemas urbanos relacionados a obtencédo de vagas.

O aumento da frota de veiculos em Niterdi tem causado uma frequente falta
de espago para movimentacdo, provocando congestionamentos, com isso, muitos
motoristas tém buscado meios de transporte que garantem maior mobilidade. Mas,
além dos congestionamentos os motoristas enfrentam outro problema: a demora
em encontrar uma vaga para estacionarem seus veiculos A estrutura precaria das
vias publicas e o crescente numero de novos veiculos circulando diariamente tém
causado transtornos nos mais diversos horarios nas ruas da Cidade, e superlotando
as vias em horarios de pico, dificultando mais o fluxo, gerando mais acidentes,

stress e comprometimento da estrutura ja debilitada.

Percebemos que ndo existem aplicativos eficazes para solucionar o
problema de mobilidade na regido, pois ndo ha integracdo entre o fornecedor
(estacionamento) e os motoristas. Pensando nisso, criamos uma solucéo integrada,

onde se comunicam e resolvem os problemas de ambos.

A YouPark oferece um servico de aplicativo que visa ajudar os usuarios a

encontrar vagas de estacionamento com rapidez, seguranca e eficiéncia. Em
11
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contrapartida, a ferramenta ir4 auxiliar os gestores dos estabelecimentos a
gerenciar suas vagas, acompanhar sua utilizacdo com baixo custo de instalacéo e
alta escalabilidade, apenas smartphone e cartbes PVC, também com
funcionalidades na nuvem e de cobranca para clientes.

Estamos sempre atentos as novas tecnologias com a finalidade de solucionar

0s problemas encontrados no processo de busca e obtencao de vagas.

Com uma plataforma digital inovadora desenvolvemos uma ferramenta
original: seguindo a ideia de interagcdo entre Usuario X Empresa dos aplicativos
mais utilizados hoje em dia, criamos um mecanismo que mapeia e disponibiliza
na tela do smartphone do usuario e dos donos dos estabelecimentos todas as vagas

disponiveis em seu local de destino, utilizando a prépria localiza¢do do aparelho.

O sistema de gestdo ndo necessita de impressora, internet 4G ou wi-fi, o que
facilita o uso do sistema de gestdo para os estacionamentos. Do lado do usuario, a
ferramenta informa a distancia dos estacionamentos mais proximos, o preco de

cada um e as formas de pagamento aceitas.

Algumas vantagens de baixar o aplicativo da YouPark:
» O usuério podera comprar, renovar e regularizar o tiquete na palma
da méo;
> Basta ter um smartphone;
» Visualizar a ocupacdo das vagas em tempo real;

» Maior facilidade e comodidade na hora do pagamento;

12
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> Possibilidade de localizar onde o veiculo estd estacionado, entre

outros.

Servicgos Oferecidos Futuramente

o Expandir a area de atuacao da ferramenta;

o Parcerias com os comerciantes locais;

o Programa de vantagens para usuarios do aplicativo;

o Integracdo com sistemas e aplicagcOes de busca, tais como: Google Maps,
Wazy, Erth e etc;

o Anuncios segmentados;

o Compras dentro do aplicativo (In-App).

Ciclo de Vida do Servico

o 12 fase: 1° ano — Investimento macigo em Marketing Digital.

o 12 fase : 2° ano — Implantacdo do Aplicativo em outros Bairros.

o 12 fase: 4° ano — Otimizar o aplicativo para apresentador anincios
segmentados.

o 12 fase: 5° ano — Aplicativo funcionando com todos 0s seus recursos
propostos pela visdo de futuro, pronto para integrar-se a sistemas e aplicacfes de

busca.

13
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Documentacdes para Abertura do Negdcio

E necessaria a abertura de firma na Junta Comercial, reconhecimento de

firmas dos cinco socios e alvara de funcionamento da empresa.

Taxas administrativas

Contador 954,00
Abertura de firma na Junta Comercial 906,00
Reconhecimento de firmas dos cinco sdcios - 7,50 por 3750
pessoa '

Alvara de funcionamento da empresa 453,00
Total 2.358,00

Analise do Mercado

E cada vez mais nitida a dificuldade para encontrar vagas de estacionamento proximas aos
principais centros comerciais de Niterdi, o que obriga os motoristas a estacionarem longe
de seu destino ou recorrerem a estacionamentos privados. Isso porque o trafego tem
aumentado cada vez mais, e assim, 0 numero de vagas disponiveis sdo cada vez menores.

Segundo dados do DENATRAN (Departamento Nacional do Transito), o nimero de
veiculos em Niteroi cresceu 11% em 2017, se comparado com o ano de 2016. Para
especialistas, 0s numeros representam um desafio para conseguir gerir todos esses
automéveis num plano de mobilidade urbana que leve em conta o conceito de
sustentabilidade. Sdo pouco mais de 309.000 veiculos para 5.000 vagas em toda a cidade, o

que coloca Niterdi como a 422 cidade com mais veiculos no Brasil.

14
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Evolucéo da frota de veiculos em Niteroi

Ano 2010 2012 2014 2016 2017
Frota 117.042 171.958 202.042 | 288.252 | 309.745
Populacdo 487.562 491.807 493.785 | 496.423 | 498.893
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
600000
500000 % 3% 6 > —
400000
300000 A— —
200000 S
A
100000 A
0 u . i . i . i . i |
1 2 3 4 5
== Ano ~—#—Frota === Populacdo
Publico-Alvo

O publico-alvo para este empreendimento é caracterizado por usuarios de
smartphones e em sua maioria, por proprietarios de automaveis que necessitam
utilizar os estabelecimentos das redondezas. Alguns desses estabelecimentos ndo
possuem estacionamento privativo, ou, se possuem, muitas vezes sao ineficientes,

e ndo ha possibilidade de estacionar na frente ou proximo ao estabelecimento,
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devido a proibicdes do Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro
(DETRAN- RJ), ou pela falta de espaco disponivel.

Mercado-Alvo

O nosso objetivo € alcancar o mercado-alvo localizado nos centros
urbanos, onde ha grande concentracdo de pessoas que se deslocam de
diferentes bairros de Niterdi e atingiremos diversos comerciantes da
regido. Com isso, ampliaremos nosso campo de atuacdo e nos
ampliaremos nosso servigo para mais pessoas que desejam estacionar seus

veiculos com praticidade, rapidez e seguranca.

Segmentacao de Mercado

O projeto piloto de implantacdo do sistema sera realizado em uma area de
facil acesso aos clientes, com grande trafego de carros e pessoas, no entorno da
Praga General Gomes Carneiro, mais conhecida como Praga do Rink (Figura 1),

localizada no Centro de Niteroi.

A decisdo da escolha do local foi feita depois de estudos geogréaficos que
apontaram grande deficiéncia de vagas e vasto comércio ao redor (como: centros
empresariais, comerciais, shopping, consultorios, laboratérios, hipermercado e

agéncias bancarias).

16
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FIGURA 1: Mapa do entorno da Praca General Gomes Carneiro.

Conforme o mapa satélite da localizacdo do empreendimento abaixo,

percebe-se que existem pontos de grande importancia nas redondezas. O ponto

namero 1 representa um hipermercado, o que atrai um grande movimento na

regido. No nimero 2, nota-se a presenca de um grande Shopping, cujo preco de

estacionamento é elevado. No ponto 3 temos uma delegacia da Receita Federal e

no 4 um centro comercial de informética. No 5 e 6 encontramos 0 SENAC e um

centro médico, respectivamente. Além de agéncias bancarias, loterias e um farto

comeércio por toda regido em volta.
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Figura 2: Mapa satélite da localizacdo do empreendimento

Concorrentes

Em Niter6i, a YouPark é pioneira no ramo a oferecer aos usuarios e as
empresas de estacionamentos o0 servico de mapeamento, obtencdo e

gerenciamento de vagas através de aplicativo.

Levando em consideracdo que ndo podemos dizer que ndo existem nem
existirdo concorrentes, fizemos um levantamento das empresas que utilizam da
mesma ferramenta que a nossa dentro do Estado do Rio de Janeiro. Sabemos que

a qualquer momento as mesmas podem tornar-se nossas concorrentes diretas, seja

18
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expandindo os negocios para Niterdi ou a YouPark abrangendo para todo o

Estado e até mesmo todo o pais.

Estas empresas prestam 0s seguintes servicos: mapeamento, troca de

informacBes quanto a vagas, comparacdo de valores, obtencdo, reservas,

pagamentos, etc.
Alguns concorrentes:

Empresas
VagaCerta

Servico
E um software gratis que tem como objetivo
ajudar vocé a localizar a melhor vaga para
estacionar, ou seja, o local de mais facil
acesso e, € claro, o mais barato. Disponibiliza
um mapa no qual é possivel comparar 0s
valores cobrados por cada estacionamento.

ParkingMe

Funciona em dispositivos méveis com
Android, 10S e Windows Phone, além do
portal na web. Permite a reserva de vagas nos
estacionamentos cadastrados e possuli
milhares de usuérios pelo mundo.

Let’s Park

Localiza estacionamentos com pregos e
horérios de funcionamento no smartphone
Android ou 10S. E um aplicativo
colaborativo onde usuarios podem cadastrar e
inserir informagdes nos estacionamentos,
ajudando a manter as informacdes
atualizadas.

OndeParar

Localiza os principais estacionamentos da
regido utilizando o GPS nativo de acordo
com a sua preferéncia. Disponibiliza uma
funcionalidade de interagdo de usuarios em
tempo real e é possivel avaliar cada
estabelecimento e incluir comentérios.

Quadro 2: Possiveis/Futuros concorrentes diretos.

19
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Fornecedores

Somos uma empresa de prestacdo de servi¢os e 0 nosso Unico fornecedor

sera a CIELO, que ficara responsavel pelo controle das solucBes financeiras

referentes ao uso do aplicativo.

Pesquisa de Mercado

E muito complicado captar os desejos dos clientes, saber exatamente o que

eles desejam obter, pois necessitamos transformar as palavras deles em

caracteristicas de produtos. A captacdo desses desejos se torna ainda mais

complexa quando ndo lidamos com produtos, mas sim com servicos.

E preciso fazer com que toda a empresa passe a pensar exclusivamente nos

clientes, de modo que eles participem de forma dindmica das implantaces,

mudancas e melhorias do servigo prestado.

Com este pensamento, questionamos dezenas de pessoas sobre diversos

pontos no que se referem a estacionamento de rua e privado, como mostram 0s

graficos abaixo.

20




Plano de Negocios

1-Como voceé avalia o atual sistema de estacionamento do Centro da
cidade?

@ Insatisfeito
@ Satisfeito
Wuito satisfeito

Grafico 1: Pesquisa de satisfacdo com o atual sistema de estacionamento.

Como podemos perceber no grafico acima, € de grande maioria a
insatisfacdo das pessoas. De cada 10 pessoas que participaram da entrevista, 8
estdo insatisfeitas no que se refere a servico prestado dos estacionamentos

privados.

21
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2-Vocé ja teve alguma dificuldade em estacionar no Centro da cidade?

@ Nio
@ Sim
@ Dificuldade em localizar vagas

@ Fresenga de profissional ndo
autorizado “flanelinha”
@ Demora na localizagdo do guardador,

Gréfico 2.

3-Caso sim, qual a dificuldade?

Dificubdade am

localizar vagas 20 (90,9%)

ot alizagdo do 7 (31.8%)

Presanga de
profissional ndo 10 (45,5%)
autorizado “flan_..

Gréfico 3.
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Os gréaficos 2 e 3 nos confirma os problemas em geral do servico e a
dificuldade em encontrar vagas pela Cidade, sendo este ultimo o problema mais

apontado por eles.

4- Caso tenha enfrentado, qual foi o problema?

@ Veiculo rebocado pelo tempo
excedido

@ Seu veicuwo j& foi danificado
Furio do veiculo

Grafico 4: Problemas enfrentados nos estacionamentos.

Segundo respostas do grafico 4, a situacdo se torna ainda mais grave quando
deixamos de considerar a procura pela vaga e focamos no quesito seguranca e
confiabilidade: a pesquisa mostra claramente que todos os entrevistados ja tiveram

seus veiculos danificados.

23
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5- E se voceé soubesse onde existem vagas disponiveis para estacionar
seu veiculo e maior seguranga no processo de pagamento? Agregaria
algum valor para vocé?

® Sim
® Nio
® Por qué?

Gréfico 5: Apresentacédo da ideia do aplicativo para ajudar a encontrar vagas de estacionamento.

A grande maioria aprovou a ideia (Gréfico 5), pois todos nés gostamos de
nos ser exclusivos e sentir que alguém se preocupa conosco e Nosso bem estar,

acrescentando ainda o fato da certeza de ter uma vaga disponivel.

24
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6- Voceé utilizaria um aplicativo que lhe mostrasse as opgoes de vagas
disponiveis para estacionar seu veiculo?

® Sm
® Nio

Grafico 6: Aceitacdo do aplicativo.

Os entrevistados se demonstraram favoraveis a essa novidade tecnolégica.

Este é um mercado que precisa ser focado na cultura das pessoas, fazé-

las

perceber que usar o aplicativo ird otimizar seu tempo de encontrar uma vaga, além

de ser muito mais vantajoso do que usar vagas publicas, devido aos servicos

oferecidos e a seguranca. Também é possivel conquistar esse publico por

Se

mostrar real interesse e preocupacdo com seu bem estar, diferente de muitos

outros estacionamentos.
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Analise SWOT

Realizamos uma pesquisa utilizando as opinides de clientes em potencial e
nossos concorrentes mais similares e projetamos uma Analise SWOT com o
objetivo de relacionar 0s nossos pontos fortes e fracos e as ameagas e
oportunidades inerentes ao nosso negdcio. Esta ferramenta servira como base para
a elaboracdo de um plano de acdo que contenha as solucdes e praticas que visem a
mitigacdo Nnos nossos riscos e aumentem a expectativa de prosperidade da

empresa.
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Pontos fortes

Pontos fracos

FORCAS FRAQUEZAS

Portfélio de grande porte

Inovacéo

Custo Operacional baixo

Processos automatizados

Demanda forte

Marketing eficaz

Capacidade de investimento
Posicionamento estratégico definido
Hardware e Software

Localizagéo

Foco social

Software gratuito

Mercado crescente

Melhoras no processo decisério

Melhorar relagdo entre usuario x empresa

Desconhecimento do mercado

Falta de comunicagéo direta com os clientes finais
Marca desconhecida

Nenhuma presenc¢a na midia

Risco de substituicéo

Estacionamentos informais

OPORTUNIDADES AMEACAS

Concorrentes similares
Seguranca da informacéo
Implantag&o do sistema/servigo

Demanda de suporte integral
Possivel rejeicdo do publico

Criticas nas redes sociais

Fatores ambientais
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Plano de A¢do com Base na Analise SWOT

A analise SWOT nos mostra que as oportunidades que o mercado
nos apresenta e 0s nossos pontos fortes sdo favoraveis para a
implementacdo deste negdcio, visto que as ameacas externas e nossos
pontos fracos podem ser neutralizados com acdes e planejamento ao longo

do tempo. Entdo, consideramos o risco do negdcio moderado.

» Plano de Acado — Fraquezas

o Criar experiéncias onboarding, com tutoriais simples que gerem valor e
exemplifiguem como é o funcionamento da ferramenta. Utilizar o in-app
analytics (analise de estatisticas dentro do app) para saber como 0s usuarios
estdo se comportando, como fazem escolhas e seus padres de navegacao,
utilizar esses dados para lancar atualizacdes que aprimorem o aplicativo de
acordo com o feedback dos usuérios.

o A plataforma criada contard com profissionais capacitados e suporte 24
horas para solucionar quaisquer erros, falhas e instabilidade.

o Presenca nas midias sociais, desenvolver um trabalho conjunto com o0s
comerciantes da regido para divulgar a plataforma de forma a persuadir os

usuarios finais a utilizarem o aplicativo, mostrando seus beneficios.
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» Plano de Agcdo — Ameacas

Por se tratar de uma empresa de tecnologia a expectativa da
resolucdo do problema pode ser muito grande por parte dos usuarios. Em
contrapartida, qualquer problema ocasionado ou inerente a plataforma pode ser
divulgado de forma negativa para a YouPark.

Como solugéo para esta ameaga, disponibilizaremos um canal exclusivo de
comunicacdo entre os usudrios finais e a empresa através do préprio aplicativo e
em todas as redes sociais em que atuarmos.

Com o crescente aumento de crimes cibernéticos, contaremos com
sistemas avancados de protecdo de informacdes, criando artificios com a
finalidade de eliminar os acessos ndo autorizados ou diminuir as chances de
sucesso das tentativas de invasdo (internas ou externas), controlando 0s acessos ao
sistema, certificando que todos os acessos ocorram exclusivamente de acordo com

as modalidades e regras pré-estabelecidas e observadas por politicas de protecéo.
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Forcas de Porter

Fornecedores
A

Nosso Mercado

Concorréncia

(esentrantes
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Rivalidade Entre Concorrentes

Por oferecer um servigo diferenciado e inovador no mercado e ndo termos
concorrentes especificos no local de implantacdo do plano piloto, a nossa
concorréncia mais clara € composta pelos estacionamentos privados presentes nos
locais que ndo aderirem ao uso do nosso aplicativo, proximos as ruas abrangidas
pelo nosso sistema.

O diferencial da nossa plataforma em relacdo aos outros tipos de servigo
oferecido pelos concorrentes se baseia na assertividade no processo de procura,
obtencdo e pagamento das vagas a serem utilizadas, bem como o gerenciamento e
administracdo das vagas.

Existem outras empresas que oferecem um servico parecido ao
disponibilizado pela Youpark, mas ndo atuam em Niter6i. Apds a implementacédo
do projeto piloto na Regido do Centro da Cidade, visaremos a ampliar o servico em
ambito regional, em seguida Nacional.

Poder de Barganha dos Fornecedores

Como um dos parceiros/fornecedores foi escolhido a CIELO, a Unica
empresa que trabalha com inimeras bandeiras de cartdes que sera responsavel
pela captura, transmisséo e liquidacdo financeira de transacbes com cartdo de
crédito e débito que disponibiliza solucbes financeiras para pagamento de servicos

oriundos de aplicativos como parceiros no nosso negocio.
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A Empresa ¢é dependente dos termos e condi¢des da CIELO, bem como as taxas
impostas por ela.
Os estacionamentos presentes no centro da cidade de Niter6i serdo clientes e

parceiros da nossa ferramenta.

Poder de Barganha dos Clientes

A nossa percepc¢do de barganha dos clientes trata do processo de persuaséo
por parte da empresa em mostrar que a solucao disponibilizada ira gerar valor para
0s usudarios. Nesse quesito entendemos que nossos clientes possuem alto poder de
barganha, portanto decidimos relacionar alguns beneficios alcancados com a
utilizacdo do aplicativo.

o Assertividade na procura da vaga;

e Diminuicéo do transito do local;

« Confiabilidade no processo de pagamento;

o Canal direto para reclamac@es e ordenamento;

o Orientacdo, incluindo sistema de voz para que o condutor chegue antes a
quadra mais préxima com estacionamento disponivel;

e Busca com filtros por tipo de estacionamento;

« Informacdo sobre tarifas por regido, periodo e tipo de estacionamento;

o Alarme para avisar quando vence o periodo do estacionamento pago.
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Ameaca de Produtos Substitutos

Seriam considerados bens substitutos para o estacionamento a troca de
habitos da populacdo. Troca esta que pode ser motivada por maior conscientizacdo
ambiental, motivos econdmicos, fatores sociais. O uso de outros meios de

transporte pode ser considerado um bem substituto.

Ameaca de Novos Entrantes

Nossas ameacgas sdo compostas de concorrentes que oferecam solugdes
similares ou melhores que as disponibilizadas pela nossa empresa. Estes
concorrentes podem se utilizar de alguma ineficiéncia ou erro que nés cometamos
para aprimorar nossas solucfes ao corrigir alguma préatica ou processo e oferecer
um Servigo superior.

O segmento em que atuamos tem previsdo de crescimento, também, pela
aplicacdo cada vez maior do uso de aplicativos em atividades cotidianas. Portanto,
qualquer erro servira de base para ideias que possam surgir, antecipando-nos as

possiveis movimentacBes da concorréncia.
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Estratégia do Negocio

Ser reconhecido como um grupo inovador e o melhor desenvolvedor de
Tecnologia, para solucionar problemas no processo de obtencdo de vagas.

Algumas estratégias utilizadas:

e Facilidade no processo de obtencdo e pagamento das vagas;

e Download gratuito;

e Facil imerséo;

e Plataforma intuitiva e interativa;

e Praticidade na compra dos tickets;

e Seguranga no pagamento;

e Rapidez no atendimento;

e Dispensa uso de impressoras, Internet (3G /4G /WI-FI).

A ferramenta seré oferecida aos usuérios interligando as vagas disponiveis
aos usuarios que desejam obté-las. Para os administradores dos estabelecimentos

o aplicativo sera utilizado como gerenciador de vagas.
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Analise dos 4 P's

Produto

Aplicativo que localiza vagas de estacionamento com rapidez, seguranca e
eficiéncia. E para os donos de estacionamentos o aplicativo servird como gerenciador e

administrador das vagas.

Produto Bésico:

Aplicativo de vagas rotativas pubicas ou privadas.

Produto Esperado:

Localizacdo exata e obtencgéo da vaga / Gerenciamento das vagas.

Produto Ampliado:

Servico diferenciado, agil e de facil manuseio.

Preco

O Download do aplicativo para 0s usuarios sera gratuito e sera cobrado para
0 sistema de gestdo um percentual em cima das vagas utilizadas: 2% para

estacionamentos privados e 4% para concessionarias.
Praca

O local de implantacdo do aplicativo sera inicialmente na Praca do Rink e

posteriormente expandindo sua area de atuacdo para demais localidades.
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Promocao

Divulgacéo ‘ Valor Quantidade Valor Final
Criacdo de Sites R$ 1.000,00 1 R$ 1.000,00
Manutencdo de Midias R$ 75,00 1 R$ 75,00
Frontlight Banca de Jornal R$ 1000,00 6 R$ 6000,00
Facebook/ Instagram / Twitter R$ 800,00 1 R$ 800,00
Criagdo do Adesivo R$ 120,00 50 R$ 6000,00
Busdoor R$ 800,00 50 R$ 40.000,00

Péagina no Facebook:

@l
Pagina
You \
Park
9
o
<s
YouPark
Pagina inicial
Publicagdes
You
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Site:

You
Park Encontre sua vaga, antes de chegar nela!
9

Gestio de rotativo

Gestdo de mensalistas

Controse financeiro

Reserva de vaga

Configuragdes

Integragdes

Ligue ou mande um Whatsapp

Q) (21)9999-9999 Foch o teee it

Busdoor:
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Planejamento e Geréncia do Negocio

Organograma da Empresa

Diretoria

Vanessa

Geréncia de
Administrativa

Financeiro / Dep.
Pessoal

Francisco
José

Geréncia de
NHENES

Desenvolvimento /

Inovagdo / Designer

Desenvolvedor
Frontend / React/
Suporte

Marketing

Comercial

Atendimento
Vendas

Thayrine
| Erika | |Juliana|
Lucas Vanessa
Thayrine
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Definicdo de Cargos e Saléarios

FUNCAO ‘ SALARIO

Diretoria Geral Pro-labore
Geréncia Administrativa /

Financeira Pro-labore
Geréncia de Sistemas Pro-labore
Geréncia de Marketing Pro-labore
Geréncia Comercial Pro-labore
Desenvolvedor de Sistemas R$3.500,00
Programador de Sistemas R$2.500,00
Programador de Sistemas R$2.500,00
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Fluxograma Funcional

Flusogressa do Processo Pracpsd

CGerenvis adminsiealog

Arobe da documeneag o
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Mapwarreneo
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Plano de Carreira

Funcao Atual Objetivo
Sécio
Desenvolvedor de Sistemas Diretor

Desenvolvedor de Sistemas ||

Coordenador de Programagao

Programador de Sistemas Il | Supervisor de Programagao

Programador Master

Programador Pleno

Programador de Sistemas | Programador Sénior

Programador Junior

Capacidade Instalada da Producéo

Somos cinco socios ativos na area comercial fazendo o atendimento ao cliente
de forma que em uma semana 0 mesmo esteja apto a utilizar os nossos servigos, fazendo

entdo um total de vinte clientes ao més aproximadamente.
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Layout do Negdcio (Home Office)

s |
i \
] \\~~ N e
\ ‘l [ "TTI
}
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Indicadores de Desempenho

Indicadores de Satisfacéo do Cliente

Atraveés das plataformas digitais faremos uma pesquisa de mercado, cujo objetivo

é saber se 0 usudrio esta satisfeito, se usaria novamente e se recomendaria 0 N0SSO Servico.

Indicadores de Total de Horas Trabalhadas

Representa a quantidade de horas que foram dedicadas a produgéo.
Avaliando o total de horas trabalhadas, a empresa consegue ter uma nog¢ao mais
precisa sobre a variacdo de demanda por recursos operacionais e melhorar o seu

planejamento.

Indicadores de Downloads do Aplicativo

O numero de downloads significa a quantidade de pessoas que se interessaram
pelo servigo e tornaram-se USUArios.

Essa é uma métrica importante de ser acompanhada, pois reflete diretamente a
audiéncia que o aplicativo possui. Esse é um nimero que se espera que cres¢a todos 0s

meses.
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Aplicativos Baixados

Aplicativos Baixados

M Aplicativos Baixados

3 Meses

1ano

2 anos

3 anos e meio

5 meses

Aplicativos
Baixados

2.000

8.000

16.000

28.000

40.000

Indicadores de Lucratividade

O indice é obtido pela divisdo do lucro liquido de um determinado periodo pela

receita total do mesmo periodo, multiplicado por 100.

indice de lucratividade = (Lucro Liquido Anual/Receita Total do Ano) x 100

Imagine que vocé possui uma empresa com faturamento anual de R$ 300.000,00 e os

custos operacionais sdo de R$ 240.000,00, incluindo impostos.
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Assim, teriamos o seguinte indice de Lucratividade:

(60.000 / 300.000) x 100 = 20% ao ano.

Indicador de Conversao de Leads em Clientes

Uma das estratégias mais eficientes de web marketing envolve identificar e atrair
pessoas interessadas ao nosso servigo, tornar 0s usuérios efetivos e por fim fazer com que
recomendem 0 Servigo.

Uma excelente ferramenta de marketing digital para visualizar a taxa de conversédo
é 0 Google Analytics.

O célculo para saber quantos visitantes se converteram em clientes é:

Taxa de Conversdo = Nimero de Vendas / Total de Visitas

46



https://pluga.co/blog/marketing/ferramentas-de-marketing-digital/

Plano de Negécios

PLANO FINANCEIRO

Balango Patrimonial

Balanco Patrimonial

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
107.614,67 R$ 176.456,52 RS 263.743,88 R$  370.411,37 497.219,53

1 ATIVO TOTAL

1.1 ATIVO CIRCULANTE 85.365,03 159.769,29 252.619,06 R$ 364.848,96 497.219,53
1.1.1 Disponivel R$ 85.365,03 R$ 159.769,29 R$ 252.619,06 R$  364.84896 R$  497.219,53
1.1.1.1 Banco R$ 85.365,03 R$ 159.769,29 R$ 252.619,06 R$  364.84896 R$  497.219,53

1.2 ATIVO NAO CIRCULANTE 22.249,64 16.687,23 11.124,82 R$ 5.562,41
1.21 Imobilizado
12141 Méquinas e Equipamentos R$ 27.812,05 R$ 22.249,64 R$ 16.687,23 R$ 11.124,82 R$ 5.562,41
1.2.1.2 Depreciagido -R$ 5.562,41 -R$ 5.562,41 -R$ 5.562,41 -R$ 5.562,41 -R$ 5.562,41

2 PASSIVO TOTAL R$ 107.614,67 176.456,52 263.743,88 R$ 370.411,37 R$  497.219,53

2.1 PASSIVO CIRCULANTE 7.787,00 R$ 19.210,16 31.547,17 R$ 44.871,15 RS 59.261,04
2141 Fornecedores RS 360,00 R$ 360,00 R$ 360,00 R$ 360,00 R$ 360,00
21141 Contas a Pagar RS 360,00 R$ 360,00 R$ 360,00 RS 360,00 R$ 360,00
2141 Folha e Encargos R$ 7.427,00 R$ 18.850,16 R$ 31.187,17 R$ 4451115 RS 58.901,04
21141 Folha RS 7.427,00 RS 18.850,16 R$ 31.187,17 R$ 44.511,15 R$ 58.901,04

2.2 PASSIVO NAO CIRCULANTE R$ 80.000,00 RS 60.000,00 RS 40.000,00 R$ 20.000,00 RS =
2.21 Empréstimos a longo prazo R$ 80.000,00 R$ 60.000,00 R$ 40.000,00 R$ 20.000,00 R$ -
2211 Empréstimos a pagar R$ 80.000,00 R$ 60.000,00 R$ 40.000,00 R$ 20.000,00 R$ -

2.3 PATRIMONIO LiQUIDO it] 19.827,67 RS 97.246,36 RS 192.196,71 R$ 305.540,22 R$  437.958,49
2.341 Capital Social RS 100.000,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
23141 Capital Proprio R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 RS 100.000,00
2.3.2 Resultado Acumulado -R$ 80.172,33 -R$ 6.624,57 RS 83.578,27 R$ 191.254,61 R$ 317.051,97
2.3.21 Lucro/Prejuizo acumulado -R$ 80.172,33 -R$ 6.624,57 R$ 83.578,27 RS 191.254,61
2.3.2.2 Resultado do exercicio -R$ 80.172,33 R$ 73.547,76 R$ 90.202,84 R$ 107.676,34 R$ 125.797,36
233 Reserva de lucros R$ - R$ 3.870,93 R$ 8.618,44 R$ 14.285,61 R$ 20.906,52
234 Reserva legal R$ - R$ 3.870,93 R$ 4.74751 R$ 5.667,17 R$ 6.620,91
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DRE

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

ANO 1

ANO 2

ANO 3
0

ANO 4

ANO 5

2. DEDUGOES SOBRE SERVIGOS

-45.138

-70.603

-76.251

-82.351

-66.939

3. RECEITA LiQUIDA

4. CUSTO DE SERVICOS PRESTADOS

4.1 M&ao-de-obra

5. LUCRO BRUTO

6. DESPESAS OPERACIONAIS

-318.945

-163.659

163.659

411.692

621.379

176.752

444 628

-349.677

671.089

-190.892

190.892

480.198

724777

-206.163

206.163

518.614

-386.195

6.1.1 Propaganda
6.1.2 Disponib. Aplicativo

6.21 Pro labore

6.22 Materiais de Expediente
6.23 Internet

6.24 Telefone

6.25 Contador

6.2.6 Depreciacdo

6.27 Amortizacdo

6.3.1 Juros Empréstimo
6.3.2 |OF Empréstimo
6.3.3 Tarifa Bancaria

199.100
2112

57.240
1.800
1.440
1.080
11.448
5.962

35.479
1.800
1.884

215.028
2.281

61.819
1.944
1.555
1.166
12.364
5.962

30.519

2.035

232.230
2.463

66.765
2.100
1.680
1.260
13.353
5.962

22.067

2.197

250.809
2.661

72106
2.267
1.814
1.360

14.421
5.962

270.873
2.873

77.874
2.449
1.959
1.469

15.575
5.962

4.997

2.963

7. RESULTADO ANTES DO IR/CSLL

8.IR/CSLL

9. RESULTADO ANTES DAS DESTINAGOES

10. DESTINAGOES

-80.172

132.418

RESULTADO LIQUIDO APOS DESTINAGOES

-80.172

73.548

107.676

125.797
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Demonstrac&o dos Indices Econdmicos e Financeiros

Demonstragéo dos indices Econémico - Financeiros

Ano1

Ano2

Ano3

Ano4

Ano5

Participagdo de Capital de Terceiros

Capital de terceiros 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00

Patrimonio Liquido 19.827,67 97.246,36 192.196,71 305.540,22 437.958,49
PCT 504,35% 102,83% 52,03% 32,73% 22,83%

Composigdo do individamento PC/CT

Passivo Circulante 7.787,00 19.210,16 31.547,17 44.871,15 59.261,04

Capital de terceiros 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
Cl 0,08 0,19 0,32 0,45 0,59

Imobilizagéo do Patrimonio Liquido ANC/PL

Ativo ndo circulante 22.249,64 16.687,23 11.124,82 5.562,41 -

Patrimdnio Liquido 19.827,67 97.246,36 192.196,71 305.540,22 437.958,49
IPL 112,22% 17,16% 5,79% 1,82% 0,00%

Liquidez Corrente

AC/PC

Ativo circulante 85.365,03 159.769,29 252.619,06 364.848,96 497.219,53
Passivo Circulante 7.787,00 19.210,16 31.547,17 44.871,15 59.261,04
LC 10,96 8,32 8,01 8,13 8,39

Indices de Liquidez Geral

Ativo circulante + Receb. a longo prazo 107.614,67 176.456,52 263.743,88 370.411,37 497.219,53
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo 87.787,00 79.210,16 71.547,17 64.871,15 59.261,04
LG 1,23 2,23 3,69 5,71 8,39
Giro do Ativo - Lucro Liquido/Ativo
Prestacéo de servigo 367.839,07 575.351,05 621.379,13 671.089,46 724.776,62
Ativo 107.614,67 176.456,52 263.743,88 370.411,37 497.219,53
LC 3,42 3,26 2,36 1,81 1,46

Rentabilidade do

Ativo

Lucro Liquido (80.172,33) 73.547,76 90.202,84 107.676,34 125.797,36
Ativo 107.614,67 176.456,52 263.743,88 370.411,37 497.219,53
LC -74,50% 41,68% 34,20% 29,07% 25,30%
Rentabilidade do Patriménio Liquido
Lucro Liguido (80.172,33) 73.547,76 90.202,84 107.676,34 125.797,36
Patrim&nio Liquido 19.827,67 97.246,36 192.196,71 305.540,22 437.958,49
LC -404,35% 75,63% 46,93% 35,24% 28,72%

D
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Fluxo de Caixa

Otimista

Fluxo de Caixa REALISTA

-am--mz--mmmm--mt-
1- Saldo Inicial 85.365,03 159.769,29 252.619,06 364.848,96
2- Recebimentos Previstos 612.977,52 645.953,80 697.630,10 753.440,51 813.715,75
Aporte + Empréstimo 200.000,00

Prestacao de servico 412.977,52 645.953,80 697.630,10 753.440,51 813.715,75
Total de Entradas 612.977,52 645.953,80 697.630,10 753.440,51 813.715,75
3- Previsao de Pagamentos 527.612,48 571.549,54 604.780,33 641.210,61 681.345,18
Telefone e Internet 2.310,00 2.721,60 2.939,33 3.174,47 3.428,43
Materiais de Expediente 1.650,00 1.944,00 2.099,52 2.267,48 2.448,88
Maquina e Equipamentos 27.812,05

Comercial 201.211,88 217.308,83 234.693,54 253.469,02 273.746,54
Custo com Folha de Pessoal 95.500,00 119.340,00 128.887,20 139.198,18 150.334,03
Encargos Trabalhistas 26.139,00 32.895,72 35.527,38 38.369,57 41.439,13
Despesas Administrativas (Contador) 11.448,00 12.363,84 13.352,95 14.421,18 15.574,88
Despesas Bancarias 1.884,00 2.034,72 2.197,50 2.373,30 2.563,16
Pré-Labore 57.240,00 61.819,20 66.764,74 72.105,91 77.874,39
Empréstimo 57.279,11 50.518,88 42.067,22 33.480,45 24.996,60
4 -Saldo de Caixa 85.365,03 159.769,29 252.619,06 364.848,96 497.219,53
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Provavel

Fluxo de Caixa PROVAVEL

-m-m-m--m-mm-
1- Saldo Inicial 123.417,35 444.400,63 803.555,74  1.203.395,41
2- Recebimentos Previstos 655.699,33 922.791,14 996.614,43 1.076.343,58  1.162.451,07
Aporte + Empréstimo 200.000,00

Prestac&o de servico 455.699,33 922.791,14 996.614,43 1.076.34358 1.162.451,07
Total de Entradas 655.699,33 922.791,14 996.614,43 1.076.343,58  1.162.451,07
3- Previsio de Pagamentos §32.281,98 601.807,86 637.459,32 676.503,92 719.461,95
Telefone e Internet 2.310,00 2.721,60 2.939,33 3.174,47 3.428,43
Materiais de Expediente 1.650,00 1.944,00 2.099,52 2.267,48 2.448 .88
Maquina e Equipamentos 27.812,05

Comercial 201.211,88 217.308,83 234.693,54 253.469,02 273.746,54
Custo com Folha de Pessoal 95.500,00 119.340,00 128.887,20 139.198,18 150.334,03
Encargos Trabalhistas 26.139,00 32.895,72 35.527,38 38.369,57 41.439,13
Despesas Administrativas (Contador) 11.448,00 12.363,84 13.352,95 14.421,18 15.574,88
Despesas Bancarias 1.884,00 2.034,72 2.197,50 2.373,30 2.563,16
Pro-Labore 57.240,00 61.819,20 66.764,74 72.105,91 77.874,39
IvPOSTOS

Empréstimo 57.279,11 50.518,88 42.067,22 33.480,45 24.996,60
4 -Saldo de Caixa 123.417,35 444.400,63 803.555,74 1.203.39541 1.646.384,53
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Pessimista

Fluxo de Caixa PESSIMISTA

 TEM | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 |
1- Saldo Inicial - - 194.936,05 - 519.406,24 - 857.340,87 - 1.210.358,13
2- Recebimentos Previstos 298.280,00 198.132,48 213.983,08 231.101,72 249.589,86
Aporte + Empréstimo 200.000,00

Prestacao de servico 98.280,00 198.132,48 213.983,08 231.101,72 249.589,86
Total de Entradas 298.280,00 198.132,48 213.983,08 231.101,72 249.589,86
3- Previsdo de Pagamentos 493.216,05 522.602,67 551.917,71 584.118,98 619.686,22
Telefone e Internet 2.310,00 2.721,60 2.939,33 3.174,47 3.428.43
Materiais de Expediente 1.650,00 1.944,00 2.099,52 2.267,48 2.448 88
Maquina e Equipamentos 27.812,05

Comercial 201.211,88 217.308,83 234.693,54 253.469,02 273.746,54
Custo com Folha de Pessoal 95.500,00 119.340,00 128.887,20 139.198,18 150.334,03
Encargos Trabalhistas 26.139,00 32.895,72 35.527.38 38.369,57 4143913
Despesas Administrativas (Contador) 11.448,00 12.363,84 13.352,95 14.421.18 15.574.88
Despesas Bancarias 1.884,00 2.034,72 2.197,50 2.373,30 2.563,16
Pré-Labore 57.240,00 61.819,20 66.764,74 72.105,91 77.874,39
Empréstimo 57.279,11 50.518,88 42 067,22 33.480,45 24.996,60
4 -Saldo de Caixa - 194.936,05 - 519.406,24 - 857.340,87 -1.210.358,13 - 1.580.454,48
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